CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL SESION ORDINARIA NO. 0018-2025
JUNTA DIRECTIVA 28 DE MAYO DEL 2025

DOCUMENTO DEFINITIVO

Sesion Ordinaria 0018-2025

Acta de la Sesion Ordinaria 0018-2025 de la Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial, celebrada el
miércoles 28 de mayo del dos mil veinticinco.

Se inicia la sesion al ser las dieciséis horas con nueve minutos, con la participacién de cuatro miembros de la
Junta Directiva: la Ing. Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla, representante del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos, el Lic. Jonathan Quesada Castillo, delegado del Ministerio de Salud; la Licda. Yahaira Maria
Solis Chaves, representante del Ministerio de Educacion Publica, y el Lic. Carlos Avila Arquin, quien preside
la sesion en su calidad de presidente de la Junta Directiva como delegado del Ministerio de Obras Publicas y
Transporte.

ARTICULO I. Requisitos previos de constatacion con motivo de celebrarse sesién virtual.

Pasar lista de los miembros de Junta Directiva.

De conformidad con lo establecido en el reglamento, se desglosa lo siguiente:

Indicacion del miembro o miembros de la Junta Directiva que participan en la sesion de forma virtual.

Lic. Carlos Avila Arquin Presidente, Representante del Ministerio de Obras Publicas
y Transportes.

Licda. Yorlene Viquez Estevanovich Representante de La Union Nacional de Gobiernos Locales
Ing. Maria Cecilia Gonzélez Chinchilla Representante del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos

Lic. Jonathan Quesada Castillo Representante del Ministerio de Salud
Lic. Yahaira Maria Solis Chaves Representante del Ministerio de Educacion Publica

Participan igualmente de manera virtual:

Licda. Nancy Rojas Castillo Directora Ejecutiva
Dr. Carlos Rivas Fernandez Asesor Legal

Sra. Laura Saenz Recinos Secretaria de Actas
Lic. Ronny L6pez Badilla Contralor de Servicios
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b. Determinacion del mecanismo tecnoldgico empleado para la asistencia virtual.

Se utiliza el mecanismo tecnoldgico llamado “Teams” para la conexion entre los participantes.

c. Los motivos o razones por las cuales la sesion se realiza de forma virtual.

El Lic. Carlos Avila Arquin, indica que la sesion se realizara en modalidad virtual

d. Identificacion del lugar en el cual se encuentran los miembros de la junta directiva que participan
virtualmente.

Los sefiores miembros proceden a indicar el lugar en el cual se encuentran: El Lic. Carlos Avila Arquin,
presidente de la Junta Directiva como delegado, indica que se encuentra en su casa de habitacion en San
Pablo de Heredia; la Ing. Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla, representante del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, indica que se encuentra en su casa de habitacion en San Rafael de Montes de Oca;
el Lic. Jonathan Quesada Castillo, representante del Ministerio de Salud, quien indica que se encuentra
en su casa de habitacidon vy la Lic. Yahaira Maria Solis Chaves, Representante del Ministerio de Educacion
Publica, quien indica se encuentra en carretera, camino a su casa de habitacion.

e. Cualquier otra circunstancia que se considere oportuna.

No se detalla otra circunstancia.

ARTICULO IIl. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

La Lic. Carlos Avila Arquin, somete a votacién el orden del dia:
Il.  Aprobacién del Orden del Dia.
lll.  Aprobacién del acta:
e Acta Sesién Ordinaria 0017-2025
IV. Asuntos de la Presidencia.
V. Asuntos de Directores de Junta Directiva
VI. Representacion del Consejo de Seguridad Vial ante Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI).

VII. Informe Anual 2024 de la Contraloria de Servicios
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VIII. Adenda al convenio de Cooperacion Institucional para la entrega y destruccion posterior de Placas en custodia
del Consejo de Seguridad Vial por Infracciones a la legislacién de trénsito y para el traslado de informacién de
las placas retenidas e infracciones de transito entre el COSEVI y la Junta Administrativa del Registro Nacional.

IX. Asuntos Direccion Ejecutiva.

X. Correspondencia.
o (CSV-DP-FTV-0145-2025 Solicitud de colaboracién de instituciones con representacién en la Junta
Directiva del COSEVI en los tramites de los nuevos prestadores del servicio de la IVE.

XI. Pasar lista de directivos, con la descripcion de quiénes estan presentes.
Los miembros de la Junta Directiva no tienen observaciones al respecto, por lo tanto, se aprueba el orden dia.
En el momento de la votacién se encuentran la Ing. Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla, el Lic. Jonathan

Quesada Castillo, la Licda. Yahaira Maria Solis Chaves y el Lic. Carlos Avila Arquin, por lo tanto, con 4 votos
a favor se resuelve:

Acuerdo:
21 Se aprueba el orden del dia.

Acuerdo unanime y firme

ARTICULO Ill. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 0017-2025

El Lic. Carlos Avila Arquin, somete a votacién la aprobacién del acta de la Sesion Ordinaria 0017-2025
celebrada el 21 de mayo del 2025.

Los directivos no tienen observaciones al respecto, con 4 votos a favor de la Ing. Maria Cecilia Gonzalez
Chinchilla, la Licda. Yahaira Maria Solis Chaves, el Lic. Jonathan Quesada Castillo, y el Lic. Carlos Avila
Arquin, se resuelve:

Acuerdo:

31 Se aprueba el acta de la Sesion Ordinaria 0017-2025, celebrada el 21 de mayo del 2025.

Acuerdo unanime y firme

ARTICULO IV. ASUNTOS DE LA PRESIDENCIA.

No se conocen Asuntos de la Presidencia.
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ARTICULO V. ASUNTOS DE LOS DIRECTORES DE JUNTA DIRECTIVA

No se conocen Asuntos de los Directores de Junta Directiva.

ARTICULO VI. REPRESENTACION DEL CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL ANTE OBSERVATORIO
IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD VIAL (OISEVI).

El Lic. Carlos Avila Arquin sefialé que se habia circulado previamente una mocion respecto a este punto de
agenda. Indicé que la intencion es que de forma oficial, se comunique al Observatorio Iberoamericano de
Seguridad Vial que la representante designada por el Consejo de Seguridad Vial es la sefiora Nancy Rojas
Castillo, en su calidad de Directora Ejecutiva.

Los miembros de la Junta Directiva no tienen consultas ni observaciones al respecto, por tanto. Proceden con
la votacion.

En el momento de la votacion se encuentran el Lic. Carlos Avila Arquin, la Ing. Maria Cecilia Gonzélez
Chinchilla, la Licda. Yahaira Maria Solis Chaves y el Lic. Jonathan Quesada Castillo, por lo tanto, con 4 votos
a favor se resuelve:

Acuerdo:

6.1 Se instruye a la Administracion para que comunique al Comité Ejecutivo del Observatorio
Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI) que, de acuerdo a los estatutos de dicha organizacién, la
representacion del Consejo de Seguridad Vial corresponde a la Licenciada Nancy Babel Rojas Castillo,

en su condicion de Directora Ejecutiva y que se proceda al tramite de formalizacion de esa calidad.

Acuerdo unanime y firme

A las dieciséis horas con catorce minutos, ingresé a la sesién la Licenciada Yorlene Viquez
Estevanovich, contando asi con la totalidad de los miembros de la Junta Directiva. La Licenciada
indicé que participaba en modalidad virtual desde su residencia en San Joaquin de Flores.

ARTICULO VII. INFORME ANUAL 2024 DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

Ingresa en modalidad virtual el Lic. Ronny Lépez Badilla Contralor de Servicios del COSEVI, para presentar el
informe Anula 2024 de la Contraloria de Servicios, por lo que el Lic. Carlos Avila Arquin, le brinda el uso de la
palabra.

El Lic. Ronny Lopez Badilla, presenta:
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- CONTRALORIA DE SERVICIOS

v COSEVI

INFORME ANUAL DE GESTION 2024

LIC. RONNY LOPEZ BADILLA

- CONTRALORIA DE SERVICIOS

:;“' InFORME ANUAL DE GESTION 2024

COSEVI

L

INFORMACION GENERAL DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

Unidad adscrita a la J.D. informe MIDEPLAN (restructuracion parcial del COSEVI, DM-203-16), ratificado en la
Sesion Ordinaria de J.D. N® 2848-2016 6 /6/2016; segun lo establecido en el art. 11 Ley 9158*: “Se crean las
contralorias de servicios como érganos adscritos al jerarca unipersonal o colegiado de las organizaciones, segiin
las estipulaciones previstas en el articule 12..."

Obligateriedad de creacidn segun el art. 12 Ley 9158: “los ministerios del Poder Ejecutivo, sus dependencias y sus
organos...,, deberdn contar con una contraloria de servicios de conformidad con esta ley.”

Es un dérgano asesor, regulador, canalizador y mediador de los requerimientos de los administrados, frente a
los servicios que brinda la institucidon, coadyuvando en su efectividad y mejora continua. Asi como de control y
fiscalizacion en el cumplimiento de la prestacion de los servicios que se brindan a los usuarios externos.

Debe desarrollar sus funciones con sentido de objetividad e independencia delimitado segtin el art. 13 Ley 9158:
“Las C.5. ejercerdn sus funciones con independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y los demds
componentes de la administracion activa de la organizacion, por ello, no deberdn realizar funciones ni
actuaciones de la administracion activa, excepto las necesarias para cumplir sus propias funciones.”

Tiene una funcién de apoyo, complementacidn, guia y asesoria para la toma de decisiones institucionales, con el
fin de incrementar la seguridad en el logro de los objetivos organizacionales, asi como la calidad en
los servicios prestados (art. 14 especifica las funciones de la C.5.)

* Ley Regulodora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, Ley N* 9158 y Decreto Ejecutive N* 39237-MOPT Reglamento para el
Funcionamiento de la C.5. del Casevi

SESION ORDINARIA NO. 0018-2025



CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL SESION ORDINARIA NO. 0018-2025
JUNTA DIRECTIVA 28 DE MAYO DEL 2025

CONTRALORIA DE SERVICIOS

COSEVI
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

4
Y g j"j INFORME ANUAL DE GESTION 2024

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

- N
| s | '
Direct.e
v
E
L
Convakioa Avcaona P
oe Serviecs wenma o
L
I
T
Bracsén |
Ejeouive c
o
Asmeceia
Lega
e L) :
) (et O U E—
e 3
Putbtuoores

IRECCIONES

DEPARTAVENTOS

UNDADES

CONTRALORIA DE SERVICIOS

COSEVI

-
1 g j"j INFORME ANUAL DE GESTION 2024

I. ESTADISTICAS DE RESULTADOS DE GESTION.

Ceonsultas atendidas por la Contraloria de Servicias 2024

Consultas via correo relacionadas con servicios Cosevi 1234 1234 100.00%
Consultas via correos relacionadas con servicios de la Direcciim 538 5338 100,00%
General de Educacion Vial u otras dependencias.

Consultas telefanicas servicios Cosevi 109 1096 100,00%
Consultas telefénicas relacionadas con servicios de 1a Direccién G544 64 100,00%
General de Educacién Vial u otras dependencias.

Consultas presenciales relacionadas con servicios Cosevi. 235 235 100,007%
Consultas presenciales relacionadas con servidos de la 4 a1 100,00%

Direccion General de Educarién Vial u otras dependencias.

Fuente: Archivo de gestion Contraleria Servicios Cosevi 2024,
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I. ESTADISTICAS DE RESULTADOS DE GESTION.

Clasificacion de las Solicitudes de Gestién 2024

ATENCION A LA PERSONA USUARIA

TRAMITOLOGIA Y GESTION DE PROCESOS 50 87%
INFORMACION 0 0%
INSTALACIONES 0 0%
USO INADECUADO DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES 0 0%
OTROS(Felicitacion) 3 0%

Fuente: Archivo de gestidn Contraloria Servicios Cosevi 2024.

s, CONTRALORIA DE SERVICIOS
; INFORME ANUAL DE GESTION 2024
v COSEVI

I. APORTES DE LAS C.S. A PARTIR DE INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS
EXITOSAS QUE FOMENTAN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO DE METODOLOGIAS PARA FORTALECER SU GESTION.

A- APLICACION DE ENCUESTAS DE PERCEPCION DE LOS SERVICIOS EN OFICINAS
REGIONALES.

Aplicacion de encuestas de percepcién usuarios 2024

San Carlos 68 | 10-14 junio y 5-8 noviembre
Gudpiles 57 | 10-14 junio y 22-23 octubre
Pérer Zeledon 36 | 1/-21 jlm.io Yy 31 oct-1I° nov
Liberia 62 | 24-28 junio y 3-5 diciembre 1-5
Orotina 11 | 1-4 julio y 29-30 octubre
Naranjo 61 | 1-5 julio y 5-8 novierbre
Limdn 27 | 6-9 agosto y 24-25 actubre

Fuente: Archive de esstion Contraloria Servicios Cosevi 2024,
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% e, CONTRALORIA DE SERVICIOS
N4 ' INFORME ANUAL DE GESTION 2024
R COSEVI

l. APORTES DE LAS C.S. A PARTIR DE INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS
EXITOSAS QUE FOMENTAN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO DE METODOLOGIAS PARA FORTALECER SU GESTION.

A- APLICACION DE ENCUESTAS DE PERCEPCION DE LOS SERVICIOS EN OFICINAS
REGIONALES.

Cortesia y orientacidn por parte del oficial de seguridad, respecto

.. ) 2 0 3 23 288
al servicio requerido. 89%
Trate brindado per el funcionaric que lo atendio (omakilidad,

. 4 1 4 24 280
cortesia, respeta). 90 %
Asesoria en la resolucion de sus inquietudes y/o claridad y
precision de la informacidn suministrada, por parte del 4 2 13 17 235
funcionaric que lo atendio. 89%
Rapidez de la atencion (tfempo trascurrido desde gue llegd a esta

X | ) ) > 3 4 10 18 287

oficing regional hasto ser otendido y concluir con el servicio). 89 %
Esparcio fisico y comodidad de las instalaciones en general. ] 5 27 34 248 | 77%
Calificacion general del servicio que recibig. 3 1 4 30 | 284 | 38%
Calificacion 1-Muy Mala / 2-Mala / 3-Regular / 4-Buena J/ 5 Muy buena Promedio calificacion 5 87%

. a, CONTRALORIA DE SERVICIOS
N4 ; INFORME AnUAL DE GEsTION 2024
K COSEVI

l. APORTES DE LAS C.S. A PARTIR DE INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS
EXITOSAS QUE FOMENTAN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO DE METODOLOGIAS PARA FORTALECER SU GESTION.

A- APLICACION DE ENCUESTAS DE PERCEPCION DE LOS SERVICIOS EN OFICINAS

REGIONALES.

Completamente satisfecho. 292 91%
Satisfecho. 28 9%
Insatisfecho. 2 0%
Completamente insatisfecho. 0 0%

Fuente: Formularios encuestas de percepcicn a usuarios 2024,
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COSEVI

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE PERSONAS USUARIAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES.

OFICINA REGIONAL OBSERVACIONES

Liberig, Limon, San | ®  Ne presentan ninguna dificultad.

Carlos, Heredia y
Cartage.

Gudpiles. *  Eneltrayecto de la entrada hacia la oficina hay que caminar sobre parrillas de tubos que estdn
sobre cafio (desagiie), situacion que afecta mds aun a las persenas con discapacidad, por
(fotos en anexos) ejemplo, con muletas, andaderas o con silla de ruedas, etc.

*  Obstruccion en trayecto de entrada a oficina por vehiculos (personales y oficiales) estacionados

de la Delegacian de Transito, especialmente de patrulla plataforma.

Naranjo * o usuarios que se trasladan en bus publico no cuentan con una parada oficial frente a fa oficinag
(fotaos en anexos) ) . ) o ;
regional, que esta sobre lo ruta nacional n®1 {unos 400 mts. sur del peaje).
*  Dentro de las oficinas el espacio de plataforma de atencion es reducido para la espera y atencicn
de usuarios.
" g rampa de entrada carece de techo y es de malla electrosoldada, con peligro por el tamafio

de la malla de que zapatos de tacon queden atorados.

- g CONTRALORIA DE SERVICIOS
J“ InFORME ANUAL DE GESTION 2024

COSEVI

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE PERSONAS USUARIAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES.

OFICINA REGIONAL OBSERVACIONES
Pérez Zeledon 0
(fotos en anexos)

La entrada con la que se cuenta para ingresar af drea donde deben acceder para asistir o
audiencias no tiene el ancho exigido adecuado, tienen un ancho aproximado de 76 centimetros,
muy angosto, es decir, no podrian entrar usuarios en sillas de ruedas y ademas a la entrada se
encuentran 2 archivos.

" Fxiste uno acumulacion importante de documentacion en o regional (en cajas, expedientes,

ampos), tanto en el pasillo de ingreso a lo oficina de la jefa como en la dicha oficina.
*  Nose cuenta con un lugar para el desarrollo de audiencias, es muy pequeiio.
*  No se cuenta con un techo adecuado para el drea de espera previa para la atencicn de los

usuarios por lo que sufren de las inclemencigs del tiempo (sof y lluvia), este es muy corto.
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e, CONTRALORIA DE SERVICIOS

J“ INFORME ANUAL DE GESTION 2024

COSEVI

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE PERSONAS USUARIAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES.

OFICINA REGIONAL OBSERVACIONES
Drotina *  Rampa de acceso a las instalaciones y a la sala de espera carecen de pasamanos para que los

o T usuarios con algun tipo de discapacidad puedan ingresar con facilidad.

" Las puertas de ingreso a sala de audiencia son muy angostas (70 cms), por lo que no le seria
posible ingresar @ una persona con silla de ruedas.

* g puerta de acceso @ funcionarios y la puerta de emergencia ne cuenta con rampa de acceso,
por consiguiente, una persona con discapacidad fisica se le dificultaria su uso.

*  Ninguno de los bahos de los funcionarios cuenta con baranda para sujetarse, la cual es
obligatoria en caso de banos adaptados a la ley 7600.

»  Fl mostrador de las ventanillas es muy alto para use de personas con silla de ruedas o alguna
discapacidad gue permite que se mantenga de pie para firmar documentos o entregar los
mismos., hacer consultas etc.

Lo puerta de ingreso a la plataforma de atencion de usuarios no estd funcionando, una de los
pafios de la puerta se encuentra desmantada y esta fija, la otra se utiliza de forma manual y no
tiene flavin, permanece abierta el acceso, no cuenta con la tarfeta def motor, no tiene los hules
para correr las puertas.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

COSEVI

Hv@:}"’j INFORME ANUAL DE GEsTION 2024

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE PERSONAS USUARIAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES.

Alajuela " |g puerta principal de la oficina no cumple con los requerimientos de la Ley 7600, esta mal

(e instalado, despedazaren el marco, guedo obriendo hacia adentro, imposibilitando la entrada
de una silla de ruedas a lo oficino.

" fsnecesario confeccionar una rampa para que pueda ingresar una silla de ruedas.

" Flcubiculo de atencion al publico, no puede atender a mas de una persona al mismo tiempo, no
cumple con las medidas sanitarias exigidas por el Ministerio de Salud con relacion a la pandemia
por COVID 19 (distanciamiento).

* FEl lugar de espera en las afueras de la oficina carece de adecuada proteccion contra los

aguaceros.

Fuente: verificacidn flsica realizada en noviembre y diclembre 2024, y persistente adn en mayoe 2025 segin o informado por las jefaturas correspondientes.

10
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COSEVI

C. DEFICIENCIAS INSTITUCIONALES 2024.

. Mala atencion de la central telefénica (informe Final 003-2019: investigacion sobre faita

de respuesta de la Central Telefdnica, Call Center y ausencia de informacion telefonica en pagina web;
Informes de gestion CS 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

v. Ineficiente atencion telefénica de consultas de usuarios en oficinas

regionales (informe Final 003-2019: Investigacion sobre falta de respuesta de la

Central Telefonica, Call Center y ausencia de informacion telefonica en pagina web-
Informes de gestion CS 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

. Atencion telefénica de las unidades de servicio al usuario en oficinas

centrales y regionales (informes de gestion CS 2016, 2017,2018, 2019, 2020, 2021,
2022, 2023).

Sy P CONTRALORIA DE SERVICIOS
./ 3 INFORME ANUAL DE GESTION 2024
{ COSEVI

C. DEFICIENCIAS INSTITUCIONALES 2024.

a Falta de acondicionamiento de espacio de espera de usuarios en oficinas

regionales: Pérez Zeleddn, Alajuela, Naranjo, Guapiles (informe de gestion 2018, 2019,
2020, 2021, 2022, 2023).

- Falta de capacitacion (actualizaciéon) a los funcionarios tanto en aspectos

técnicos como en servicio al usuario y lenguaje de sefias (lesco) (nformes de gestion
CS 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

+  Falta de condiciones para la atencion de personas usuarias con discapacidad en

Alajuela, Guapiles, Pérez Zeleddn y Orotina. (informe de gestién 2018 2019, 2020, 2021,
2022, 2023).

a.  Dificultades en las dreas de espera previas a la atencidén en las oficinas

regionales de Alajuela, Guapiles, Pérez Zeledodn (informe de gestion 2018,2019, 2020, 2021,
2022, 2023).

El Lic. Ronny Lopez Badilla, expresa que las deficiencias institucionales que se sefialan en el presente informe,
se han expuesto en los informes de gestion desde el 2015, por lo que es importante que la Junta Directiva,

tome acciones concretas para solventar estas deficiencias .
11
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CONTRALORIA DE SERVICIOS

COSEVI

D. RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES SUPERIORES

1) RECOMENDACIONES INFORMES ANUALES DE GESTION DIRIGIDOS A JUNTA DIRECTIVA
RECOMENDACION EMITIDA SERVICIO DEPENDENCIA SUB
AFECTADO INVOLUCRADA DIMENSION ESTADO
A la Junta Directiva
2. Instruir a la Direccion Ejecutiva para gue el | Servicio al usuario | -Dir. Ejecutiva | -Instalaciones. NO IMPLEMENTADO
Departamento de Servicios Generales subsane la | en Plataformade | -Dir Logistica UEEs BD e e
] ) ) Servicios -Depto. Servi- CORRESPONDE A
problematica existente (ya de varios afios) con los - v clos Grales. ATENDION  USLIARIOS
servicios sanitarios pablicos para hombres, como para Oficinas T CON  DISCAPACIDAD EN
. . . Regionales de REGIONALES
usuarios con discapacidad tanto en el bafio de Impugnaciones MENCIONADAS EN LA
hombres como mujeres.  Asi mismo que el T2 AN RS AR R
INSTITUCIONALES.
Departamento de Servicios Generales verifique las
condiciones para la atencién de los usuarios con
discapacidad en las oficinas regionales con el fin de
mejorar las dichas condiciones donde asi se
requieran.
3. Instruir a la Direccian de Logistica velar por la correcta | Servicio al usuario | -Dir. Logfstica | -Infarmacidn. NO IMPLEMENTADA
participacién y funcionamiento de los Oficiales de | =" Plataforma de | -Depto. m— -Atencidn a la Mota; no se ha
Servicios y cloal Usuario. | persona usua- remitide documentos
Seguridad en la Plataforma de Servicios de acuerdoa | g ‘Depto. Servi- | ria. que respalde  la
lo que establece el contrato respectivo. Regionales de cios Grales. ejecucion de acciones
Impugnaciones. para sU
implementacion

i

&

D. RECOMENDACIONMNES A LAS AUTORIDADES SUPERIORES

InFORME ANUAL DE GEsTiON 2024

CONTRALORIA DE SERVICIOS

COSEVI

1) RECOMENDACIONES INFORMES ANUALES DE GESTION DIRIGIDOS A JUNTA DIRECTIVA

los servicios institucionales, sus procedimientos y los

HRegionales de

modos de acceso (tanto para las instalaciones en las

oficinas centrales como en las regionales).

NOTA*:

El Reglamento no eompleto el procese para su publicacidn
en el 2023, el MEIC indico que el proceso se debe empezar
de nuevo. Durante el 2024 se inicid el proceso de
elaboracién de uma nueva propuesta, la cual a la fecha estd

en fase de revisién por parte del MEIC.

Impugnaciones,

gestidn de
procesos.

RECOMENDACION EMITIDA SERVICIO DEPENDENCIA suB
AFECTADO INVOLUCRADA DIMENSION ESTADO
A la Junta Directiva
—I Instruir a la Direccién de Logistica para que desarrolle | Servicio al usuario | -Dir. Logistica. | -Informacion.

mecanismos y procedimientos de comunicacién a las | enPlataformade | -Depto-Senvi- | -Atencion ala R
personas usuarias, de manera tal que les permita | Serviciosy 5}!3,5:,*:' E:”a flo. | persona usuaria ver nota*

. . . .o . . -Flatatorma
contar con informacion actualizada en relacion con | Oficinas . . .

de Servicios. -Tramitologia y
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g oo, P CONTRALORIA DE SERVICIOS
Q J"? INFORME ANUAL DE GESTION 2024

COSEVI

D. RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES SUPERIORES
2. RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LA ADMINISTRACION QUEDARON EN CONDICION DE NO IMPLEMENTADAS
EN EL INFORME ANUAL DE GESTION 2023,

RECOMENDACION EMITIDA SERVICIO DEPENDENCIA SUB
AFECTADO INVOLUCRADA DIMENSIGN ESTADO
Informe Final 003-2019; Investigacion sobre faita de respuesta de la
Coniral Telefdnica, Call Center y ausencia de informacidn telefdnica en
pagina web

Al Departamento de Servicios Generales

1.- Solicitar a ATl la modificacion de la respuesta parcial | Atencién tele- -Depto, Servi- | -Atenciona la IMPLEMENTADA
del mensaje de voz del idioma inglés al espafiol que | fénica. cios Grales. (BN
ofrece el directorio de la Central Telefdnica. HEL usuana.

-Informacicn,
2.- Solicitar a ATl que sean eliminadas las opciones de | Atencidn tele- -Depto. Servi- | -Atencion a la IMPLEMENTADA
consulta correspendientes a la Direccion General de | fonica. cios Grales persana
Educacién Vial para que la Central Telefdnica se ALL tsuana.

-Informacién.

cancentre dnicamente en los servicios que brinda el
Consejo de Seguridad Vial.

Al finalizar la presentacion y al no haber consultas y observaciones por parte de la Junta Directiva, se agradece
la participacion y se despide al Lic. Ronny Lopez Badilla y se somete a votacion la propuesta de acuerdo.

En el momento de la votacién se encuentran el Lic. Carlos Avila Arquin, la Ing. Maria Cecilia Gonzalez
Chinchilla, la Licda. Yorlene Viquez Estevanovich, la Licda. Yahaira Maria Solis Chaves y el Lic. Jonathan
Quesada Castillo, por lo tanto, con 5 votos a favor se resuelve:

Acuerdo:

71 Se tiene por conocido y aprobado el Informe Anual de Gestion de la Contraloria de Servicios del afio
2024, presentado mediante oficio CSV-JD-CS-0033-2025 por el Lic. Ronny Lépez Badilla, Contralor.

7.2 Se instruye a la Direccion Ejecutiva para que realice una valoracion sobre la viabilidad de implementar
las recomendaciones indicadas en el informe y presente el resultado de este anélisis en una préxima

sesion, con el detalle del cronograma respectivo.

Acuerdo unanime y firme
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Al ser las diecisiete horas, se retira de la sesion el Lic. Carlos Avila Arquin, quien delega a la Licda.
Yorlene Viquez Estevanovich, vicepresidenta de la Junta Directiva, para que contintie presidiendo la
sesion. De esta manera, la Junta continta con la participacion de cuatro directivos.

ARTICULO VIIl.ADENDA AL CONVENIO DE COOPERACION INSTITUCIONAL PARA LA ENTREGA Y
DESTRUCCION POSTERIOR DE PLACAS EN CUSTODIA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL POR
INFRACCIONES A LA LEGISLACION DE TRANSITO Y PARA EL TRASLADO DE INFORMACION DE LAS
PLACAS RETENIDAS E INFRACCIONES DE TRANSITO ENTRE EL COSEVI Y LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO NACIONAL.

La Licda. Yorlene Viquez Estevanovich brinda el uso de la palabra al Dr. Carlos Rivas Fernandez para que
proceda presentar ala adenda al convenio de cooperacion con la Junta Administradora del Registro Nacional.

El Dr. Carlos Rivas Fernandez, presenta:

P v Consejo de Seguridad Vial
B St | sesitacs / cosewn

TEMA

PROPUESTA ADENDA N°1 AL CONVENIO DE
COOPERACION JUNTA ADMINISTRATIVA REGISTRO
NACIONAL Y EL COSEVI

INCLUSION DE SERVICIOS ADICIONALES

14
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MINISTERIO DE /
GOBIERNO /
\ OBRAS PUBLICAS | pegostarica /| COSEVI
¥ TRANSPORTES /

ANTECEDENTE

CONVENIO SUSCRITO EN EL MES DE DICIEMBRE
DEL ANO 2022

VIGENCIA: Un ano con prérrogas automaticas si no se
comunica con un mes de antelacion decision de no
hacerlo

MINISTERIO DE /
cosIERNO /
‘ OBRAS PUBLICAS | 52%50 R rca / COSEVI
Y TRANSPORTES

CONTEXTUALIZACION DEL TEMA: CONVENIO VIGENTE

OBIJETO: COSEVI permitird la consulta por un web service de la
informacion de placas retenidas e infracciones de transito
registrados en la base de datos del COSEVI, y LA JUNTA permita al
COSEVI la consulta por un web service a la base de datos del
Sistema de Bienes Muebles para obtener informacion de las
caracteristicas de bienes muebles, colisiones e infracciones,
levantamientos y gravamenes en procura de la simplificacion de
tramites (...) términos y procedimiento bajo los cuales el Registro
Nacional recibird para destruccion las placas de matricula de
vehiculos automotores, que han sido retiradas de los mismos, por
infracciones a la legislacion de trdansito
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MINISTERIO DE /
GOBIERNO /

OBRAS PUBLICAS | pegostarica /| COSEVI

¥ TRANSPORTES

CLAUSULA NOVENA DEL CONVENIO

NOVENA: ADENDAS Y ANEXOS. Las partes
signatarias podran, mediante anexo o adenda,
modificar y ampliar el presente convenio total o
parcialmente, los cuales pasaran a formar parte
integral del mismo en las condiciones y con los
alcances que las partes determinen en cada caso

MINISTERIO DE /
GOBIERNO /

OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI

Y TRANSPORTES

NECESIDADES DE INCLUIR ASPECTOS EN EL CONVENIO

REGISTRO NACIONAL:

1.Modificacion de clausula relativa al Objeto
2.Modificacion de clausula relativa al Servicio
3.Modificacion de alcance de una obligacion del Cosevi
4. Modificacion de administrador del convenio

COSEVI:

Acceso al Historico de Derechos, para atender resolucién de reclamos

SESION ORDINARIA NO. 0018-2025
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,
/ cosEVI

MODIFICACIONES CONCRETAS

-Inclusién en el apartado de Definiciones, Definicion de
Informe de Cambio de Caracteristicas, que es tarea del
prestatario de la inspeccion técnica vehicular

-Ampliacion de las Clausulas Primera del Objeto,
Segunda de El Servicio y Tercera de las Obligaciones del
Cosevi: para incluir en la consulta web service el
informe ICC

-Inclusion en la Clausula Cuarta de la Obligaciones de la
Junta Administradora: acceso a | histdrico de
movimientos

-Inclusion en Clausula Décimo Sétima: Administrador

MINISTERIO DE /
cosIERNO /
‘ OBRAS PUBLICAS | 52%50 R rca / COSEVI
Y TRANSPORTES

RECOMENDACION DE ACUERDOS

1. Aprobar la propuesta de adenda N2 1 al
convenio de cooperacibn con la Junta
Administradora del Registro Nacional

2. Autorizar a la Presidencia de |la Junta Directiva,
la firma de la adenda

3.Instruir a la Direccion Ejecutiva para que remita
el documento rubricado al Registro Nacional,
para su formalizacidn y ejecucion

Al no haber consultas, se somete a votacidn la propuesta de acuerdo, en el momento de la votacion se
encuentran la Ing. Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla, la Licda. Yorlene Viquez Estevanovich, la Licda. Yahaira
Maria Solis Chaves y el Lic. Jonathan Quesada Castillo, por lo tanto, con 4 votos a favor se resuelve:
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Acuerdo:

8.1 Se aprueba la propuesta de adenda No. 1 al Convenio de Cooperacién con la Junta Administradora
del Registro Nacional.

8.2 Se autoriza a la Presidencia de la Junta Directiva, la firma de la adenda.

8.3 Se instruye a la Direccidn Ejecutiva para que remita el documento rubricado al Registro Nacional, para
la formalizacion y ejecucién.

Acuerdo unanime y firme

ARTICULO IX. ASUNTOS DIRECCION EJECUTIVA.

No se conocen asuntos de la Direccion Ejecutiva.

ARTCIULO X. CORRESPONDENCIA.

¢ CSV-DP-FTV-0145-2025 Solicitud de colaboracion de instituciones con representacion en la
Junta Directiva del COSEVI en los tramites de los nuevos prestadores del servicio de la IVE.

La Licda. Nancy Rojas explica que este documento es de caracter informativo. Indico que la Direccion de
Proyecto solicitd informar a los miembros de junta, que producto del segundo proceso de contratacién de
inspeccion vehicular que se estaba gestionando, podrian derivarse procesos relacionados con la construccion
y funcionamiento de instalaciones para inspeccion vehicular.

Mediante el oficio se solicita a los miembros de junta que tomaran nota de estas gestiones y que pudieran
brindar apoyo en los procesos posteriores que se gestionen, especialmente en lo relativo a temas municipales
y con respecto al Colegio Federado, ya que se requeriran tramites para la construccion de dichas instalaciones.

La Ing. Maria Cecilia Gonzélez Chinchilla consult6 si ya se tenian identificados algunos sitios especificos y si
se habia avanzado en la elaboracién de planos de ubicacion que contaran con catastro.

La Licda. Nancy Babel Rojas Castillo respondio, que la Direccion de Proyecto habia estado en coordinacion
con algunas municipalidades, y que efectivamente se tenian identificados algunos terrenos. Aclar, que en la
fase final se deberan realizar mas estudios y detalles, ya se habia avanzado en algunas ubicaciones probables,
considerando principalmente el tema de la distribucion de las estaciones de inspeccion.

La Ing. Gonzélez Chinchilla pregunto si los terrenos identificados requeririan edificaciones desde cero o si ya
existian edificaciones aprovechables.

18



CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL SESION ORDINARIA NO. 0018-2025
JUNTA DIRECTIVA 28 DE MAYO DEL 2025

MINISTERIO DE /
! GOBIERND !
OBRAS PUBLICAS | po'oosramca /| COSEVI

Y TRAMNSPORTES

I

23 de mayo del 2025
CSV-DP-FTV-0145-2025
Al contestar por favor refiérase a este oficio

Sefiora:

Licda. Mancy Babel Rojas Castilllo
Directora Ejecutiva

Consejo de Seguridad Vial

Asunto: Solicitud de colaboracion de instituciones con representacion en la Junta Directiva
del Cosevi en los tramites de los nuevos prestadores del servicio de la IVE.

Estimada sefiora.

Reciba un cordial saludo. En atencion a los requerimientos de la segunda fase de |a Licitacian
Publica internacional para la Prestacion del Servicio de la Inspeccion Técnica Vehicular,
respetuosamente se le insta a interponer sus buenos oficios a efectos de solicitar a los
miembros de la Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial, representantes del Ministerio
de Salud, Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos y Unidn Nacional de Gobiernos
Locales, para que una vez adjudicadas las empresas prestatarias del servicio indicado, los
tramites correspondientes a cada una de las instituciones que representan, puedan ser
realizados con la mayor diligencia posible, lo anterior debido a la necesidad de garantizar la
continuidad del servicio y |la pronta ampliacion de la red de Centros de Inspeccion Técnica

Vehicular (CIVE) que actualmente se encuentra cercana al limite de operacian.

A tal efecto se requiere el concurso de representantes de las municipalidades de los
cantones donde actualmente se presta el servicio (trémite de permisos de remodelaciones
y ampliaciones), asi como los de las localidades donde se pretende instalar las nuevas
instalaciones para los CIVE fijos {uso de suelo, permiso de construccidn, patentes, permiso
de salud, etc.), asi como la instalacion temporal de las unidades madviles [uso de suelo,

patentes, permiso de salud, efc.)
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MINISTERIO DE !
OBRAS PUBLICAS gg%gg'rﬁ?mm ! COSEVI
¥ TRAMNSPORTES
23 de mayo de 2025
CEV-DP-FTV-01435-2025
Pigina 2 de 2
Los cantones que han sido seleccionados son los siguientes:
Cantones donde operan los CIVE fijos actualmente
Alajuela Alajuelita Cafias
El Guarco Heredia Liberia
Limon Nicoya Perez Zeledon
Pococi Puntarenas San Carlos
Santo Domingo
Cantones donde se construiran los nuevos CIVE fijos
Corredores Guatuso Mora
Parrita San Raman Tarrazl
Cantones donde operaran los CIVE maviles
Cobano (Puntarenas) Coto Brus La Cruz
Los Chiles Osa Puerto Jiménez
Talamanca Turrialba Upala
Sin otro particular, atentamente:
Firmado digitalmente Firmado
JOSE MANUEL ROY ANTONIO igitaimente por
por JOSE MANUEL ROY ANTONIO
CHAVES CHAVES CORDERD | ROJAS D
CORDERO (RETMA) VARGAS (FIRMA)
Fecha: 2025.05.23 (FIRMA) Focha: 2025.05.23
(FIRMA) 14:44:04 -06'00" 14:4%:01 -05'00'
Realizado por: V*B® por:
Ing. José Manuel Chaves Cordero MSc. Roy Rojas Vargas
Encargado Director
Unidad de Fiscalizacidn Técnica Direccidn de Proyectos
Vehicular

CC. Archivo-copiador
Equipo fiscalizador
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La Licda. Nancy Rojas Castillo respondid, que en los casos en los que haya que construir nuevas estaciones,
estas si seran desde cero, por lo que se deberan tramitar todos los permisos, planos y procesos constructivos
respectivos. Afadid que las estaciones ya construidas pasaran a la administracion de las empresas
adjudicatarias del servicio.

Sefialé que desconocia si todas las nuevas instalaciones serian completamente desde cero o si se requeriria
la demolicion de estructuras existentes, ya que en esta etapa apenas se estaban valorando las areas y zonas.
Explicé que este trabajo también corresponde en parte a las empresas que se adjudiquen el servicio, las cuales
haran su propia valoracion de zonas, costos y demas variables. Por ello, menciond que en este momento no
se contaba con una identificacion o numeracion precisa de los terrenos que se utilizarian.

Finalmente, reiterd que la comunicacion era en la linea de anticipar que posiblemente se requeriria realizar
gestiones ante municipalidades y ante el Colegio Federado, una vez se definan los sitios y se proceda con los
procesos constructivos, aunque la delimitacién aun no es definitiva.

La Ing. Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla indicd que con mucho gusto podria solicitar toda la ayuda posible
desde el Colegio y expres6 su confianza en que el Colegio estaria dispuesto a brindarla para que el servicio
pudiera entrar en funcionamiento lo antes posible y de la mejor manera.

Agregd que, en relacion con el factor tiempo, considerando que el permiso en precario, segun tenia entendido,
vencia en el mes de julio y dado el tiempo que implican los trdmites y la construccion, se esperaria que la parte
de tramitologia fuera lo més breve posible, aunque reconocié que el proceso constructivo era mas dificil de
determinar en cuanto a duracién.

La Licda. Nancy Rojas Castillo afirmé que se estaba trabajando en el tema de la transicion, y en establecer
cual seria el plazo que se otorgaria para los procesos constructivos, ya que, en principio, se tenia previsto
iniciar con las estaciones existentes, posiblemente realizando remodelaciones o ampliaciones en las sedes ya
construidas.

Afadié que los procesos constructivos de nuevas instalaciones serian a mas largo plazo, ya que implicaban
definir terrenos, obtener permisos y ejecutar la construccidn. Indicé que dichos procesos serian simultaneos
con la prestacién del servicio, pero que eran parte del anélisis que en ese momento realizaba la Direccion de
Proyecto para continuar con el proceso en tramite.

El Dr. Carlos Rivas Fernandez indicd, que en su opinion, en la nota presentada no se mencionaba que también
se requeriria la colaboracién del Ministerio de Salud, ya que para el funcionamiento de los locales se necesita
el permiso sanitario, el cual en ocasiones es complicado de obtener, por lo que seria importante que en su
momento, se emitiera una instruccion desde el Ministerio de Salud o desde sus oficinas regionales, para
obtener colaboracidn con los procesos.
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Asimismo, sera necesaria la colaboracion de las municipalidades para obtener las patentes y cumplir con todos
los requisitos necesarios. Aclaré que no se pretendia omitir requisitos, sino mas bien que se brindara apoyo
en los tramites y que el proceso no se convirtiera en una gestion mas entre tantas, sino que, ojala se otorgara
cierto grado de prioridad.

Concluy6 que ese era el objetivo de comunicarlo a los miembros de junta, para que estuvieran al tanto al
momento de que cada una de las empresas prestatarias del servicio iniciaran sus tramites.

Al no haber mas consultas, se somete a votacion la propuesta de acuerdo, en el momento de la votacion se
encuentran la Ing. Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla, la Licda. Yorlene Viquez Estevanovich, la Licda. Yahaira
Maria Solis Chaves y el Lic. Jonathan Quesada Castillo, por lo tanto, con 4 votos a favor se resuelve:

Acuerdo:

10.1  Se da por recibido el oficio CSV-DP-FTV-0145-2025 suscrito por el Msc. Roy Rojas Vargas de la
Direccién de Proyectos, solicitando se comunique a los representantes del Ministerio de Salud, Union
Nacional de Gobiernos Locales y del Colegio de Federado de Ingenieros y Arquitectos, para que
intercedan con la representacion que ostentan, en los futuros tramites que se realicen para el servicio
de inspeccidn técnica vehicular a ejecutar por los nuevos prestatarios.

10.2  Solicitar a los representantes del Ministerio de Salud, Unidén Nacional de Gobiernos Locales vy el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, que comuniquen formalmente a sus representados
la solicitud planteada, para que se genere el compromiso de colaboracién dentro de sus
competencias, para el cumplimiento de requisitos y tramites atinentes a la construccion y
funcionamiento de las futuras estaciones de inspeccion técnica vehicular.

Acuerdo unanime y firme

ARICULO XI. PASAR LISTA DE DIRECTIVOS, CON LA DESCRIPCION DE QUIENES ESTAN
PRESENTES.

Se pasa lista, se encuentran presentes en modalidad virtual los siguientes directivos: la Ing. Maria Cecilia
Gonzalez Chinchilla, la Licda. Yahaira Maria Solis Chaves, la Licda. Yorlene Viquez Estevanovich y el Lic.
Jonathan Quesada Castillo.

Al ser las diecisiete horas con diez minutos del miércoles 28 de mayo de dos mil veinticinco se da por

finalizada la Sesion Ordinaria 0018-2025 de la Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial. Es todo. Ultima
linea.
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