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RESUMEN EJECUTIVO

¢(CUAL ES EL ORIGEN?

El estudio se efectua con fundamento en las competencias que le confiere a las
Auditorias Internas de Sector Publico, el Articulo 22 de la Ley General de Control
Interno 8292, el Capitulo Il Organizacién y Funcionamiento, del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial 37285-MOPT y en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna del afio 2024.

¢ QUE EXAMINOS?

La auditoria es de caracter especial y su objetivo fue determinar la aplicacién de la
autoevaluacion de control interno institucional (ASCIl), para evidenciar el
cumplimiento adecuado del Articulo 17 inciso b) de la Ley General de Control Interno
N°8292. Para ello, se examina las acciones ejecutadas durante el periodo del afio
2021.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La Ley General de Control Interno (Ley 8292) establece que por lo menos una vez
al ano la Administracion Activa, los titulares subordinados y el jerarca tienen la
responsabilidad de mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno,
esto con el fin de detectar cualquier desvié que impida la consecucion de los
objetivos institucionales.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

En la Autoevaluacién de Control Interno del ano 2021 el Cosevi obtuvo una
calificacion de 80 posicionandose en un nivel de madurez de “Diestro”, esto segun
el Informe de la ASCII 2021. Sin embargo, este resultado no refleja la realidad de
la Institucion debido a que esta autoevaluacién no abarcé toda la gestiéon
Institucional, posee errores, omisiones y cambios en la documentacion de los
que no se brindé ninguna comunicacién.

Ademas, se denota una Administracion Activa sin proactividad en los seguimientos,
poco compromiso y despreocupacion de la importancia de perfeccionar el sistema
de control interno y las implicaciones que conllevan ante el debilitamiento de este,
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por lo que esta autoevaluacion no cumple a cabalidad con su razon de ser, segun
lo requerido por la Ley General de Control Interno, 8292.

¢ QUE SIGUE?

4.1A la Direccion Ejecutiva

41.1

4.1.2

Comunicar a la Junta Directiva y a las Unidades Organizacionales el Informe
con los resultados de cada ASCII anual emitido por la UPI, incluyéndose el
del afio 2021 y los siguientes afios pendientes de presentar, esto con el fin
de formalizar y tomar las medidas necesarias para el perfeccionamiento del
sistema de control interno. En un plazo no mayor ados meses. (Resultado
2.5) (Alta)

Ejecutar el Articulo 39 de la Ley General de Control Interno 8292 a los
Titulares subordinados que no participaron en la Autoevaluacion de Sistema
de Control Interno 2021 y no atiendan los ajustes solicitados por la UPI,
aunado aplicar dicha normativa para futuros funcionarios que incurran en la
misma situacion en las proximas Autoevaluaciones, esto con el fin de obtener
respuestas razonables, trazables y ademas se adquiera el compromiso para
realizar dicha actividad en tiempo y forma. En un plazo no mayor a cuatro
meses. (Resultado 2.1.2,2.3.1y 2.3.3) (Baja)

4.2. A la Unidad de Planificacion Institucional

4.2.1. Apoyar a la Direccion Ejecutiva para establecer las caracteristicas a cumplir

por parte de las Unidades Organizacionales a las cuales se les aplicaran las
siguientes Autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, esto a la luz de
lo requerido en la Norma 1.4 de las Normas Generales del Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica, en
cuanto a lo siguiente:

“La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias. (...) En el cumplimiento de esa
responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis a areas
consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el
riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los fines institucionales,
incluyendo Io relativo a la desconcentracion de competencias y Ia

contratacién de servicios de apoyo (...).” (El resaltado no es del original).
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(Resultado 2.1.1) En un plazo no mayor a tres meses (Media)

Revisar el modelo de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional contra el modelo de referencia de la Contraloria General de la
Republica, para considerar aquellas mejoras que fortalezcan la herramienta
institucional, ademas de solventar las reportadas en este informe.
(Resultado 2.2.1,2.2.2 y 2.2.3). En un plazo no mayor a tres meses. (Alta)

Instaurar un mecanismo seguro para que la transcripcidon de las respuestas
de las Autoevaluaciones del Sistema del Control Interno sean las indicadas
por los Titulares Subordinados, con el fin de mantener la integridad de los
datos incluidos en los instrumentos oficialmente entregados por estos. En
un plazo no mayor a tres meses. (Resultado 2.3.2) (Alta)

Modificar la ficha del proceso CSV-10-007 para que se incluya una actividad
correspondiente a obtener las evidencias que soportan las respuestas
brindadas por las Unidades Organizacionales (“si cumplen”, “no cumplen”,
“no aplica”), sobre las Autoevaluaciones del sistema de control interno. En
cumplimiento del Articulo 15, inciso b) punto iii de la Ley General de Control
Interno, asi como el Articulo 28 incisos r) y u) del Reglamento general del
sistema nacional de planificacion, Decreto 37735- PLAN. En un plazo no
mayor a tres meses (Resultado 2.3.4) (Media)

Contar con el respaldo documental sobre las evidencias que soportan cada
una las respuestas brindadas por las Unidades Organizacionales (“si
cumplen”, “no cumplen”, “no aplica”), que conllevan a los resultados de la
ASCIl y son plasmados en el Informe UPI, para ser utilizado en la proxima
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno. En un plazo no mayor a tres
meses (Resultado 2.3.4) (Media).

4.2.6 Cumplir con el seguimiento requerido sobre las medidas de control de los

planes de accion emitidos y realizados por las Unidades Organizacionales,
sobre las Autoevaluaciones del Sistema de Control Interno, tomandose en
cuenta los resultados de las ASCII siguientes. En un plazo no mayor a seis
meses. (Resultado 2.4) (Alta)
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1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades

Mediante la Ley General de Control Interno N°8292 se establecen criterios en
cuanto al establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion del sistema de control interno, en el Articulo 17, inciso b) insta a la
Administracion Activa a realizar las actividades de autoevaluacidn por lo menos una
vez al afo, esto con el fin de detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién
del cumplimiento de sus objetivos.

De lo anterior, se destacan las siguientes definiciones segun la Ley General de
Control Interno N°8292:

- Administracidn Activa: desde el punto de vista funcional, es la funcion
decisoria, ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde
el punto de vista organico es el conjunto de 6rganos y entes de la funcion
administrativa, que deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como ultima
instancia.

- Jerarca: superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la maxima autoridad
dentro del 6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

- Titular subordinado: funcionario de la administracién activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

1.2. Origen del estudio

Este informe corresponde al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el
2024 y se efectua con fundamento en las competencias que le confiere a las
Auditorias Internas de Sector Publico, el Articulo N°22 de la Ley General de Control
Interno, el Capitulo Il Organizacién y Funcionamiento, del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial N°37285-MOPT.

1.3. Objetivo del estudio

Determinar la aplicacion de la autoevaluacion de control interno institucional, para
evidenciar el cumplimiento adecuado del Articulo 17 inciso b) de la Ley General de
Control Interno N°8292, mediante el analisis de las causas de las posibles
desviaciones a los criterios que los rigen y buenas practicas existentes. Durante el
periodo 2021.
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1.4. Naturaleza y Alcance

El estudio es de caracter especial, cuyo alcance inicial correspondia al periodo del
2021 y 2022, en razén del cumplimiento del Articulo 17 inciso b) de la Ley General
de Control Interno N°8292.

Los resultados del Informe de Resultados de la ASCIl 2021 se comunicé mediante
carta CSV-DE-UPI-0365-2022 del 06 de setiembre del 2022 a la Direccion Ejecutiva;
por otro lado, el alcance incluira dicha Autoevaluacion debido a que la
correspondiente al periodo 2022-2023 estaba en proceso por la Administracion al
momento de la asignacion de este informe, y fue hasta el 16 de agosto del 2023 que
se realizo la entrega a la Direccion Ejecutiva segun consta en el oficio CSV-DE-UPI-
0308-2023.

Las pruebas y consultas fueron realizadas entre el 09 de marzo del 2023 al 16 de
enero del 2024 en la Unidad de Planificacion Institucional (en adelante UPI). Dado
el énfasis del estudio, se utiliza muestreo para la ejecucion de las pruebas
realizadas.

1.5. Metodologia

En el desarrollo de este estudio se aplicaron técnicas de auditoria tales como
consultas a los funcionarios, entrevistas y revision documental, segun se detalla a
continuacion:

- Verificacion del Manual de Procesos del Consejo de Seguridad Vial CSV-10-007
“Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional” en la version 006,
(vigente en el momento de la ejecucion de las actividades de la ASCII 2021) y
en la version 007.

- Entrevistas aplicadas a la encargada y a funcionarios colaboradores de la UPI,
Direccion Ejecutiva y las siguientes Unidades Organizacionales: Secretaria de
Junta Directiva, Direccion de Proyectos y Contraloria de Servicios.

- Consultas por medio del correo electronico institucional y oficio a la Encargada
de la UPI y los anteriormente mencionados.

- Revision de los expedientes con documentacion de respaldo sobre las
respuestas de las Unidades Organizacionales aunado a la documentacion sobre
el seguimiento de las dependencias seleccionados mediante una muestra y a
criterio de experto segun la férmula del Anexo 1, del cual se detalla:
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De las 51(100%) Unidades Organizacionales que realizaron la Autoevaluacién del
Sistema de Control Interno Institucional (en adelante ASCII) del periodo 2021 se
selecciond una muestra de 23 (45%) expedientes con toda la documentacion
referente al ASCIl 2021, incluyéndose aquellas Unidades con calificaciones bajas.

En cambio, para el seguimiento de los planes de accién (establecidos por las
Unidades Organizacionales) de esos 23 se tomaron 11 expedientes, enfocandose
en las dependencias que obtuvieron las calificaciones mas bajas del ASCII 2021.

Todo lo anterior con el fin de abarcar la mayor cantidad de Unidades
Organizacionales pertenecientes a las Direcciones del Cosevi, dicha eleccion se
denota en el cuadro detallado en el Anexo 2 de este informe.

Las actividades de auditoria en torno al presente estudio se realiza de conformidad
con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014) y
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-
2009), emitidas por la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), asi
como en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078
(en adelante Ley N°9078), la Ley General de Control Interno N°8292 y la normativa
aplicable al objeto de estudio.

1.6. Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar

> Sobre la implantacion de recomendaciones

“Articulo N°36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los ftitulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondré
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el
titular subordinado,; ademas, debera ordenar la implantaciéon de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
o0 las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jJerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas.
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Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto
en los articulos siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.”

“Articulo N°37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.”

“Articulo N°38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de Ia
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a
la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, No. 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

Sobre responsabilidad

“Articulo N°39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacién de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa confra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
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control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para
instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub auditor
y los demas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad
sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo.”

1.7. Conferencia final

La conferencia final se llevd a cabo el 20 de marzo del 2024, por medio de la
plataforma Microsoft Teams y se procedié a la grabacion de la misma con el
consentimiento de los asistentes, segun consta en archivo digital. Sobre lo expuesto
se hicieron observaciones que no afectaron los resultados del informe, mas si se
complementaron segun criterios, entrevistas aplicadas y ajustes en varias
recomendaciones.

Los funcionarios presentes de la Administracion en dicha presentacién se detallan
a continuacion:

Directora de la Direccion Ejecutiva Lic. Cindy Coto Calvo
MBA. Jeannette Masis Chacon

MBA. Silvia Salas Vasquez

Jefe de la Unidad de Planificacién
Auditora Interna
Jefe Area de Auditoria Administrativa MBA. Vanessa Segura Orozco

Encargada del estudio Lic. Rocio Oses Blandon

2. RESULTADOS

Los resultados encontrados corresponden a la revision y analisis de la informacion
suministrada por la UPI en relacion con el instructivo, instrumento aplicado por
medio del formato Excel e informe de resultados de la ASCII del periodo 2021, segun
se detalla a continuacion:
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2.1 Participacion de la ASCII 2021
2.1.1 Aplicacion del cuestionario de la ASCII

La UPI consider6 a 53 Unidades Organizacionales del COSEVI para la aplicacion
de la herramienta ASCII del 2021 (Anexo 3), esto segun el Manual de Procesos
Institucionales version 006, vigente en el proceso de la ASCII del 2021. Pero no
considerd la participacion del Encargado del Area de Mantenimiento e Ingenieria, a
pesar de que este tiene a cargo los procesos CSV-10-115 (“Gestion del
mantenimiento de la infraestructura institucional”) y el CSV-10-047 (“Gestion y
fiscalizacion de la administracion”).

De modo que, con oficio CSV-AI-0535-2023 se consultd a la UPI la razon por la cual
no se tiene la Autoevaluacién del ASCII del 2021 de los procesos anteriores,
teniéndose respuesta segun oficio CSV-DE-UPI-0284-2023 con lo siguiente:

“Ya que el titular subordinado no estaba mapeado en el momento de la elaboracion del
informe ASCI 2021, por parte de la Unidad de Planificacién Institucional y para la
aplicacion 2022-2023, se incluyé dentro del mapeo de los titulares subordinados,
motivado por lo susceptible a mejoras que es esta Unidad Organizacional. (Informe
2021).”

Por tanto, el Articulo 7 y 17 de la Ley General de Control Interno N°8292 citan:

“Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y
Organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales
deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar
seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al
primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley. (Lo resaltado no es del original)

(...)

Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndase por seguimiento del
sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

En cuanto al seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los
titulares subordinados, los siguientes:

(...)

b) Que la administracién activa realice, por lo menos una vez al ano, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que
aleje a la organizacién del cumplimiento de sus objetivos.” (Lo resaltado no es del
original)
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el
Capitulo | de “Normas Generales seguimientos del SCI” cita lo siguiente:

“1.3 Caracteristicas del SCI

El SCI debe reunir las siguientes caracteristicas:

(...)

b. Ser completo. El SCI debe considerar la totalidad de la gestidn institucional, y
en él deben estar presentes los componentes organicos y funcionales.

(...)” (El subrayado y resaltado no es del original.)

“...)

1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a dreas consideradas relevantes con base en criterios tales como su
materialidad, el riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los fines
institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de competencias y la

contratacién de servicios de apoyo (...).” (Lo resaltado no es del original)

Ademas, en el Capitulo VI de “Normas sobre seguimientos del SCI” de dichas
normas establece lo siguiente:

“6.3.2 Autoevaluacion perioddica del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben disponer
la realizacién, por lo menos una vez al afo, de una autoevaluacién del SCI, que
permita identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar cualquier
desvio que aleje a la institucién del cumplimiento de sus objetivos. Las estrategias y los
mecanismos para la autoevaluacién periédica, deben estar definidos como parte de las
orientaciones a que se refiere la norma 6.2. En todo caso, se debe procurar que sea
gjecutada sistematicamente y que sus resultados se comuniquen a las instancias
idéneas para la correspondiente toma de acciones y seguimiento de implementacion.
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure” (Resaltado no
es del original).

Por otro lado, el oficio CSV-DE-UPI-0086-2024 se evidencia una contradicciéon de
criterios por parte de la UPI, por cuanto expresan que se aplico la ASCIl en el 2021
al Jefe del Departamento de Servicio Generales, pero en la Autoevaluacién del 2022
y 2023 incluyeron tanto al Jefe del Departamento de Servicios Generales como al
Encargado de la Coordinacion Mantenimiento e Ingenieria.

La situacion anterior se debe a que la UPI no considerd el Manual de Procesos
vigente para la aplicacion de la ASCII del 2021, conllevando que el Encargado del
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Area de Mantenimiento e Ingenieria no cuente con la Autoevaluacion anual y
quedara fuera del monitoreo sobre las gestiones realizadas por dicha Unidad.
Provocando que la autoevaluacion del sistema de control interno de ese periodo
este incompleta, en cuanto a la gestion institucional global mapeada en los
procesos, propiciando el debilitamiento del sistema de control interno.

2.1.2 Falta de respuesta de 2 Unidades de las 53 Unidades
Organizacionales

Segun el Informe de resultados de la ASCII del 2021, la Contraloria de Servicios y
el Area de Fiscalizacion de la Inspecciéon Vehicular no respondieron la ASCII del
2021, de modo que tampoco cumplieron con dicha autoevaluacion, esto a pesar del
recordatorio emitido por la UPI, segun oficio DE-UPI-2022-0287 del 08 de julio del
2022.

Lo expuesto denota incumplimiento con los dispuesto en la Ley General de Control
Interno 8292 en los Articulos 10, 17 y 39 siguientes:

“Articulo 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administracién activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.” (Lo resaltado no es del original)

“Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndase por seguimiento
del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo, asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

En cuanto al sequimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los
titulares subordinados, los siguientes:

(...)

b) Que la administracién activa realice, por lo _menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que
aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.” (Lo resaltado y subrayado
no es del original).

“Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
siincumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
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de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.” (Lo
resaltado no es del original)

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), en el Capitulo VI de “Normas sobre seguimientos del SCI” establece lo
siguiente:

“6.3.2 Autoevaluacion periédica del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben disponer
la realizacion, por lo menos una vez al ano, de una autoevaluacion del SCI, que
permita identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar
cualquier desvio que aleje a la instituciéon del cumplimiento de sus objetivos. (...)”
(Lo resaltado no es del original)

Por tanto, se consulta sobre la razon de dicha situacion a las Jefaturas de las
Unidades involucradas, obteniéndose lo siguiente:

Contraloria de Servicios:

“Si estoy claro que para el periodo en que esta autoevaluacion se solicitd (junio—julio
2022) nosotros estabamos con dos situaciones que nos afectaron para la ejecucion de
estay otras gestiones para esos dias. Primeramente, estdbamos tanto mi persona como
el Unico colaborar que para ese entonces contabamos, el sefior Carlos Roger;
realizando giras de fiscalizacién y evaluaciones de servicios en las diferentes Oficinas
Regionales (del 9 al 30 de junio 2022). Segundo, al no contar con secretaria, ni ningin
otro personal de apoyo en este periodo y dias posteriores, ademas de las labores
regulares de la Contraloria, como atencién de usuarios, denuncias, correos de consultas
de usuarios (donde nos enfocamos en la cuenta de correo de la Contraloria y no los
personales) etc.; tuve que asumir labores secretariales sobre todo las relacionadas con
la elaboracion de adelantos y liquidaciones de viaticos; asi mismo y también como es
usual para inicios de julio en mi caso la confeccion de informes personales de trabajo,
informes de evaluaciones del plan operativo presupuesto, tanto de la Contraloria de
Servicios como de la Comision de Etica, mismos que coincidieron con la fecha de
entrega”

Direccién de Proyectos:

“(..) se da un nuevo contrato en la figura de Permiso en Precario de la Empresa DEKRA,
todo este proceso concursal nuestro equipo de la Unidad de fiscalizacién estuvo
involucrado a tiempo completo. Todo este proceso demandd de la participacion del
Encargado del Equipo Ing. José Manuel Chévez, situacion que dificultd la respuesta al
Instrumento de Autoevaluacion del Sistema Control Interno 2021.”
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Debido a lo anterior, la Direccion Ejecutiva emite los oficios CSV-DE-2637-2023
CSV-DE-2606-2023 del 24 y 26 de julio del 2023 respectivamente, donde indica a
la Contraloria de Servicios y la Direccién de Proyectos tomar las previsiones
correspondientes para el cumplimiento de sus deberes asignados en cuanto las
Autoevaluaciones del Sistema de Control Interno.

Lo anterior, se debe segun lo indicado por los funcionarios a las cargas de trabajo
de la Contraloria de Servicios y la Unidad de Fiscalizacion Técnica Vehicular, por lo
cual denota la falta de concientizacion sobre la importancia del sistema de control
interno en la Institucion, situacion que generé ademas una limitante descrita por la
UPI en el Informe de resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional del 2021, reportado a la Direccidn Ejecutiva con oficio CSV-DE-UPI-
0365-2022 del 06 de setiembre del 2022 en donde se indic6 lo siguiente:

“3. Limitantes

Como parte de las limitantes identificadas en este estudio, se evidencia la falta de
respuesta de algunas Unidades Organizacionales, y aunque el porcentaje de respuesta
final obtenido correspondio a un 96% (51 unidades organizacionales), hubo 2 unidades
que representaron un 4% del total solicitado, que no brindaron alguna respuesta,
después de haberse realizado la solicitud, el recordatorio, y varios contactos a través
de las plataformas tecnologicas habilitadas en la institucion para tal fin.”

Generandose entonces un debilitamiento del sistema de control interno, por cuanto
no se identificaron las oportunidades de mejora de esas dependencias, aunado a la
ausencia de una reaccion administrativa oportuna ya que pasaron 10 meses para
que la Direccion Ejecutiva tomara las medidas correctivas pertinentes precisamente
cuando la Auditoria Interna realizo las consultas sobre la situacion detectada.

2.2 Fallas detectadas en el Instrumento e Informe de Resultados de la
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional del 2021

Como parte del proceso del ASCII se denota un Instructivo y el Instrumento
aplicado (cuestionario en Excel) donde este ultimo consta de 55 preguntas que
refieren a los cinco componentes funcionales del sistema de control interno* del cual
se plasman y formalizan los resultados mediante el Informe de Resultados de la
ASCII 2021. Con la revision efectuada se detectaron falencias en los niveles de
madurez, asi como en la distribucién de las preguntas de los tres componentes en

! Ambiente de control, Valoracién del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de Informacion
y Seguimiento.




MINISTERIO DE
Soras rUsLieas | 222Eme  / cosEw
Y TRANSPORTES /
INFORME CSV-AI-INF-AA-2024-08
Autoevaluacion del Control Interno Institucional 2021

el Informe de Resultados ASCII 2021, siendo estos documentos disefiados por la
UPI, segun se detalla a continuacion:

2.2.1 Niveles de madurez del Instrumento ASCII 2021 utilizado por las
Unidades Organizacionales

El instrumento para la ASCII del 2021 utilizado por las Unidades Organizacionales,
contiene los niveles de madurez de “incipiente, novato, competente y diestro”,
denotandose que no se incluyo el nivel de “experto”, siendo este el nivel maximo de
cumplimiento, segun se estableci6 en el mismo instructivo para aplicar la
herramienta del ASCIlI en la Institucion, lo anterior se observa en la imagen
siguiente:

Imagen 1
Niveles de madurez del Instrumento utilizado por la Unidades
Organizacionales

Ambiente de control 0 Diestro
Valoracion del riesgo 11 0 0 0 100% Diestro
Actividades de control 12 0 0 0 100% Diestro
Sistemas de informacion 14 0 0 0 100% Diestro
Seguimiento 7 0 0 0 100% Diestro
55 0 0 0 100% | Diestro

Fuente: Tomada como ejemplo del Instrumento ASCII aplicada a la Unidad de

Impugnaciones de San José f

2.2.2 Intervalos de niveles de madurez del Instructivo y el Informe de
Resultados del ASCII 2021

En el instructivo para la aplicacion del ASCII se designaron los intervalos de los
niveles de madurez, pero en el informe de Resultados ASCII 2021 se describieron
otros diferentes, siendo estos ultimos acordes con el modelo de referencia de la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, no se dio ningun aviso o
comunicacion sobre este cambio, por parte de la UPI.

Por cuanto, primero se emitio el Instructivo con el instrumento, el cual se comunicé
a las Unidades Organizacionales mediante el Oficio DE-UPI-2022-0229 del 09 de
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junio del 2022. Posterior a esto se elabord el Informe de Resultados del ASCII 2021,
mismo que comunico con carta CSV-DE-UPI-0365-2022 el 06 de setiembre del 2022
a la Direccion Ejecutiva, en donde se cambiaron los intervalos para los niveles de
madurez. Lo anterior se denota en el Cuadro 1 que se muestra seguidamente:

Cuadro 1

Comparativo de los intervalos de los niveles de madurez del Instructivo
VS el Informe de Resultados ASCII 2021

Niveles de Niveles de madurez
Categoria madurez del del Informe de
instructivo Resultados
Experto 81 a 100 90 a100
Diestro 61 a 80 71a89
Competente 41 a 60 51a70
Novato 21 a40 31a50
Incipiente 0a?20 0a30

Fuente: Instructivo para la aplicar la herramienta de ASCII 2021 e Informe de Resultados

2.2.3 Distribucion de las preguntas en tres componentes funcionales del
Informe de Resultados ASCII 2021

En el apartado de Anexos del informe de resultados se tiene una distribucién de
preguntas que no concuerda con las indicadas en el instrumento utilizado,
especificamente en los componentes de Actividades de control, Sistemas de
informacion y Seguimiento, el detalle de lo descrito se muestra a continuacion:
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Cuadro 2

Comparativo en la cantidad de preguntas por componente segun el
instrumento VS el Informe de Resultados del ASCII 2021

Componente Cantidad de preguntas Cantidad de preguntas del
del Instrumento ASCII informe de resultados ASCII
2021 2021
Ambiente de control 11 11
(De la pregunta 1 a 11) (de la pregunta 1 ala 11)
Valoracién del riesgo 11 11
(De la pregunta 12 a 22) (de la pregunta 12 a la 22)
Actividades de control 12 12

(De la pregunta 23 a 35
excepto al 28)

Sistemas de informacion 14 13

(De la pregunta 36 a 47 (de la pregunta 35 a la 47)
mas la 28 y 54)

Seguimiento 7 8

(De la pregunta 48 a 55 (de la pregunta 48 a la 55)
excepto la 54)

Total 55

Fuente: Instrumento e informe de resultados del ASCII, 2021

(de la pregunta 23 a la 34)

Todo lo anterior, se antepone con las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo | de “Normas Generales”, cita lo
siguiente:

“1.2 Objetivos del SCI

El SCI de cada organizacibn debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

(...)

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién. El SCI debe procurar que se
recopile, procese y mantenga informacién de calidad sobre el funcionamiento del
sistema vy sobre el desempefio _institucional, y que esa informacion se comunique
con prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la
institucién, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.” (Lo resaltado y
subrayado no es del original).

Ademas, en la norma 5.6, 5.6.1 y la 5.7 del Capitulo V sobre “Normas sobre
Sistemas de Informacion” cita lo siguiente:
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“5.6 Calidad de lainformacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos
para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad
y de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacién estan referidos a la contabilidad, oportunidad y utilidad.”

“6.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable,
de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones
no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.” (Lo resaltado no es del
original)

“6.7 Calidad de la comunicacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer los
procesos necesarios para asegurar razonablemente que la comunicacion de la
informacion se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo
con las necesidades de los usuarios, segun los asuntos que se encuentrany son
necesarios en su esfera de accién. Dichos procesos deben estar basados en un
enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.” (Lo resaltado no es del original)

Las situaciones descritas en Resultados 2.2.1, 2.2.2 y 2.2.3 se deben a errores,
omisiones y modificaciones en el disefio de los documentos ASCII, como el
instrumento e informe de resultados, debido a la carencia de un parametro
formalmente establecido para llevar a cabo estas autoevaluaciones. Incurriendo en
generar informacién con constantes cambios donde ademas no se realizan las
comunicaciones correspondientes. Lo cual afecta la calidad y confiabilidad de los
resultados, fomentando la toma de decisiones que no brinden el mejoramiento
continuo. Ademas, se corre el riesgo de que las Unidades Organizacionales
consignen un nivel madurez que no les corresponde.

2.3 Inconsistencias en los Resultados de la ASCII 2021

Las inconsistencias detectadas refieren a las calificaciones descritas en el Informe
de Resultados y el expediente con la documentacion de respaldo de los “si cumplen”
por parte de las Unidades Organizacionales y la formalizacion requerida para la
remision del cuestionario, segun se detalla a continuacion:
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2.3.1 Inclusién de calificaciones sin la formalizacion requerida

La UPI tomo en consideracion para el resultado del nivel de madurez, el instrumento
en formato en Excel de la Unidad de Disposicion de Vehiculos Detenidos, sin la
remision formal requerida, por cuanto el mismo fue entregado mediante la aplicacion
de Microsoft Teams (segun imagen de conversacion entre ambas partes aportado
por la UPI), por lo cual carece de la formalizacion requerida en cuanto al oficio e
instrumento en formato PDF y con las firmas pertinentes. Lo anterior, segun revision
de las 23 Unidades seleccionadas en la muestra.

No obstante, el Instrumento comunicado por la UPI a las Unidades Organizacionales
mediante el Oficio DE-UPI-2022-0229 del 09 de junio del 2022, en el apartado Il se
establece lo siguiente:

“1I. Entrega del instrumento

Para finalizar con el llenado de la herramienta de Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional, se debe de entregar la herramienta a través de un oficio
incluyendo el instrumento _en Excel yv PDF, el PDF debe estar firmado por la
jefatura de la Unidad Organizacional.” (El resaltado y subrayado no es del original)

Esta situacion se debe a una omision por parte de la Unidad de Disposicion de
Vehiculos Detenidos y la propia UPI, en cuanto a la recepcién establecida para la
entrega del instrumento, debido al contratiempo en los plazos tardios de respuestas.
Generandose practicas inadecuadas fomentando la pérdida de confiabilidad de los
resultados de la ASCII, corriéndose el riesgo de la posible manipulacion de las
respuestas por terceros, afectandose asi la integridad de la evaluacion y del sistema
de control interno.

2.3.2 Calificacion de las Unidades Organizacionales indicadas en el
Informe de Resultados del ASCII 2021 VS al instrumento firmado
por los titulares subordinados

En el Informe de resultados se denota que la Secretaria de Junta Directiva, Unidad
de Plataforma de Servicios, Oficina Regional San José, Unidad de Disposicion de
Vehiculos Detenidos y la Unidad de Licitaciones tienen calificaciones diferentes a
las obtenidas en los instrumentos entregados por el encargado de cada proceso.

Esto se detectd en esas 5 dependencias, de las 23 (45%) Unidades seleccionadas
en la muestra de la poblacion total de 51 (100%), segun detalle en el Anexo 4, de
los cuales se verificaron los instrumentos firmados.
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Incumpliéndose con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE), en el Capitulo V de sobre “Normas sobre Sistemas de
Informacién”, en la norma 5.6 y sub norma 5.6.1 establecen lo siguiente:

“5.6 Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos
para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad
y de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacién estén referidos ala confiabilidad, oportunidad y utilidad. (Lo resaltado
no es del original)

5.6.1 Confiabilidad
La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable,
de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones

no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.” (Lo resaltado no es del
original)

Dicha situacion se debe a que la tabulacion de las respuestas es realizada
manualmente, denotandose la ocurrencia del error humano en la transcripcion de
los datos. Lo cual conlleva a la pérdida de confiabilidad y exactitud en la calificacidon
obtenida, asi como el desconocimiento sobre si el nivel la madurez es el que
realmente corresponde, lo cual provoca que no se esté tomando las acciones
adecuadas para el mejoramiento del sistema de control interno.

2.3.3 Inclusion de calificaciones de Unidades Organizacionales con
respuestas que no sustentan el “si cumplen”

El Departamento de Contabilidad, Unidad de Plataforma de Servicios, Unidad de
Placas y Vehiculos Detenidos, Asesoria Legal, indicaron en el instrumento ASCII
2021, evidencias insuficientes para la seleccion de “si cumple”. Tales unidades
hicieron caso omiso a los ajustes sugeridos por la UPI sobre esas respuestas, aun
asi, esas calificaciones fueron consideradas para la calificacion y nivel de madurez
final del Informe de resultados de la ASCII 2021. Lo anterior se especifica en el
cuadro siguiente:
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Cuadro 3
Calificacion de las Unidades Organizacionales que no sustentan la nota obtenida.

Unidades Organizacionales Calificacién Obtenida en el ASCII

1 | Departamento de Contabilidad 100%
2 | Unidad de Plataforma de Servicios 100%
3 | Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos 100%
4 | Asesoria Legal 93%

Fuente: Informe de resultados del ASCII 2021

Dicha situacion no esta acorde con las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo | sobre “Normas Generales”, en la
norma 1.9 que a continuacion se cita:

“1.9 Viinculacién del SCI con la calidad

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben promover un
compromiso institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para propiciar la
materializacién de ese compromiso en todas las actividades y actuaciones de la
organizacion. A los efectos, deben establecer las politicas y las actividades de control
pertinentes para gestionar y verificar la calidad de la gestion, para asegurar su
conformidad con las necesidades institucionales, a la luz de los objetivos, y con base
en un enfoque de mejoramiento continuo.”. (Lo resaltado no es del original)

También, conviene recalcar lo dispuesto en el Capitulo Il sobre “Normas sobre
Ambiente de Control”, en la norma 2.1 e inciso a) que denotan lo siguiente:

“2.1 Ambiente de control

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos
institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores
organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCl y a una gestion
institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas
efectiva, incluyendo al menos lo siguiente:

El compromiso superior con el SCI, que conlleva el cumplimiento de sus
responsabilidades con respecto a ese sistema, prestando la atencién debida a sus
componentes funcionales y organicos y dando el ejemplo de adhesion a él mediante
sus manifestaciones y sus actuaciones en la gestion diaria.” (Lo resaltado no es del
original)
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Generandose ademas la necesidad de una salvedad en el Informe de resultados
sobre la ASCIIl 2021, por parte de la UPI, mismo que fue informado a la Direccién
Ejecutiva, segun se transcribe a continuacion:

“Otra de las limitantes se deriva de la revisién y analisis posterior que realiza la Unidad
de Planificaciéon Institucional de las herramientas ingresadas, que generd 24
solicitudes de reconsideraciones en torno a las respuestas y los medios de evidencia
gue se indicaron en la columna de evidencia solicitada, de las cuales 20 Unidades
Organizacionales atendieron los ajustes, y por ende, varias unidades
organizacionales, mantuvieron la herramienta inicialmente remitida y en
consecuencia, a criterio de esta Unidad de Planificacidn, las herramientas
guedaron con debilidades en sus repuestas indicadas con un si cumple, donde
la_evidencia no era suficiente 0 consecuente con el criterio solicitado.” (El
resaltado y subrayado no es del original).

Al respecto, la Encargada de la UPI manifiesta que esas calificaciones fueron
consideradas en la calificacion final, tal y como lo explica seguidamente:

“Si fueron tomados en cuenta, ya que, si se recibieron, solo que no fueron ajustadas,
son parte de la aplicacién del Instrumento y la elaboracién final del informe. La UPI
cumplié con la solicitud de recomendar el ajuste a la Unidad Ejecutora”

Ademas, en correo del 16 de enero del 2024 se obtiene respuesta de la Direccidn
Ejecutiva ante consulta interpuesta por esta Auditoria Interna indicando que no se
tomaron medidas en relacién con aquellas Unidades que no atendieron los ajustes
sugeridos por la UPI, con la siguiente explicacion:

“Lo anterior debido a que se realiza una evaluacion integral del Informe, en donde se
toman medidas puntuales y se ejecuta una retroalimentacion a las Unidades Ejecutoras.
Es importante recalcar que, en la reunion Gerencial efectuada el Lunes 15 de enero de
2024 se expuso por parte de la responsable de la Unidad de Planificacion las
incongruencias que se comenten en los diferentes informes por partes de las Unidades
Ejecutoras.”

Lo reflejado en parrafos anteriores, demuestra falta de compromiso y cultura de
control interno por parte de esas Unidades, asi como la permisibilidad de la Alta
Administracion sobre dicha situacidn. Lo cual provoca que se tenga un nivel de
madurez que no estar acorde a la realidad, afectandose tanto la calificacion
individualizada como la calificacion global Institucional. Lo cual repercute en la
informacion descrita en el Informe de Resultados de la ASCII, siendo este un
instrumento fundamental para la toma de decisiones en cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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2.3.4 Expediente elaborado por cada Unidad Organizacional con la
documentacion que respalda las respuestas de la ASCIl 2021

La UPI posee una carpeta digital por cada Unidad Organizacional con el instrumento
de la ASCII en formato Excel, el PDF firmado con el correo electronico y oficio de
remision a dicha Unidad. También segun los casos se tienen las herramientas
ajustadas, mas no asi una copia del expediente completo donde se resguarda la
documentacion de las respuestas por cada uno de los involucrados, siendo esto
parte del respaldo de su gestion como cualquier otra unidad administrativa
institucional.

Lo anterior segun lo expreso el funcionario analista de dicha Unidad mediante correo
electronico del 21 de julio del 2023, esto debido a que la Auditoria Interna se
encontraba verificando dicha documentacion de las entidades seleccionadas en la
muestra, tal y como se detalla seguidamente:

“Ademas, en correo del 10-07-2023 (adjunto) se solicité el respaldo de las respuestas
del ASCII del 2021 de 12 Unidades Organizacionales, sin embargo, la Unica carpeta
gue cuenta con esos anexos es la Secretaria de la Junta Directiva, por lo que hace falta
los anexos de los 11 restantes. Favor aportar.

R/ En el instructivo se indica que la informacion que se solicita es custodiada por los
encargados de las Unidades Organizacionales, y en caso de requerir algun respaldo se
hace la solicitud de esta informacién, por lo que la UPI, no mantiene la informacién
solicitada.”

Por tal situacion, se solicitd de forma aleatoria el expediente completo (con las
evidencias de “si cumple”) a la Asesoria Legal, Departamento de Contabilidad y a
la Unidad de Impugnaciones de San José, recibiéndose asi toda la documentacion
y en su revision se denota que si respaldaron los aspectos indicados en el
cuestionario ASCII en razon de su cumplimiento.

De modo que, el Articulo 15 sobre “Actividades de control” de la Ley de Control
Interno 8292, especificamente en el inciso b) y en el punto iii) dicta lo siguiente:

“...)

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como
los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

(-..)

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos
apropiadamente.

(...)” (Lo resaltado no es del original).
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Ademas de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), que en el Capitulo IV de “Normas sobre Actividades de Control”, sub norma
4.4.1 expresa lo siguiente:

“4.4.1 Documentacioén y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y
conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacién publica, segun corresponda.” (Lo resaltado no es del original).

Aunado a la sub norma 4.2 “Requisitos de las actividades de control,” inciso e) que
cita:
“e) Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos,
para su uso, consulta y evaluacion.” (Lo resaltado no es del original).

Ademas de lo indicado en el Reglamento general del sistema Nacional de
Planificacion, Decreto 37735-PLAN, sobre las funciones de la UPI con respecto a lo
siguiente:

“Articulo 28. Funciones de las UPI. Las UPI tendran las siguientes funciones:

(-..)

r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacién de labores de control
interno y valoracidén de riesqos institucionales, en concordancia con la planificacion
institucional y conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

(-..)

u) Cualesquiera otras que contribuyan al logro de sus cometidos “(El subrayado y
resaltado no es del original).

Lo descrito obedece a la interpretacion de la Ley General de Control Interno y su
norma en cuanto a la documentacion que respalde la operacion institucional, desde
el punto de vista de la UPI. Esta actividad no esta contemplada en el proceso CSV-
10-007 “Promociéon de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional’, lo cual conlleva a que la UPI no tenga la evidencia sobre la existencia
por parte de las Unidades Organizacionales del expediente con documentacion
valida, trazable y completa. Generandose el riesgo de omisidbn de
informacion/documentacion e incluso la inexistencia de dichos expedientes por los
Encargados de elaborarlos, afectandose la oportunidad ante posibles
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fiscalizaciones conllevando al detrimento del Sistema de Control Interno
Institucional.

2.4 Seguimiento de la UPI a los planes de accion del ASCII 2021

En los registros de la UPI se denota que de setiembre 2022 a noviembre 2023 solo
ha realizado un oficio de seguimiento, en cuanto a la implementacion de los planes
de accién de las respuestas indicadas con un “no cumple” por las Unidades
Organizacionales. Esto segun oficio CSV-DE-UPI-0413-2022 del 28 de septiembre
de 2022 del cual solo abarco los items AUT-25 y AUT-26 (levantamiento de
procesos). A pesar de que en el cronograma del Plan Operativo Institucional (POI)
del afio 2022 y del 2023, la UPI debid brindar seguimiento a todos los planes de
accion de la ASCIl 2021 en los meses de setiembre del 2022 y marzo 2023.

Estas programaciones de seguimiento se muestran en las imagenes siguientes:
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2 Tomado de la web www.csv.go.cr/ Red de Transparencia/ Unidad de Planificacion, pagina 103.

Fuente: Plan Operativo Institucional, 2022
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Cronograma del ASCII segun el Plan Operativo Institucional Aiho 2023
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N ACTIVIDAD | ENE ‘ FEB | MAR ] ABR | MAY | JUN JUL AGOD | SET ‘ ocT | NOV | DIC | RESPONSABLE

5-Cumplimiento anual de al menos un B0% del indice de levantamiento y seguimiento de procesos institucionales.

51 [Realizar las verificaciones Oficinas  [Oficinas  [Oficines caniralos y]Oficinas Unidad do
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y g narenas ¥ clonal,
Rogionals [Lmon,  |Canago. Irtiucianal
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Piraz Alapela,

Ziledin,
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Heredia.

5.2  |Generar el informe  de Unidad de
verificacion institucional Planificacion

Institucional.

53 Disefar el manual de Unidad de

procesos institucionales. Planificacion
Institucional.
p—

6-Proceso de Autoevaluacidn del Sistema de Control Interne (ASCI) en las uni as.

6.1 Furmuiar y disenar de los Unidad e
instrumentos para recopilar Planificacian
los datos oblenidos de la Institucional.
Autoevaluacion del Sistema
de Conirol Interno
Institucional (SCII).

6.2 Validar el instrumento de Unidad de
Autoevaluacion  del  SCII Planificacion
porla Adminisiracidn Institucional,
actliva,

6.3 [Aplicar del instrumenio y Unidad de|
elaboracion del informe de| Planilicacion
aulo Autoevaluacion SCII, Institucional,

6.4 Dar  seguimiento  de  la l Unichad iy
Implementacion  medidas) Planificacion
do control para subsanar Instiucional,
los  crilerios  de contral
pandiantos

Fuente: Plan Operativo Institucional, 2023

Por tanto, en la verificacion de la documentacidn del seguimiento, suministradas por
la Encargada de la UPI, no se evidencié un avance sobre la implementacién de

estos. Lo anterior, se observa en el Anexo 5.

Al respecto, el Manual del Procesos del Consejo de Seguridad Vial, Version 006 y
la Versién 007 (este ultimo vigente desde el 30 de noviembre del 2022) se denota

3 Tomado de la web www.csv.go.cr /Red de Transparencia, pagina 88
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la actividad A.5 del proceso del CSV-10-007 que le pertenece a la UPI, denominado
“Autoevaluacion del Sistema de Control” sobre el seguimiento (Ver anexo 6y 7) cita
lo siguiente:

“A5. Realizar el seguimiento de la implementacion medidas de control.” (Lo
resaltado y subrayado no es del original).

Aunado a que en las recomendaciones indicadas en el Informe de Resultados del
ASCII 2021, se obtiene lo siguiente:

“Coadyuvar con el seguimiento por parte de la Unidad de Planificacion
Institucional a las Unidad Organizacionales de los planes de accién derivados de
la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, con el fin de
aumentar el cumplimiento de estos, mediante las actividades permanentes y
periddicas de seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos
del SCI a lo largo del tiempo” (Lo resaltado y subrayado no es del original).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el
Capitulo IV de “Normas sobre Actividades de Control”, en la sub norma 4.5.1 que
expresa lo siguiente:

“4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia
de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias
para la consecucion del objetivo” (Lo resaltado y subrayado no es del original).

También, el Capitulo VI sobre “Normas del Seguimiento” sefialan:

“6.1 Seguimiento del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periédicas de
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del
sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto de
los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de
manera efectiva y con prontitud.” (Lo resaltado y subrayado no es del original).

“6.3 Actividades de seguimiento del SCI
Las actividades de seguimiento del SCI, deben incluir:

a) La comprobacién durante el curso normal de las operaciones, de que se estén
cumpliendo las actividades de control incorporadas en los procesos y ordenadas
por la jerarquia correspondiente.

(...)” (Lo resaltado y subrayado no es del original).
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Sumado el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién, Decreto
37735-PLAN, en donde se recalcan las funciones de la UPI con respecto a lo
siguiente:

“Articulo 28. Funciones de las UPI. Las UPI tendran las siguientes funciones:

(...)

r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacion de labores de control interno y
valoracion de riesgos institucionales, en concordancia con la planificacion institucional
y conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

(...)

u) Cualesquiera otras que contribuyan al logro de sus cometidos. “(El subrayado
y resaltado no es del original).

Por otro lado, el Dictamen DAGJ-0056-2009 del 19 de enero del 2009, Oficio 00409
de la Division de Asesoria y Gestidn Juridica de la CGR dicta lo siguiente:

“(...) Pero la responsabilidad de la administracion no se reduce a implantar el
sistema. Por el contrario, le corresponde tomar las decisiones necesarias para
que el sistema funcione correcta y eficazmente. La administracién debe verificar que
los objetivos y metas trazados para la organizacion se han cumplido. Dispone el articulo
10 de la Ley: “Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”.

Lo cual implica _que la administracion debe establecer mecanismos de
seguimiento de las normas, métodos, procedimientos adoptados, asi como la
evaluacién de los resultados. Como parte del sistema, la auditoria ejerce funciones
de control. Le corresponde evaluar la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad
del sistema de control de la organizacioén, asi como hacer las recomendaciones
necesarias para mejorar el sistema y el funcionamiento de la organizacion.
La __administracion activa y auditoria son organos de control con funciones
especificas. Se sique de lo expuesto que el control no se identifica con auditoria.
La auditoria es una forma de control, no el control. Por consiguiente, determinadas
formas de control escapan a la_administracion activa, asi como otras no _son
propias de la auditoria.

Por tanto, el enfoque de las normas y el dictamen anterior refiere a las labores de
apoyo de la UPI al jerarca institucional, ya que los seguimientos a realizar en la
Administracion se detallan en el POI Institucional como parte de las actividades de
la UPI. No obstante, esta Unidad esta incumpliendo con el cronograma establecido
en el POI en el proceso de seguimiento, aunado a la ficha del proceso CSV-10-007
que también lo establecié. Lo cual conlleva al desconocimiento por parte de esa
Unidad sobre el cumplimiento de las medidas de control, con el riesgo de que las
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Unidades Organizacionales no estén subsanando las situaciones descritas y por
ende no se esté perfeccionando el Sistema de Control Interno Institucional.

2.5 Delacomunicacién del Informe de Resultados de la ASCII 2021

El Informe con el analisis de los resultados obtenidos de la ASCII del 2021 fue
entregado por la UPI a la Direccion Ejecutiva mediante el oficio CSV-DE-UPI-0365-
2022 del 06 de setiembre del 2022. Sin embargo, no se comunicé a la Junta
Directiva y las Unidades Organizacionales, esto a pesar de que para el 03 de agosto
del 2022 ya se tenia nombrados los nuevos miembros de este 6rgano colegiado,
segun consta en la certificacion CERT-093-2022 brindada por la Secretaria de la
Junta Directiva en correo electronico del 01 de agosto del 2023.

Sin considerar, que tanto la Junta Directiva como maximo jerarca y los titulares
subordinados, poseen un papel importante en cuanto el mantenimiento y
perfeccionamiento del sistema de control interno, tal y como lo dicta la Ley General
de Control Interno 8292 en su Articulo 10:

“Articulo 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar
el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento” (Lo resaltado no es del original).

Ademas, segun el Manual del Procesos del Consejo de Seguridad Vial, Version 6
(vigente hasta el 29 de noviembre del 2022) se denota la actividad A.7 del proceso
del CSV-10-007 denominado “Autoevaluacion del Sistema de Control” que le
corresponde la presentacion de los resultados a dicho 6rgano colegiado tal y como
se transcribe a continuacion:

“Presentar el informe de seguimiento a la Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva” (Lo
resaltado no es del original).

También las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), en los Capitulos V de “Normas sobre Sistemas de Informacion” y VI de
“‘Normas sobre seguimientos del SCI” respectivamente, se contraviene con lo
siguiente:

“5.7 Calidad de la comunicacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer los
procesos necesarios para asegurar razonablemente que la comunicacion de la
informacion se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo
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con las necesidades de los usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son
necesarios en su esfera de accion. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque
de efectividad y mejoramiento continuo”. (Lo resaltado no es del original).

“...)

5.7.2 Destinatarios

La informacién debe comunicarse a las instancias competentes, dentro y fuera de
la institucion, para actuar con base en ella en el logro de los objetivos institucionales.
(Lo resaltado no es del original).

5.7.3 Oportunidad

La informacién debe comunicarse al destinatario con la prontitud adecuada y en
el momento en que se requiere, para el cumplimiento de sus responsabilidades.” (Lo
resaltado no es del original).

6.3.1 Seguimiento continuo del SCI
Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben observar el funcionamiento
del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e informarlas

oportunamente a las instancias correspondientes.” (Lo resaltado no es del original).

Lo anterior, es debido a una omision de la UPI al proceso CSV-10-007 denominado
“Autoevaluacion del Sistema de Control” del Manual de Procesos version 006,
vigente en ese momento. Incurriéendose en la ausencia de la formalizacion
requerida sobre los resultados obtenidos en la ASCII, para obtener el compromiso
necesario por parte los titulares subordinados en cuanto a la aplicacién, el
seguimiento y perfeccionamiento del sistema del control interno. Lo cual conlleva a
la inobservancia de las medidas de control y al debilitamiento del sistema de control
interno.

2.6 Valoracion de Riesgos del Proceso CSV-10-007

La UPI cuenta con la valoracion del riesgo al proceso CSV-10-007 “Promocion de
la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional” aprobada y
comunicada segun consta en los oficios CSV-DE-UPI-0351-2023 del 25 de
setiembre del 2023 y el CSV-DE-UPI-0360-2023 del 06 de octubre del 2023
respectivamente. Del cual se elaboré el procedimiento correspondiente a la
Actividad A2 y A3 descrito en el plan de accion (Ver Anexo 8), esto segun consta en
la ficha CSV-03-057 “Elaboracion, aplicacion y seguimiento de Ia
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional”, con la aprobacion
técnica segun consta en el CSV-DE-UPI-0487-2023 del 04 de diciembre del 2023.
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Lo anterior, demuestra que la UPI ha realizado una adecuada administracion del
riesgo a este proceso, por tanto, posee una actualizacion de sus riesgos y por ende
cumple con los plazos de establecidos en el plan de accién, al momento del estudio.

3. CONCLUSION

En la Autoevaluacién de Control Interno del afo 2021 el Cosevi obtuvo una
calificacion de 80 posicionandose en un nivel de madurez de “Diestro”, esto segun
el Informe de la ASCII 2021. Sin embargo, este resultado no refleja la realidad de la
Institucion debido a que esta autoevaluacion no abarco toda la gestion Institucional,
posee errores, omisiones y cambios en la documentacion de los que no se brindd
ninguna comunicacion.

Ademas, se denota una Administracion Activa desde el punto de vista organico, sin
proactividad en los seguimientos, poco colaborador con la UPI, sin compromiso y
despreocupacion de la importancia de perfeccionar el sistema de control interno y
las implicaciones que conllevan ante el debilitamiento de este, por lo cual esta
autoevaluacion no cumple a cabalidad con su razén de ser, segun lo requerido por
la Ley General de Control Interno, 8292.

4. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los riesgos se ha priorizado las recomendaciones, por lo que
esta Auditoria Interna establece los siguientes criterios:
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Alta: Recomendaciones que por su naturaleza, alcance,
relevancia, complejidad e inversion son de urgente
implementacion para evitar pérdidas o impactos negativos a
la operatividad, administracion de recursos y gestion de la
Administracion Activa.

Media: Recomendaciones de  procedimientos 0
incumplimientos de normativa en las que intervienen una o
varias areas.

Baja: Recomendaciones sencillas. No involucra gran
cantidad de recursos u operaciones para su implementacion
por parte de la Administracion.

Se recuerda que la atencion de las siguientes recomendaciones coadyuva al
perfeccionamiento del sistema de control interno institucional el cual es
responsabilidad de los Titulares Subordinados.

4.1 A laDireccion Ejecutiva

4.1.1 Comunicar a la Junta Directiva y a las Unidades Organizacionales el
Informe con los resultados de cada ASCII anual emitido por la UPI,
incluyéndose el del afio 2021 y los siguientes afios pendientes de
presentar, esto con el fin de formalizar y tomar las medidas necesarias
para el perfeccionamiento del sistema de control interno. En un plazo
no mayor a dos meses. (Resultado 2.5) (Alta)

4.1.2 Ejecutar el Articulo 39 de la Ley General de Control Interno 8292 a los
Titulares subordinados que no participaron en la Autoevaluacion de
Sistema de Control Interno 2021 y no atiendan los ajustes solicitados por
la UPI, aunado aplicar dicha normativa para futuros funcionarios que
incurran en la misma situacién en las proximas Autoevaluaciones, esto
con el fin de obtener respuestas razonables, trazables y ademas se
adquiera el compromiso para realizar dicha actividad en tiempo y forma.
En un plazo no mayor a cuatro meses. (Resultado 2.1.2,2.3.1y 2.3.3)
(Baja)
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4.2 Ala Unidad de Planificacion Institucional

4.2.1.

42.2.

4.2.3.

424,

Apoyar a la Direccion Ejecutiva para establecer las caracteristicas a
cumplir por parte de las Unidades Organizacionales a las cuales se les
aplicaran las siguientes Autoevaluaciones del Sistema de Control
Interno, esto a la luz de lo requerido en la Norma 1.4 de las Normas
Generales del Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en cuanto a lo siguiente:

“La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del SCl es inherente al jerarca y a los titulares
subordinados, en el ambito de sus competencias. (...) En el cumplimiento
de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a dreas consideradas relevantes con base en criterios tales
como su materialidad, el riesgo asociado y su impacto en Ia
consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la
desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de

apoyo (...).” (El resaltado no es del original).
(Resultado 2.1.1) En un plazo no mayor a tres meses (Media)

Revisar el modelo de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional contra el modelo de referencia de la Contraloria General
de la Republica, para considerar aquellas mejoras que fortalezcan la
herramienta institucional, ademas de solventar las reportadas en este
informe. (Resultado 2.2.1, 2.2.2 y 2.2.3) En un plazo no mayor a
tres meses. (Alta)

Instaurar un mecanismo seguro para que la transcripcion de las
respuestas de las Autoevaluaciones del Sistema del Control Interno
sean las indicadas por los Titulares Subordinados, con el fin de
mantener la integridad de los datos incluidos en los instrumentos
oficialmente entregados por estos. En un plazo no mayor a tres
meses. (Resultado 2.3.2) (Alta)

Modificar la ficha del proceso CSV-10-007 para que se incluya una
actividad correspondiente a obtener las evidencias que soportan las
respuestas brindadas por las Unidades Organizacionales (“si cumplen”,
“no cumplen”, “no aplica”), sobre las Autoevaluaciones del sistema de
control interno. En cumplimiento del Articulo 15, inciso b) punto iii de la
Ley General de Control Interno, asi como el Articulo 28 incisos r) y u)

del Reglamento general del sistema Nacional de Planificacion, Decreto
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37735- PLAN. En un plazo no mayor a tres meses (Resultado 2.3.4)
(Media)

4.2.5. Contar con el respaldo documental sobre las evidencias que soportan
cada una las respuestas brindadas por las Unidades Organizacionales
(“si cumplen”, “no cumplen”, “no aplica”), que conllevan a los resultados
de la ASCII y son plasmados en el Informe UPI, para ser utilizado en la
préoxima Autoevaluacion del Sistema de Control Interno. En un plazo no

mayor a tres meses (Resultado 2.3.4) (Media).

4.2.6. Cumplir con el seguimiento requerido sobre las medidas de control de
los planes de accion emitidos y realizados por las Unidades
Organizacionales, sobre las Autoevaluaciones del Sistema de Control
Interno, tomandose en cuenta los resultados de las ASCII siguientes. En
un plazo no mayor a seis meses. (Resultado 2.4) (Alta)

5. FIRMAS

Firmado digitalmente

MARIA DEL ROCIO por MARIA DEL ROCIO VANESSA MARIA Firmado digitalmente por

VANESSA MARIA SEGURA

OSES BLANDON  OSES BLANDON (FIRMA) SEGURA OROZCO (FIRMA)
Fecha: .05. .
(FIRMA) ey OROZCO (FIRMA) Fecha:2024.05.09

13:24:29 -06'00'
MBA. Vanessa Segura Orozco
Jefe, Area de Auditoria Administrativa

Lic. Rocio Oses Blandoén
Profesional de Auditoria

SILVIA PATRICIA Firmado digitalmente
por SILVIA PATRICIA

SALAS SALAS VASQUEZ
VASQUEZ (RIRMA)

Fecha: 2024.05.09
(FIRMA) 11:30:23 -06'00'

MBA. Silvia Salas Vasquez
Auditora Interna
Consejo de Seguridad Vial
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RESULTADOS

2.1.1 Aplicacién del cuestionario de la ASCII

Al respecto se indica que este cargo fue
considerado en la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional
2023-2024. No obstante, dicho cargo se
consider6 también en la autoevaluacion
Sistema de Control Interno Institucional
2021 por medio de la Jefatura del
Departamento de Servicio Generales que
incluye los procesos indicados. Por esta
razon dichos procesos no quedaron por
fuera de la Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional.

Sobre este punto la autoevaluacion se hace
con las Unidades Organizacionales, por
cuanto la persona que ejecuta un proceso
no es un titular subordinado y se detalla de
la siguiente manera segun la Ley General
de Control Interno en su articulo 2 inciso d:
Funcionario de la administracion activa
responsable de un proceso, con autoridad
para ordenar y tomar decisiones.
Asimismo, lo derivado de estos procesos,
se lleva por parte del titular subordinado
encargado de la Unidad Organizacional.

Es necesario hacer una aclaracion con
respecto a la Ley General de Control
Interno  N°8292 especificamente en la
definicion de que es un titular subordinado
y encargados de procesos institucionales,
por lo cual la autoevaluacién del control
interno no se aplica sobre estos, sino, sobre
la gestion organizacional aplicada por el
titular subordinado “jefatura con poder para

ordenar y tomar decisiones”, mientras el

A pesar de que se aplicé la ASCII al Jefe
del Departamento de Servicio Generales,
se denota una contradiccion de criterios por
parte de la UPI, por lo cual para la
Autoevaluacion del 2022 y 2023 incluy6
tanto al Jefe del Departamento de Servicios
Generales como al Encargado de la
Coordinacién Mantenimiento e Ingenieria.
Determindndose como relevante, en
cuanto al riesgo asociado e impacto en la
consecucion de objetivos, segun lo expresa
el punto 1.4 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE).

Por tanto, se complementa en el
presente informe y se mantiene el
criterio emitido.
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duefio del proceso es el responsable que
tiene a cargo la coordinacion del mismo
segun el Manual de procesos institucional.

2.2. Fallas detectadas en el Instrum
Autoevaluacion del Sistema de Co

ento e Informe de Resultados de la
ntrol Interno Institucional del 2021

Al respecto, para la Unidad de Planificacion
estas modificaciones son decision de la
administracién activa, por lo que esto no es
un debilitamiento del Sistema de Control
Interno como lo indican, al contrario, la
tendencia es hacia mejorar los controles de
inclusion de la informacién. Debe
considerarse que la institucion es un
organismo vivo, por lo cual, el sistema de
control interno debe estar adaptandose a
su realidad, y dichos cambios contribuyen
al mejoramiento y al cumplimiento
razonable de los objetivos institucionales.

Las fallas descritas en el resultado 2.2
reflejan errores, modificaciones, omisiones,
en el disefio del instrumento, escalas de
niveles de madurez descrito en el
instructivo, la distribucion de las
preguntas y célculos en latabulacion de
resultados; documentacion elaborada
por la UPI como encargado de dicho
proceso.

Sin embargo, a pesar de que se debe
considerar una” seguridad razonable”
también es importante procurar que la
informacion y los datos que brinde esa
Unidad sean los més confiables, de calidad
y trazables, tal y como lo expresa las
Normas de Control Interno para el Sector
Pablico (N-2-2009-CO-DFOE), en el
Capitulo | de “Normas Generales”, en el
punto 1.2 e inciso b) al exigir confiabilidad
en la informacion.

criterio

Por tanto, se mantiene el

emitido.

2.4 Seguimiento de la UPl alos

planes de accién del ASCII 2021

Respecto a ello, es importante indicar que
la Unidad de Planificacion tiene funciones
asesoras segun el articulo 28 de Decreto
37735-PLAN, que refiere a las siguientes:

a) Dirigir los procesos de planificacion
institucional dentro de los lineamientos,
metodologias y procedimientos

El Dictamen DAGJ-0056-2009 del 19 de
enero del 2009, Oficio 00409 de la Division
de Asesoria y Gestion Juridica de la CGR y
descrito en este informe, manifiesta un
nuevo enfoque para el perfeccionamiento
del Sistema de Control Interno debido a
gue no es solo implantar el sistema ya que

la Administracion Activa debe ir mas alla,
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establecidos por la o el jerarca institucional
y por el SNP%.

b) Operar como parte integrante del SNP
para asegurar su efectivo funcionamiento y
el cumplimiento de los instrumentos de
planificacién y de rendicion de cuentas.

¢) Colaborar con MIDEPLAN como rector
técnico del SNP, proporcionando los
insumos y requerimientos que les solicite.

d) Dirigir y coordinar los procesos de
seguimiento y evaluacién del cumplimiento
institucional de las politicas y metas
establecidas en el PND y en los
instrumentos de planificacion institucional,
considerando otros instrumentos de
planificacién nacional, sectorial y regional.
e) Formular el PEl con sujecién a los
lineamientos, metodologias y
procedimientos emitidos por MIDEPLAN.

f) Elaborar y proponer a la o al jerarca
institucional el POl 'y verificar su
incorporaciéon en la formulacion de los
presupuestos institucionales.

g) Vigilar por la correcta aplicacién de las
normas y lineamientos de inversion publica,
coordinar las inscripciones y
actualizaciones del proyecto segun ciclo de
vida en el BPIP, y velar para que la
informacion de los proyectos sea de
calidad, oportuna y confiable. (Asi
reformado el inciso anterior por el articulo
34 del Reglamento para el funcionamiento
del Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), aprobado mediante decreto
ejecutivo N° 43251 del 15 de setiembre de
2021)

parte de esto se tiene el seguimiento a las
medidas de control las cuales van con el fin
de detectar desviaciones o irregularidades
en el sistema, obedeciendo a las labores de
apoyo al jerarca institucional, segun lo
tipifica el Articulo 28 del Decreto 37735-
PLAN, razén por la cual la misma UPI
estableci6 los seguimientos a realizar
como parte de sus actividades de este
proceso en el POl 2022 y 2023.

Por tanto, se complementa en el
presente informe y se mantiene el
criterio emitido.

4 Sistema Nacional de Planificacion.
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h) Apoyar a las o los jerarcas institucionales
en las actividades de rendicion de cuentas
de la gestion institucional, con inclusién de
la elaboracion de memorias e informes que
fomenten mayor transparencia ante la
ciudadania.

i) Rendir informes semestrales y anuales
ante la o el jerarca institucional sobre la
evolucion de la institucion en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo.

j) Proponer iniciativas de evaluacién que
sirvan para analizar los efectos de las
estrategias y de las politicas que han sido
implementadas e impulsar medidas de
mejoramiento continuo de la planificacion
institucional.

k) Coordinar con los Enlaces Institucionales
de  Cooperaciéon Internacional  las
actividades de cooperacion internacional.
(Asi reformado el inciso anterior por el
articulo 1° del decreto ejecutivo N° 38491
del 12 de mayo del 2014)

I) Proponer los disefios de los procesos de
organizacion institucional y dar seguimiento
a las reorganizaciones aprobadas por
MIDEPLAN, informando oportunamente a
la o el jerarca institucional y a MIDEPLAN.
m) Realizar analisis y estudios sobre el
comportamiento institucional para apoyar
propuestas de desarrollo de mediano vy
largo plazo.

n) Coordinar con las oficinas de la
respectiva institucion la transferencia de
informacion al Centro de Informacién de
Planificacion para el Desarrollo.

0) Mantener actualizados registros sobre
informacion y estadisticas de la gestion
estratégica institucional, incluyendo la
generacion de estandares y parametros
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gue sirvan de insumos para la formulacion
y ejecucion de la gestion institucional y para
la evaluacion de sus resultados e impactos.
p) Promover la desconcentracibn vy
descentralizacion cuando previos estudios
técnicos se determine su conveniencia
para mejorar la prestacion de los servicios
publicos que brinda su institucion.

q) Velar por la participacion ciudadana en
los procesos de planificacién institucional.
r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la
realizacion de labores de control interno y
valoracién de riesgos institucionales, en
concordancia con la  planificacion
institucional y conforme a las directrices
emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

s) Cooperar y coordinar actividades con las
Secretarias Sectoriales para una efectiva
integracion del respectivo sector. Las UPly
las Secretarias Sectoriales generaran
alianzas para desarrollar procesos de
planificacion conjuntos y de
responsabilidad compartida.

t) Establecer y coordinar acciones de
capacitacion institucional en aspectos de
planificacion.

u) Cualesquiera otras que contribuyan al
logro de sus cometidos.

Asimismo, la misma Contraloria General de
la Republica en su Oficio DI-CR-234 de
fecha 02 de mayo del afio 2005, en relacion
a una consulta sobre la creacién de
unidades administrativas que ejecuten las
funciones de control interno asignadas a la
Administracion Activa, planteada por la
Direcciéon del Area de Modernizacion del
Estado del Ministerio de Planificacion
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Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), es clara es sefialar “que no
es viable la pretension de asignar a una
sola unidad administrativa la
responsabilidad que sobre esta materia
resulta inherente a toda la organizacién”, y
que “el control interno como un sistema
autosuficiente, inherente a la organizacion,
a la ejecucion de operaciones y de
responsabilidad continua del administrador
respecto de su establecimiento,
funcionamiento, evaluacion y
perfeccionamiento en especial del jerarca y
sus titulares subordinados, y que esta en
operacion desde la creacion de esas
instituciones. Es decir, no perciben que en
éstas ya opera un sistema de control
interno, independientemente de su calidad,
y que los operadores de ese sistema son
todos los funcionarios, en el que cada uno
tiene una cuota de responsabilidad segun
su area de competencia”. En general, lo
gue se quiere rescatarse es que la Unidad
de Planificacién Institucional no puede
convertirse “en hacedora y suplantadora”
de la responsabilidad que, como se indica
en la Ley de Control Interno y demas
normas de control vigentes, corresponde a
cada administrador (entiéndase jerarca y
titulares subordinados), por lo cual, no le
corresponde el mantener un archivo de
respaldo completo de la gestion de la
autoevaluacion que cada administrador con
poder de toma de decisiones genere,
porgue como su nombre lo indica, se trata
de una autoevaluacion interna de cada
unidad organizacional, no de un proceso de
evaluacion.
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CONCLUSION

Al respecto, se menciona en esta
recomendacién, que en la autoevaluacién
no se abarco toda la gestion institucional,
no cual no es correcto porque en dicha
aplicacién se tomaron en cuanta todos los
titulares subordinados de la institucién, por
lo cual se reitera, no es correcto mencionar
gue no se cumplio con lo descrito.

La confusibn que se deriva de este
informe, es debido a que se esta
considerando erroneamente, que, al no
abarcar al funcionario de mantenimiento e
ingenieria, no se obtuvo la informacion de
estos procesos especificamente de esta
Unidad, pero debe valorarse que el titular
subordinado es el jefe del Departamento de
Servicios Generales y no el funcionario de
mantenimiento.

Es necesario analizar si no se esta
emitiendo un juicio de valor, porque la
definicién de seguridad razonable que debe
tener un sistema de control interno segin
las Normas de Control Interno, no existe,
por ello, sefala que “sin importar cuan bien
esté disefiado y sea operado el sistema de
control interno, no puede garantizar que
una institucion alcance sus objetivos, en
virtud de limitaciones inherentes a todos los
sistemas de control interno, errores de
juicio, la disponibilidad de recursos, la
necesidad de considerar el costo de las
actividades de control frente a sus
beneficios potenciales, la eventualidad de
violaciones del control, y la posibilidad de
colusion y de infracciones por parte de la
administracion, entre otros”. La
Administracion Superior junto a la

El primer péarrafo de la conclusion del
presente informe, refiere a la gestién
institucional y no a titulares subordinados,
esto a pesar de que se aplico la
Autoevaluacion del periodo 2021 al Jefe de
la Unidad de Servicios Generales, se tiene
que dar énfasis a las areas relevantes de la
institucion, tal y como lo cita las Normas de
Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE), en el Capitulo | de
“‘Normas Generales seguimientos del SCI”,
en el punto 1.4 Responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados sobre el SCI,
criterio descrito con los resultados de este
estudio.

Considerando lo anterior, la Coordinacion
de Mantenimiento e Ingenieria posee los
procesos relevantes como el CSV-10-047

(“Gestion y  fiscalizacion de la
administracion”) y el CSV-10-115
(“Gestion  del mantenimiento de la

infraestructura institucional”). El mismo fue
considerado por la UPI para la aplicacion
de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2022 y 2023, obteniendo un
grado de madurez de 65% segun se indico
en el informe de resultados
correspondiente, denotandose que para la
ASCIl 2021 qued6é fuera de estas
autoevaluaciones, por lo que no se obtuvo
la totalidad de la gestion institucional para
ese periodo.

El segundo péarrafo de la conclusion esta
enfocado en la despreocupacion por parte
de la Administracion Activa, desde el punto
de vista organico, debido a que no hay una
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administraciébn  activa, mediante las
recomendaciones producto  de la
autoevaluaciones que realiza la Unidad de
Planificacion Institucional en los informes
emitidos de  manera anual, ha
implementado acciones para fortalecer el
sistema de control interno a modo de
ejemplo como es la implementacion de
procesos y procedimientos a nivel
institucional (fortaleciendo en diferentes
ambitos de la institucion como por ejemplo
la circular CSV-DE-ATI-CIR-0004-2024,
determina los pasos para realizar una
correcta asignacion y des habilitacion de
roles y perfiles de accesos a los sistemas
informaticos institucionales); asimismo, la
actualizacién de las politicas de seguridad
de la informacion, la implementacion para
gue cada Unidad Organizacional haga sus
respaldos de informacién institucional;

Circular CSV-DE-CIR-0027-2023,
relacionada con la “Guia de respaldo
dirigido al personal Institucional’, la

incorporacion de un manejo normalizado
de los archivos que se llevan en las oficinas
regionales de impugnaciones, entre otros.
Estos y otros cambios se han dado para el
fortalecimiento del sistema de control
interno en la institucion.

Recordemos que esto es una
Autoevaluacion propia de cada Unidad
Organizacional y es recibida, analizada y
procesada por la Unidad de Planificacion

Institucional, para  poder generar
recomendaciones para que la
administracion superior  tome las

correspondientes acciones.

cultura de control interno en la Institucion.
Muestra de lo anterior, es la falta de
respuestas ante informacibn de las
Unidades, entregas tardias, aunado al
seguimiento correspondiente para atender
las medidas de control, producto de las
Autoevaluaciones, estas acciones son
responsabilidad de toda la Administracion
activa de la institucion.

Sobre la circular CSV-DE-CIR-0027-2023 y
la “Guia de respaldo dirigido al personal
Institucional® comunicada el 07 de
diciembre del 2023, es resultado de una
recomendacion del informe Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno 2022 y 2023.

En dicha guia se describen las pautas a
seguir por el personal del Cosevi
relacionado con las actividades de respaldo
y recuperacion de datos, en caso de
incidentes de seguridad de la informacion.
En donde corresponde reforzar el
componente del Sistema de Control Interno
de Sistemas de Informacion.

En relacién a la circular CSV-DE-ATI-CIR-
0004-2024 del 24 de enero del 2024, como
se indico en el oficio esta relacionada con
los pasos para realizar una correcta
asignacion y des habilitacion de roles y
perfles de accesos a los sistemas
informaticos institucionales

Ambos documentos son esfuerzos para
mejorar los controles del sistema de control
interno que son beneficiosos para la
Institucién, siempre 'y cuando la
Administracion  Activa  adquiera el
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Ademas, la Unidad de Planificacion aplica
constantes sesiones de trabajo para la
correcta aplicacion de los instrumentos, los
mismos son disefiados para medir el
estado del Sistema de Control Interno
Institucional, por lo no se considera que
exista una “despreocupacion o poco
compromiso” y recordar que hay un
alcance en el objetivo del proceso, ya que
esto es una accion interna que debe ser
validada por ella misma, buscando mejorar
la gestibn organizacional con las
evidencias encontradas.

compromiso necesario para colaborar en el
fortalecimiento de los procesos.
criterio

Por tanto, se mantiene el

emitido.

RECOMENDACIONES

Recomendaciéon 4.1.1

Respecto al punto 4.2 A la Direccién
Ejecutiva.

4.1.3 Comunicar a la Junta Directivay a las
Unidades Organizacionales el Informe con
los resultados de cada ASCII anual emitido
por la UPI, incluyéndose el del afio 2021 y
los siguientes afios pendientes de
presentar, esto con el fin de formalizar y
tomar las medidas necesarias para el
perfeccionamiento del sistema de control
interno. En un plazo no mayor a dos meses.
(Resultado 2.5) (Alta).

Se solicita valorar solamente realizar la
presentacion de los afios 2022-2023, ya que
este informe contiene las mejoras realizadas a
la herramienta y al sistema de control interno,
por cuanto a partir del afio 2021 esta Unidad de
Planificacion Institucional asume las funciones
de la entonces Unidad de Control Interno y
Valoracion de Riesgo Institucional (UCIVRI).
Por lo cual asumi6 wuna serie de
recomendaciones  pendientes de  afios

Al respecto, la recomendacion en cuestion
esla4.1.1ynola4.1.3, como se indica en
el oficio de la UPI. En donde es importante
indicar que la norma es clara en lo
relacionado al seguimiento continuo, donde
indica que la comunicacion a las instancias
correspondientes es parte de la efectividad
del sistema, asi como la responsabilidad de
la Administracion activa sobre la realizacion
de las acciones necesarias para garantizar
el adecuado funcionamiento. (La Ley
General de Control Interno 8292, Articulo
10 y sub punto 6.3.1 Seguimiento continuo
del SCI de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico (N 2-2009-CO-
DFOE))

Ademas, esta recomendacion esta dirigida
a la Direccion Ejecutiva y no se recibio
oficio para la valoracion respectiva de
acuerdo con lo solicitado por la UPI.
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anteriores, entre ellas, la actualizacion del
Marco del Orientador. Asimismo, la misma
realidad vivida institucionalmente por la crisis de
la pandemia producto del Coronavirus, produjo
una serie ajustes en el ambito de organizacion
y en la gestidn institucional.

Por lo anterior, se considera que la
presentacion del Informe de Autoevaluacion del
afio 2021, seria una informacién poco oportuna
y desfasada, con respecto a la realidad
institucional presente a la fecha.

Esta Auditoria Interna mantiene el
criterio emitido en la recomendacion
411

Recomend

aciéon 4.1.2

Sobre el punto 4.1.4 Ejecutar el Articulo 39
de la Ley General de Control Interno 8292
a los Titulares subordinados que no
participaron en la Autoevaluacion de
Sistema de Control Interno 2021 y no
atiendan los ajustes solicitados por la UPI,
aunado aplicar dicha normativa para
futuros funcionarios que incurran en la
misma  situacion en las préximas
Autoevaluaciones, esto con el fin de
obtener respuestas razonables, trazables y
ademas se adquiera el compromiso para
realizar dicha actividad en tiempo y forma.
En un plazo no mayor a cuatro meses.
(Resultado 2.1.2,2.3.1y 2.3.3) (Baja).

Se esta de acuerdo con lo sefialado.

Al respecto la UPI esta conforme con lo
sefialado; pero cabe mencionar que esta
recomendacién le corresponde al punto
4.1.2 y no el 4.1.4 como lo indic6 el oficio
de dicha Unidad y es competencia de la
Direccién Ejecutiva.

Esta Auditoria Interna mantiene el
criterio emitido en la recomendacion
4.1.2

Recomend

aciéon 4.2.1

Se indica que la aplicacion de la
autoevaluacion se hace a las Unidades
Organizacionales, no sobre los procesos

institucionales, por cuanto la
responsabilidad es de los titulares
subordinados identificados segun el

articulo 17 inciso b:

Para los titulares subordinados y el jerarca:
b) Que la administracién activa realice, por
lo menos una vez al afio, las

Es importante la vinculacién del Marco
Orientador del SEVRI con el Sistema de
Control Interno en cuanto los procesos y su
nivel de riesgos mismos que estan
asociados a un proceso, segun lo indica
dicho documento en los puntos siguientes:

““1.2. Objetivo general de la valoracion
del Riesgo.
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autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo,
gue pueda detectar cualquier desvio que
aleje a la organizacion del cumplimiento de
sus objetivos.

Con base en lo anterior, se aclara los que
ejecutan la autoevaluacion SCI, son los
titulares subordinados, los cuales no
precisamente son los mismos duefios de
procesos. Por este motivo no se aplica a
todos los procesos, la misma Ley General
de Control Interno 8292, lo indica en su
articulo 10y 17.

En relacibn a este punto, el Manual de
procesos institucionales atiende los
requisitos que establece la Guia para el
Levantamiento de Procesos y Disefio de
indicadores, en donde, se indica dentro de
la metodologia para el levantamiento de
procesos la clasificacibn de estos de
acuerdo a su naturaleza en: estratégicos,
sustantivos, soporte y medicion, analisis y
mejora. No asi, de acuerdo a la unidad
organizacional, por lo que, no se pueden
utilizar las unidades organizacionales para
su definicion o clasificacion, pues la
referencia a estas se realiza de acuerdo a
lo establecido por el duefio del proceso,
quién es el responsable de este, segln se
define en esta guia.

La estructura organizativa vigente es la
establecida en el punto 3.2 de dicho
manual, la cual, es formalizada por
Mideplan.

Producir la informacién necesaria sobre
los riesgos relevantes, los cuales se
determinan segun los procesos y de
acuerdo a los proyectos de inversién
publica oficializados, con la finalidad de
apoyar la toma de decisiones que
garanticen un nivel de riesgo aceptable,
brindando una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

(..

2.2. Responsables de la ejecucion del
SEVRI

e Titulares subordinados, (Jefaturas
de Direcciones, Departamentos,
Unidades y encargados de procesos).
Son los responsables de la aplicacion de
la valoracién de riesgo de acuerdo a los
objetivos de los procesos a su cargo y la
implantacion de acciones que generen
una seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos
institucionales” (Lo resaltado no es del
original).

Por ende, la utilizacién del Manual de
Procesos viene a colaborar en la
determinacion de los procesos relevantes
para contar con la ASCII mas robusto y
completo, segun las areas identificadas con
mayor riesgo y claves para la gestion
institucional. Por lo que se tiene la salvedad
que no solo implica la Autoevaluacion
aplicada a un titular subordinado, ya que
hay procesos claves que son delegados, tal
y como se citd en el punto 1.4 Normas
Generales seguimientos del SCI de las
Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
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Se pueden dar casos en donde el duefio del
proceso no corresponde a wun titular
subordinado.

Por otro lado, en entrevista aplicada a la
Jefatura de la UPI el 19 de junio del 2023,
especificamente en la respuesta a la
pregunta 6, que se transcribe textualmente:

“6. ¢ Como se determinaron las Unidades
Organizacionales que formaron parte del
Subprograma 331-03-Consejo de
Seguridad Vial para la aplicacion del
ASCIl del 2021? Favor explicar y
documentar”

Respuesta:

“La aplicaciéon se hace a toda la
institucion a nivel de procesos (todas
aquellas que tienen procesos). Se toma
en cuenta segln el mapeo de procesos”

Por lo tanto, se denota una contradiccion
de lo indicado en el oficio, en la norma e
inclusive con las respuestas dadas en
entrevistas aplicadas.

Por tanto, se cambid la recomendacion
con el propésito de fundamentarla en el
punto 1.4 de las “Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE)” emitidas por la CGR

Recomend

aciéon 4.2.2

La Administracién Superior y la Unidad de
Planificacion Institucional esta en la mayor
disponibilidad para aplicar mejoras en el
sistema de control interno, no obstante, la
administraciéon ha venido avanzando en
herramientas apegadas tanto a la
normativa que rige en materia de control

La recomendacion hace énfasis a la
necesidad de un instrumento de calidad,
del cual pueda detectar el
comportamiento del Sistema de Control
Interno institucional a través del tiempo.
Esto con el fin de comprobar si se ha
perfeccionado o caso contrario, se requiera
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interno, como en la mejora continua de la
gestion institucional. Debido a lo anterior, si
bien la Contraloria General de la Republica
aplic6 en su momento un modelo de
madurez, que también fue aplicado
institucionalmente, a hoy se tiene
herramientas vinculadas e integradas al
proceso de planificacion, seguimiento y
evaluacion institucional y a un Plan
Estratégico Institucional que orienta y dirige
la gestion institucional.

Ademas, como bien lo define las Normas
de Control Interno al referirse al término de
seguridad razonable, “Sin importar cuéan
bien esté disefiado y sea operado el
sistema de control interno, no puede
garantizar que una institucién alcance sus
objetivos, en virtud de limitaciones
inherentes a todos los sistemas de control
interno, errores de juicio, la disponibilidad
de recursos, la necesidad de considerar el
costo de las actividades de control frente a
sus beneficios potenciales, la eventualidad
de violaciones del control, y la posibilidad
de colusién y de infracciones por parte de
la administracion, entre otros.”

reforzar con medidas de control de los
componentes débiles, para mejorar y
avanzar al siguiente nivel madurez,
tomandose en cuenta los recursos ya
brindados por la propia Contraloria General
de la Republica. Como es el caso de las
buenas practicas, y asi minimizar lo
descrito como “seguridad razonable”, por
cuanto la norma da énfasis a la exigencia
en la confiabilidad y calidad de la
informacion, tal y como se citdé en las
Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) Capitulo | de
“Normas Generales” en el punto 1.2 inciso
b) y en el Capitulo VI de “Normas sobre
seguimientos del SCI” en el punto 6.1.

Por lo tanto, con fundamento en el Oficio
CSV-DE-UPI-0086-2024, el analisis de la
normativa descrita y para lograr el
perfeccionamiento que debe realizar la
Administracion activa, sobre el
Seguimiento del Sistema de Control Interno
Institucional (aspecto que se revelara en el
informe de la Autoevaluacién del Control
Interno Institucional 2021), esta Auditoria
Interna reestructuré la recomendacion
4.2.2 del presente informe.

Recomend

acion 4.2.3

Se esta en acuerdo con lo indicado.

Pero también se realiza la consulta ¢ si esto
cambia los resultados? o fue un error de
digitacion que no altera el contenido de la
informacion.

La muestra seleccionada fue de 23
herramientas revisadas, pertenecientes a
23 Unidades Organizacionales de las 51
correspondientes a la poblacién total. De
esa muestra resaltaron 5 casos que
comprometieron la confiabilidad de los
datos, representados con un 22%, todos
por errores materiales a la hora de
transcribir la informacién, segun se indico
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en su oficio CSV-DE-UPI-0284-2023; a
continuacion, se detallan los mismos:

- Unidad de Licitaciones, se
detect6 una variacibn de 08
puntos mas a favor, calculados
por la UPI (pas6 de 74% a 82%).

- Secretaria de JD, se detect6 una
variacion de 02 puntos menos,
calculados por la UPI (pas6 de
95% a 93%)

- Unidad de Disposiciéon de
Vehiculos Detenidos, se detecto
una variacion de 06 puntos
menos calculados por la UPI
(paso de 95% a 93%)

- Unidad de Atencién al Publico,
se detectd una variacion de 02
puntos de més a favor, calculados
por la UPI (pas6 de 98% a 100%).

- Oficina Regional de San José,
se detect6 una variacion de 06
puntos menos, calculados por la
UPI (pas6 de 74% a 82%).

De modo que, al trabajar con una muestra
se imposibilitd determinar el impacto en el
resultado global institucional de la ASCII,
necesitariamos revisar entonces la
poblacion total. Sin embargo, los recursos
de la Auditoria Interna también son
limitados. De igual forma, para proteger a la
Administracion corresponde indicar que
con lo visualizado se corre con el riesgo
que la calificacién descrita en el Informe de
Resultados del 2021 y el nivel de madurez
puntualizado no sea el real obtenido.
Aunado a un detrimento en la confiabilidad
de los resultados finales, siendo esto una
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de las cualidades necesarias en temas de
control interno, tal y como lo describe el
Sub punto 5.6.1 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE).

Por tanto, esta Auditoria Interna
mantiene el criterio emitido en la
recomendacion 4.2.3

Recomend

acién 4.2.4

Respecto a la documentacion de las
respuestas con “si cumple”, por parte de la
Unidad de Planificacién Institucional es
necesario dirigirse al articulo 15 de la Ley
de Control Interno, en donde se establece
claramente a quién le corresponde esa
actividad.

“Articulo 15.-Actividades de control. Respecto
de las actividades de control, seran deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre
otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados vy
divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control
que garanticen el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto que conlleve a
desviar los objetivos y las metas trazados
por la institucion en el desempefio de sus
funciones

Documentar, mantener actualizados vy
divulgar internamente tanto las politicas

b)

como los procedimientos que definan
claramente, entre otros asuntos, los
siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los
funcionarios encargados de autorizar y

Considerando las funciones de la UPI
descritas en el Reglamento General del
Sistema Nacional de Planificacion, Decreto
37735-PLAN especificamente se trae a
colacion el inciso r) y u) del Articulo 28
descrito anteriormente en este informe,
donde se denota que el rol de apoyo de la
UPI al méximo jerarca en materia de
Sistema de Control Interno es parte de la
planificacién institucional, labor de la que
es producto un informe de resultados sobre
dicho proceso, ademas de considerarse a
esa Unidad parte de la Administracién en
cuanto al perfeccionamiento que resalta el
Articulo 10 de la Ley General de Control
Interno.

Por ende, le aplican las mismas normas de
control interno que competen a nivel
institucional, lo que conlleva la equivalente
responsabilidad de realizar las actividades
de control interno pertinentes, para
documentar y respaldar todo lo que influye
en el resultado del informe correspondiente
emitido por la UPI sobre la ASCII.

Lo anterior para garantizar el efectivo
funcionamiento del sistema, en temas




MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
¥ TRANSPORTES

/
COSEVI

GOBIERNO |
DE COSTA RICA ,."f

INFORME CSV-AI-INF-AA-2024-08
Autoevaluacion del Control Interno Institucional 2021

Observaciones de la UPI segun
oficio CSV-DE-UPI-0086-2024

Analisis de la Auditoria Interna

RESULTADOS
_aprpba!r las operaciones de la | relacionados con la disponibilidad de la
Institucion. documentacion para uso, consulta y

ii. La proteccién y conservacion de todos
los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y

registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos

significativos que se realicen en la
institucién. Los documentos y registros
deberan  ser  administrados y
mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacién periddica de registros,
para verificar su exactitud y determinar
y enmendar errores u omisiones que
puedan haberse cometido.

V. Los controles generales comunes a

todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de
aplicacion  especificos para el
procesamiento de datos con software
de aplicacién.”

De igual forma que el punto anterior, esta
recomendacion no procede porque la
accion de respaldo de informacion
completa de la gestion de cada unidad
organizacional en materia de control
interno, la debe realizar el administrador
con poder de toma de decisién y no es
responsabilidad de la Unidad de
Planificacion institucional porque se
convertiria en la responsable de una accion
institucién,  transversal a toda su
funcionalidad y normativa.

evaluacién segun lo determina la norma 4.2
“Requisitos de las actividades de
control”, inciso e) de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE).

Por tanto, se realiz6 modificaciones
menores a la Recomendacion 4.2.4

Recomend

acion 4.2.5

Se hace replica de lo sustentado en el
punto anterior Punto 4.2.4. Ademas, se
cuenta con un expediente de la informacion
necesaria para la emision de los informes y

Ante lo descrito, a la UPI le corresponde
contar con el respaldo documental de los
aspectos que influyeron en los resultados
de la ASCIl y que ademas fueron

plasmados en un Informe UPI. Como
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la misma brinda el estado del sistema de
control interno

Por otra parte, se indica que no se cuenta
con el personal suficiente para llevar a cabo
lo indicado.

soporte de su gestibn administrativa, en
atencion a las funciones descritas en el
Articulo 28 del Reglamento General del
Sistema Nacional de Planificacion, Decreto
37735-PLAN. Aunado a fortalecer el
control interno de la UPI, como cualquier
otra Unidad Organizacional, segun lo
requiere las Normas de Control Interno
para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE).

Por otro lado, el dia de la presentacién de
resultados del borrador del informe se
solicité a esta Auditoria la valoracién de la
circular CSV-DE-CIR-0027-2023 “Guia de
respaldo dirigido al personal Institucional”
comunicada el 07 de diciembre del 2023.
Misma que refiere al resguardo periédico
de datos, como respaldo de las actividades
realizadas por todas las Unidades de la
institucion. Lo cual no solo es una buena
practica para ellos, sino también para la
misma UPI, sobre los documentos que
respaldan su gestiébn con respecto a la
ASCII. Ejerciéndose ademas un control
cruzado con las Unidades
Organizacionales, esta manera contar con
un acceso agil y oportuno de todos los
documentos que respaldan la calificacion
obtenida por cada Unidad Organizacional.

Ahora bien, la circular CSV-DE-CIR-0027-
2023 es producto de una recomendacion
del Informe de Resultados de la ASCII 2022
y 2023, de la cual se transcribe lo siguiente:

“Estructurar una directriz de respaldos de
la informacion para que en la institucion
las unidades organizacionales puedan
fortalecer su estructura de resguardo de
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datos, y garantizar una continuidad en las
operaciones, generando una
periodicidad segun la cantidad de la
informacion que se genere, fuera de los
sistemas y que deba estar respaldada, e
incorporar estas, en los nuevos
procedimientos.”

Visualizdndose que su enfoque principal
consiste en respaldar las actividades
administrativas, con el fin de que la
Institucion pueda garantizar la continuidad
de sus operaciones, por ende, es aplicable
para la UPI también.

Por tanto, se hizo modificaciones
menores ala Recomendacion 4.2.5.

Recomend

acion 4.2.6

Se solicita mayor desarrollo del punto, para
una comprension mejor del requerimiento

En la presentacion de resultados del
borrador del informe de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional, se
explicé esta recomendacion a la Jefatura
de la UPI. Al respecto, la misma solicit6 la
valoracion de nueva documentacion, de la
cual resalt6 que el Plan Operativo
Institucional se modific6 en cuanto al
cronograma en atencién del Proceso de las
Autoevaluaciéon del Sistema de Control
Interno Institucional, por lo que se cambid
la programacién del seguimiento a las
medidas de control productos de la
Autoevaluacién del afio 2021.

Por consiguiente, en correo electronico del
20 de marzo del 2024 se recibe la nueva
documentacion por parte de la UPI, segun
se detalla a continuacion:
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Observaciones de la UPI segun Andlisis de la Auditoria Interna
oficio CSV-DE-UPI-0086-2024
RESULTADOS

- Informe de Resultados del 2021 de la
Unidad de Planificacion Institucional.

- Oficio DE-UPI-2022-0005 del 12 de
enero del 2022 donde se remitié dicho
informe a la Direccion Ejecutiva.

Sin embargo, es importante mencionar que
la Autoevaluacion con los Resultados del
2021 se llevé a cabo en el afio 2022 en la
cual se estableci6 un seguimiento en
setiembre del 2022 (con la actividad 8.4) en
el POI 2022 y otro en marzo 2023 (con la
actividad 6.4) del POI del 2023, segln
consta en las paginas pagina 103 y la 88
respectivamente.

Esta documentacion recibida representa el
cometido realizado por la UPI para el afio
2021, en donde se denota en la pagina 24
del informe de Resultados de la gestién de
la UPI, en la actividad 8 denominada
“Proceso de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno (ASCI) en las unidades
ejecutoras”, del cual se resalta lo siguiente:

“En esta accion no se pudo cumplir con
la totalidad de las actividades
programadas, debido a que para el afio
2022, el proceso de autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional
va a tener ajustes a la dindmica actual,
por cuanto el instrumento que se iba
aplicar proviene de la Unidad de Control
Interno que estaba en su momento. Por
otra parte, solamente se cuenta con 2
funcionarios los cuales se enfocaron en
la aplicacion de la valoracién del riesgo.
Debido a ello, las tres actividades seran
retomadas en el afio 2022, a saber,
Validar el instrumento de Autoevaluacion
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Observaciones de la UPI segun
oficio CSV-DE-UPI-0086-2024

Analisis de la Auditoria Interna

RESUL

TADOS

del SCII por la Administracion activa, asi
como la Aplicacién del instrumento y
elaboracién del informe de
autoevaluacién SCII.”

En efecto se comunic6 a la Direccién
Ejecutiva sobre las actividades pendientes,
sin embargo, estas actividades estan fuera
del alcance de evaluacién de esta Auditoria
Interna. Por cuanto la cita anterior
responde a la Autoevaluacion realizada en
el 2021, correspondiente a la revision del
afio 2020. Elinforme de la Autoevaluacion
de Sistema de Control Interno con la
revision del 2021 (que refiere a los
seguimientos de esta recomendacion) se
entrego hasta el 06 de setiembre del 2022
(segun consta en el oficio CSV-DE-UPI-
0365-2022). Por tal razén Ila
documentacidon aportada no logra sustentar
lo indicado en la presentacion de
resultados del Borrador ASCII.

Por tanto, esta Auditoria Interna
mantiene el criterio emitido en la
recomendacion 4.2.6.
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7. ANEXOS
Anexo 1
Férmula para seleccién de la muestra
Revision de expedientes del ASCII
Procedimiento #4
Alcance: 2021
Célculo de la muestra

M = MUESTRA 23,236586
N = POBLACION 51 2
Z = NIVEL DE CONFIANZA (FACTOR) 1% M= Z*N*P*Q
P = VALOR DADO OCURRENCIA 0,5 0,5 "2 2
Q = VALOR DADO NO OCURRENCIA 0,5 05 (Z * P Q+(N*E)
E = MARGEN DE ERROR 15,00%




Administrativos

Fuente: Elaboracion propia, Auditoria Interna.
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/ Anexo 2
Seleccion de la muestra para revision de expedientes de ASCIl 2021 y
seguimiento segun criterio de experto.
UNIDADES CALIFIQACION SELECCIONADAS SELECCIONADAS
ORGANIZACIONALES/ SEGUN EL VERIFICACION PARA EL
INFORME DEL DOCUMENTACION SEGUIMIENTQ
ASCII DE RESPALDOS PLAN DE ACCION
1 | Departamento de 100% v
Contabilidad
2 | Unidad de Plataforma de 100% v
Servicio
3 | Unidad de Placas y 100% v
Vehiculos Detenidos
4 | Direccion Financiera 98% v v
5 | Unidad de Administraciéon 98% v v
de Bienes
6 | Unidad de Desarrollo 95% v
7 | Oficina Regional de San 94% v
José
8 | Oficina Regional de Cartago 94% v
9 | Secretaria de Junta 93% v
Directiva
10 | Asesoria Legal 93% v
11 | Unidad de Capacitacion 93% v
12 | Unidad de Disposicion de 92% v
vehiculos detenidos
13 | Direccién Ejecutiva 89% v
14 | Area de Desarrollo ( ATI) 86% 4
15 | Area de Soporte (ATI) 86% 4
16 | Unidad de Transportes 83% v
17 | Unidad de Licitaciones 82% v
18 | Direccién de Logistica 81%
19 | Unidad de Archivo Central 78%
20 | Unidad Regional de Limo6n 65% v
21 | Area de Comunicacion y 50% 4
Promocion
22 | Unidad Regional de Liberia 43% v
23 | Unidad de Servicios 33% v
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Anexo 3

Detalle de Unidades Organizacionales mapeadas en el Manual de Procesos y
a las que se les aplicé el ASCII 2021 (segun informe de resultados de la UPI)

Segln Manual de Procesos

Segln Informe de Resultados

1

10
11
12

13

14
15

16

17

18
19
20
21
22
23

Junta Directiva
Secretaria Junta Directiva
Direccion Ejecutiva

Asesoria Legal

Unidad de Planificacion
Institucional

Contraloria de Servicios
Asesoria Tecnologia de la
Informacién

Area de Proyectos
Tecnoldgicos de ATI.

Area de Servidores y Base
de Datos.

Area de Telematica y Redes
Area de Soporte Técnico.

Area de Seguridad
Informatica.

Area Desarrollo de
Sistemas.

Direccion Proyectos

Area de comunicacion y
promocién

Area de Investigacion vy
Estadistica

Area de  Fiscalizacion
Técnica Vehicular.
Direccion Financiera
Depto. Contabilidad

Depto. Presupuesto

Depto. Tesoreria

Direccion de Logistica
Depto. Servicio al Usuario

Secretaria Junta Directiva
Direccién Ejecutiva
Asesoria Legal
Unidad de
Institucional
Contraloria de Servicios

Planificacién

Asesoria Tecnhologia de la
Informacion

Area de Proyectos Tecnoldgicos de
ATI

Area de Servidores y Base de Datos

Area de Telematica y Redes

Area de Soporte Técnico.
Area de Seguridad Informatica.
Area Desarrollo de Sistemas.

Direccidon Proyectos

Area de comunicacion y promocion
Area de Investigacion y Estadistica

Area de Fiscalizacion Técnica
Vehicular
Direccién Financiera

Depto. Contabilidad

Depto. Presupuesto

Depto. Tesoreria

Direccion de Logistica

Depto. Servicio al Usuario
Unidad de Plataforma de Servicio




MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS
¥ TRANSPORTES

GOBIERNO j

' COSEVI

DE COSTA RICA .-"f

INFORME CSV-AI-INF-AA-2024-08
Autoevaluacion del Control Interno Institucional 2021

Segun Manual de Procesos

Segun Informe de Resultados

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41
42
43
44
45
46

Unidad de Plataforma de
Servicio.

Unidad de Registro de
Multas y Accidentes.
Oficina de Impugnaciones
de Boletas de Citacion de
San José.

Unidad de Custodia de
Placas y Vehiculos
Detenidos

Oficina Regional de
Gudpiles

Oficina Regional de Pérez
Zeledon

Oficina Regional de
Cartago

Oficina Regional de Liberia
Oficina Regional de Limon
Oficina Regional de Heredia
Oficina Regional de San
Carlos

Oficina Regional de San
Ramon

Oficina Regional de
Alajuela

Oficina Regional de
Puntarenas

Unidad de Disposicion de
Vehiculos Detenidos.
Encargado de la Oficina
Centralizada de Gestion
Documental y Prescripcion.
Depto. Gestion y Desarrollo
Humano

Area de Capacitacion
Unidad de Sostenimiento
Unidad de Control

Unidad de Desarrollo
Depto. Servicios Generales
Mantenimiento e Ingenieria

Unidad de Registro de Multas y
Accidentes

Oficina de Impugnaciones de
Boletas de Citacion de San José
Unidad de Custodia de Placas y
Vehiculos Detenidos

Oficina Regional de Guapiles

Oficina Regional de Pérez Zeled6n
Oficina Regional de Cartago
Oficina Regional de Liberia

Oficina Regional de Limon
Oficina Regional de Heredia
Oficina Regional de San Carlos
Oficina Regional de San Ramoén

Oficina Regional de Alajuela
Oficina Regional de Puntarenas

Unidad de Disposicion de
Vehiculos Detenidos
Encargado de la Oficina
Centralizada de Gestion
Documental y Prescripcion
Depto. Gestion y Desarrollo
Humano

Area de Capacitacion

Unidad de Sostenimiento
Unidad de Control

Unidad de Desarrollo
Depto. Servicios Generales
Unidad de Archivo Central
Unidad de Transportes
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Segun Manual de Procesos

Segun Informe de Resultados

47
48
49

50
51

52

53

54

55

Unidad de Archivo Central
Unidad de Transportes
Unidad de Servicios
Administrativos

Depto. Suministros
Unidad de Administracion
de Bienes

Unidad de Licitaciones
Unidad de Contrataciones
Directas

Unidad de Administracion
de Materiales.

Unidad de Tramite y Control
del Area de Suministros

Unidad de Servicios Administrativos
Depto. Suministros

Unidad de Administracion de
Bienes

Unidad de Licitaciones

Unidad de Contrataciones Directas

Unidad de Administracion de
Materiales

Unidad de Tramite y Control del
Area de Suministros

Fuente: Manual de Procesos Institucional e Informe de Resultados de la ACII.
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Anexo 4

Verificacion de las respuestas y documentacion de respaldo compartida por la UPI con el instrumento ASCII de

Tabulacién de respuestas segun Informe de resultados de la UPI

respuesta firmado por las Unidades

Verificacion realizada por la Auditoria Interna al instrumento
firmado por la Unidad Organizacional

Unidad Calificacion | Cumple No No Cumple No No Calificacion Observaciones
Organizacional de | Obtenidaen cumple | aplica cumple | aplica | Obtenida por Auditoria
la muestra el ASCII la Al
1 Secretaria de 93% 51 4 0 52 3 0 95% Segun la revision de
Junta Directiva la herramienta
firmada se tiene 3 no
cumple, por lo que la
calificacion no
coincide.
Inconsistencia en la
pregunta 17.
2 Unidad de 100% 55 0 0 54 1 0 98% Segun herramienta
Atencion al ajustada y firmada se
Publico tiene 1 no cumple.
3 Unidad de 92% 46 4 5 49 1 5 98% Segun la revision de
Disposicién de la herramienta sin
vehiculos firma se tiene 1 no
detenidos cumple y 5 no aplica,
por lo que la base
cambia a 50.
Inconsistencia en las
preguntas 54,51 vy
17.
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Tabulacién de respuestas segun Informe de resultados de la UPI

Verificacion realizada por la Auditoria Interna al instrumento
firmado por la Unidad Organizacional

Unidad

Organizacional de

la muestra

Calificacion
Obtenida en
el ASCII

Cumple

No
cumple

No
aplica

Cumple

No
cumple

No
aplica

Calificacion
Obtenida por
la Al

Observaciones
Auditoria

4

Oficina Regional
de San José

94%

50

3

2

53

0

2

100%

Segun la revisién de
la herramienta
firmada se cumplio
con todos los items
por lo que Ia
calificaciobn es de
100%, la
herramienta ajustada
se tiene la pregunta
33 y 07 como no
aplica, sin embargo,
este documento
respalda la
calificacion de 94%.

Unidad de
Licitaciones

82%

42

38

13

74%

Segun la revisién de
la herramienta
firmada se tiene 13
no cumple y 4 no
aplica, la  base
cambia a 51 por lo
que la calificacion es
de 74%

Fuente: Expedientes compartidos por la UPI en OneDrive e informe de resultados ASCII 2021. Elaboracién propia.
Nota: Para el calculo de los resultados se utiliza regla de 3, donde los “no aplica” no son contados dentro la base 100.
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Anexo 5

Verificaciéon de las herramientas de respuestas por las Unidades Organizacionales y los documentos de
seguimiento a los planes de acciéon del ASCII 2021 de la UPL.

. Calificacion Cantidad Planes dp? accion Planes .
Expediente Planes de A No No atendidos de Observaciones
. o segun informe Cumple . de planes . L o
accion y Seguimiento d cumple aplica .2 (documentacion accion Auditoria
e resultados de accion .
respaldo) vencidos
1 | Unidad de Capacitacién 93% 50 4 1 4 0 4 Vencidos febrero
2023
2 | Unidad de 98% 50 1 4 1 0 1 Sin respuesta,
Administracién de vencido en
Bienes noviembre del
2022.
3 | Unidad de Servicios 33% 16 32 7 32 0 32 Sin respuesta,
Administrativos vencidos en
noviembre 2022
4 | Unidad Regional de 43% 22 29 4 29 1 28 Se atendieron los
Liberia referentes a las
Fichas del
procedimiento, los
demas vencidos
diciembre del
2022.
5 | Unidad Regional de 65% 34 18 3 18 0 18 Sin respuesta,
Limon vencidos en
marzo del 2023.
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Calificacion Cantidad Planes de accion Planes

Expediente  Planes de segun informe Cumple No No de planes atendidos de Observaciones

accion y Seguimiento de resultados cumple aplica de accion (documentacién accion Auditoria

respaldo) vencidos

6 | Area de Comunicaciony 50% 26 26 3 20 0 15 Sin respuesta,

Promocion vencidos a junio
2023 y 06 no
cumple que no
tienen planes de
accion.

7 | Area de Desarrollo (ATI) 86% 44 7 4 7 0 6 Vencidos a
febrero 2023

8 | Area de Soporte (ATI) 86% 44 7 4 7 0 6 Vencidos a
febrero 2023.

9 | Direccién Financiera 98% 50 1 4 1 0 1 Sin respuesta,
vencido en
diciembre del
2022.

10 | Unidad de Licitaciones 82% 42 9 4 13 0 9 Vencidos a
diciembre del
2022.

11 | Unidad de Transportes 83% 43 9 3 9 0 9 Sin respuesta,
vencidos a

noviembre del
2022.

Fuente: Carpetas compartidas por la UPI mediante correos del 13, 21 y 25 de julio del 2023. Elaboracién propia
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Anexo 6
Administracion del Riesgo segun el Plan de accion elaborado por la Unidad de Planificacion Institucional para el
proceso CSV-10-007
Actividad Nivel de Riesgo Plan de accidn Responsable (s) Cronograma
Residual Evento cumplimiento
Al. Analizar las normas de Moderado Continuar llevando el control de Solicitudes enviadas y Bryan Acufia 05-09-2023 al
Control Interno, acorde a recibidas, ademés de continuar mediante las solicitudes Chavarria 05-10-2024
los resultados de de ejecucidon de la herramienta disponible para esta Dennis Ruiz Hidalgo
valoracién del riesgo. funcién y en caso de ser necesarios recordatorios a las
unidades organizacionales que lo requiera.
A2. Formular y disefiar los Moderado Se elaborard un procedimiento que oriente plazos y Bryan Acufia 02-11-2022 al
instrumentos para recopilar responsables de ejecutar dichas actividades. Para ello, Chavarria 30-11-2023
los datos obtenidos de la se documentaran las actividades el procedimiento Dennis Ruiz Hidalgo
Autoevaluacién del conforme a la guia para el levantamiento de
Sistema de Control Interno procedimientos y se revisaran las actividades para que
Institucional (SCII). estas sean mas eficientes y garanticen una mejor
operatividad y se gestionara su aprobacién con esta
Unidad. Una vez aprobados estos procedimientos, se
resguardaran y comunicarén a los sujetos interesados.
A3. Validar el instrumento Moderado Se elaborara un procedimiento que oriente la gestion del Bryan Acufia 02-11-2022 al
de autoevaluacion del SCI. riesgo, plazos y responsables de ejecutar dichas Chavarria 02-11-2023

actividades. Para ello, se documentaran las actividades
el procedimiento conforme a la guia para el
levantamiento de procedimientos y se revisaran las
actividades para que estas sean mas eficientes y
garanticen una mejor operatividad y se gestionara su
aprobacion con esta Unidad. Una vez aprobados estos
procedimientos, se resguardaran y comunicaran a los
sujetos interesados. Se realizaran sesiones de trabajo
para el afio 2023, que den un mayor entendimiento a los

Dennis Ruiz Hidalgo
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Nivel de Riesgo

Plan de accidn

Responsable (s)

Cronograma

Residual Evento cumplimiento
encargados de las Unidades Organizacionales. Se
realizaran sesiones de trabajo para el afio 2023, que den
un mayor entendimiento a los encargados de las
Unidades Organizacionales.
A4. Promover la aplicacion Moderado Se elaborara un procedimiento que oriente la gestion del Bryan Acufia 15-09-2023 al
del instrumento validado de riesgo, plazos y responsables de ejecutar dichas Chavarria 15-09-2024
Autoevaluacién del SCIl a actividades. Para ello, se documentaran las actividades Dennis Ruiz Hidalgo
la administracion el procedimiento conforme a la guia para el
levantamiento de procedimientos y se revisaran las
actividades para que estas sean mas eficientes y
garanticen una mejor operatividad y se gestionard su
aprobacion con esta Unidad. Una vez aprobados estos
procedimientos, se resguardaran y comunicaran a los
sujetos interesados. Se realizardn sesiones de trabajo
para el afio 2023, que den un mayor entendimiento a los
encargados de las Unidades Organizacionales. Se
realizaran sesiones de trabajo para el afio 2023, que den
un mayor entendimiento a los encargados de las
Unidades Organizacionales.
A5. Realizar el seguimiento
de la implementacion Bajo
medidas de control.
A6. Elaborar el informe de
gestiébn producto de los Bajo
resultados de
Autoevaluacion del SCI.
A7. Comunicar el informe Bajo

de gestion a la

administracién superior.

Fuente: Matriz 3
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Manual de Procesos del Consejo de Seguridad Vial, Versiéon 006
Ficha de Proceso CSV-10-007
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

Consejo de
Vial Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)
COSEVI
Version: F ] o
ors| echa vigencia: e £ S dot S deC of :
003 30/06/2021 ntermno nsthucionst Csv-10007 | Medickn, andliss
y mejora
Aplicar la autcevaluacion del sisterma de control intemo institucional como una)|
Objetivo g I del pr herramsenta de gestian institucional, para of mejoramiento contnuo del sistema y toma)
de decisiones
Duefio del proceso: Jefatura Unidad de Planificacion Institucional.
El proceso inicia con: Analzar las normas de Control Intermo, acorde a los resultados)
Alcance del proceso: de valoracion del nesgo y finaliza con: Presentar el informe de seguimiento a o)
Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva.
e > Ley General de Control iIntemo, articulo 17, Inciso b, Normas de Control Intemo para ef]
F vO! 3blico.
Proveedores Entradas Procesamiento Salid Usuarios
E1. Personal Al. Anakzar las normas de Control intemo,
o1 E2 Mobiiaro, acorde a 108 resullados de valoracion del resgo -
queo Y] * Directiva
A2 Formular y disedar los instrumentos para
recopilar os datos obterndos de a
Autoevaluscibn del Sisterma de Control Interno | [S1.  Instrumento)
Instaucional (SCH) de
ps Autoevaluackon
E3 Ley Generad . w2 Direccién
Con de Control| | A3 Valkdar ol instrumento de autoevaluacién del
P2 i Intemo y Normas| | SC1 Eecutve
General de
" de Control 1
p— Interno para o -
A o Ad. Aplcar el imstrumento valdado de
sector publico Autoevaluacidn del SCHl a W adminstracidn
astva us Unidades)
Y Ejecutoras ded|
Cosen
AS Realzar el segumiento de b S2. informe de
Iimplementacion medidas de conurol autoevaluacidn |U4 Audtorial
P3 Otranl E4.  Ley generad T del Saterma de|interna
instancias de archivo N* Control  Intemo)
externans 7202 y A8 Elaborar el irforme de segu mierto producto nsttuconal
(Archivo referente s de o3 resulados de Autoevaluacion del SCI us e
Nacional, Planeamiento Py General de o
Medh 1) troteg: v
AT, Presentar el informe de segumiento 2 fiptate
Direccidn Epoutiva y & Junta Directiva
P4, UnidadesiES.  Informacidn
es del Cosevt | cada drea Soguimionto

e s i s

N\

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA
TEL: (506) 2522-0915

WWW. COSEVI.GO.CR /
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Anexo 8
Manual de Procesos del Consejo de Seguridad Vial, Version 007

Ficha de Proceso CSV-10-007
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

Consejo de
Seguridad Vial Consajo de Seguridad Vial (COSEVI)
COSEVI
Version: Fecha wiy ia: Cadigo Proceso: Tipo Proceso:
reten Chaviganct Promocion de la Autoevaluacion del Sistema de 'go Proceso ‘po
ong 23922 Control Interno Institucional csyv-10-007 Madicidn, analisis
¥ ITEjora

Promover la auloevaluacion del sislema de control interno institucional como una
Objetivo general del proceso: harramienta de gestion insitucional, para el mejoramiento continug del sislema y toma de
dacisiones.

Dueiio del proceso: Jafatura Unidad da Planificacidn Institucional

El proceso inicia con: Analizar las normas de Conftrol Intermo, acorde a los resultados de

Alcance del proceso: valoracidn del riesgo y finaliza con: Comunicar el informe de gestidn a la administracidn

suparior.
Eundamento Normativo: Lt_ay ;EI'IEHN de Caontral Intermo, articula 17, inciso b; Mormas de Control Interno para el secior
pablico.
Proveadores Entradas Procesamianto Salidas Usuarios
E1. Farmsonsl A1. Analizar las normas de Control Interno, acorde a
B1. Cosavi EZ2. Mobiliario. los resultados de waloracidn del riesgo.
equipo ¥ I U1 Junta Directiva
SUminisiros
A2 Formular y disefiar los instrumentos para
recoplar los datos obtenidos de la Autceva luacion 51. Instrumento
del Sistema de Control Interno Institucional (SCH). de
I Autoevaluacion
E3. Lay General

da Conftrol Interno A3 Validar el instrumento de autoevalsaciin del UZ.  Direccion

i Ejecutiva
p2 convatra|)* Nomae da. | | 5 '
Repiblica Control  Interne 1l
ara el sector
pL’linm Ad. Promower la aplicacion del mstrumento validado
L de Autoswaluacion del SCII a la administracian .
U3 Unidades
. Ejecutoras dal
Cose
AS. Realzar el seguimients de a3 implemantacidn 52. Inkrma da =ev
medidas de control gestitn de la ud Auditnoria
Ot autoevaluacidn -
Ei.la asas 5:- :E'Yh g:neNr?l 1 del Siemma de Intarma
n nce rcnns
pxlarnas 7202 v Mormativa AG. Elsborar &l informe de gestidn  producto de los '_:ar,"'ml s
(Archiva raferants a resultados de Autoevaluacion del SCI. institucional U5. Contraloria
Maciaonal, Planaamiento ¥ General da la
Mideplan astralggico bl
. ! d A7, Comunicar el informe de gesiign a la Repdhlica
administraciin superior.

P4. Unidades
Organizacional
es dal Cosewvi

E5. Informacidn
espacifica de cada
area

UG. Sociadad Civil

g g N
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