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Estrategia de Seguridad Vial “Corazones Amarillos”
RESUMEN EJECUTIVO

¢(CUAL ES EL ORIGEN?

El estudio se efectua con fundamento en las competencias que le confiere a las
Auditorias Internas de Sector Publico, el Articulo 22 de la Ley General de Control
Interno 8292, el Capitulo Il Organizacién y Funcionamiento, del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial 37285-MOPT y en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna del afio 2024.

. QUE EXAMINOS?

La auditoria es naturaleza operativa y tuvo como objetivo evaluar la eficacia, la
eficiencia y pertinencia de la ejecucion de la estrategia de seguridad vial
denominada "Corazones Amarillos: un esfuerzo para salvar vidas", mediante el
analisis de las causas de las posibles desviaciones a los criterios que los rigen y
buenas practicas existentes. Para ello, se examina las acciones ejecutadas durante
el periodo 2024.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La ejecucion del estudio, permiti6 conocer el nivel con que se ha venido
desarrollando la Estrategia de Seguridad Vial, a través de las campafas, si estas
realmente han impactado, concientizado e involucrado a los usuarios de las vias y
como esto se refleja en las estadisticas. Ademas, brindé un panorama respecto al
aporte que realiza Cosevi como complemento de las acciones que se realizan a
nivel pais.

Considerando los aspectos de mejora identificados, el estudio puede aportar valor
agregado contribuyendo a mejorar la seguridad vial de nuestro pais.

. QUE ENCONTRAMOS?

Se encontraron oportunidades de mejora relacionadas con ausencia de innovacién
en las campanas de seguridad vial, deficiencia en las matrices de control interno y
valoracion de riesgos, asi como en indicadores para medir la gestion de las
campanfas supra.
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¢ QUE SIGUE?
RECOMENDACIONES

A la Direccion de Proyectos

Valorar la implementacion de técnicas o herramientas avanzadas en la promocion y
comunicacién de la movilidad segura, con elementos que impacten a los usuarios,
a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles, de manera que contribuya con
la seguridad vial.

Girar instrucciones a la encargada del Area de Comunicacién y Promocién, para
que suministre a la Unidad de Planificacion Institucional, la evidencia que respalde
el correcto cumplimiento de las preguntas 3, 5, 8, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24,
30, 32 de la Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional 2023-2024, o justificar la ausencia de esta evidencia segun
corresponda.

Girar instrucciones a la encargada del Area de Comunicacién y Promocién para que
establezca indicadores claros, medibles y especificos que permitan evaluar la
eficiencia, economia y efectividad de los recursos invertidos para promover la
movilidad segura, a fin de realizar una rendicion de cuentas que fortalezca la toma
de decisiones.

A la Unidad de Planificacion

Revisar y analizar la totalidad de la Herramienta de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional 2023-2024, suministrada por el Area de Comunicacién
y Promocién de la Direccion de Proyectos, a efectos de constatar que se suministre
la evidencia que realmente justifique las respuestas brindadas en la misma.

Incluir por principio de transparencia en el préximo Informe de resultados de la
aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (ASCII)
2024-2025, las inconsistencias detectadas por la Auditoria Interna, en el periodo
2023-2024 para el caso del Area de Comunicacién y Promocién de la Direccién de
Proyectos.
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1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades

El Area de Comunicacién y Promocién, segun el Plan Operativo Institucional (POI)
tiene establecido el siguiente objetivo especifico: “Generar los procesos de
comunicacion, promocion y mercadeo social sobre los componentes humanos,
técnicos, sociales, culturales y educativos de la seguridad vial en el ambito interno
y externo de la institucion (local y nacional) con la finalidad de contribuir en la
construccion de una nueva cultura vial mediante el disefio y produccion de
materiales y artes con temas afines con la sequridad vial y mediante la pauta y
evaluacion de los resultados obtenidos de las campafias preventivas y educativas,
con sus respectivas activaciones BTL”.

El presente informe se enfoca en analizar la gestion de la Estrategia de Seguridad
Vial “Corazones Amarillos”, a través de la ejecucion de campafas, con el propdsito
de identificar aspectos de mejora, que den como resultado la optimizacién de los
procesos involucrados, consecuentemente fortalecer el control interno.

1.2. Origen del estudio

Este informe corresponde al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el
2024.

1.3. Objetivo del estudio

Evaluar la eficacia, la eficiencia y pertinencia de la ejecucion de la estrategia de
seguridad vial denominada "Corazones Amarillos: un esfuerzo para salvar vidas",
mediante el analisis de las causas de las posibles desviaciones a los criterios que
los rigen y buenas practicas existentes.

1.4. Naturaleza y Alcance

El estudio es de naturaleza operativa, cuyo alcance corresponde al periodo 2024.
Evaluando las camparfas de seguridad vial, inmersas en la Estrategia “Corazones
Amarillos”.

Las pruebas fueron realizadas durante el mes de octubre 2024.
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1.5. Limitaciones

No se presentaron limitaciones sustanciales durante el analisis que afectaran el
cumplimiento de los objetivos.

1.6. Metodologia

En el desarrollo de este estudio se aplican técnicas de auditoria comunmente
aceptadas, tales como:

Entrevistas

Consultas por medio de correo, plataforma Microsoft Teams
Trabajo de Campo

Revision y andlisis de documentos

Las actividades de auditoria en torno al presente estudio se realizan de conformidad
con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014) y
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-
2009), emitidas por la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), asi
como en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078
(en adelante Ley N°9078), la Ley General de Control Interno N°8292 y la normativa
aplicable al objeto de estudio.

1.7. Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar

> Sobre la implantacion de recomendaciones

“Articulo N°36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados.
Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a
los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho
plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondré por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado,; ademas, debera ordenar la implantacion
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de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor inferno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme seréd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.”

“Articulo N°37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de
auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado
que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente.”

“Articulo N°38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica. Firme la resoluciéon del jerarca que ordene
soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad
con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la
Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad
indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en
firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, No. 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

Sobre responsabilidad

“Articulo N°39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca
y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y
civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes

Pagina 7 de 25




La conferencia final se llevd a cabo a las 09:00 horas del 16-01-2025, en la Sala de

MINISTERIO DE GOBIERNO s’r{
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

INFORME CSV-AI-INF-AO-2024-27

asignados en esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
incurriréan en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus
acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias
para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la
normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los
términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que
en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado,
incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la
auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser
imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos
también incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades
del auditor, el sub auditor y los demas funcionarios de la auditoria interna,
establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de o6rganos colegiados, la
responsabilidad sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de
manera expresa, el voto negativo.”

1.8. Conferencia final

Sesiones de la Auditoria Interna.

En la misma se hicieron observaciones que fueron tomadas en cuenta, aspecto que
no vario el fondo de ninguno de los resultados expuestos, segun se observa en el

Apéndice del Informe.
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Los asistentes de la administracion a dicha exposicion se detallan a continuacion:

Director de Proyectos MSc. Roy Rojas Vargas
Jefe Area de Comunicacion y Promocion | Lic. Jeaninna Reyes Ramirez

Unidad de Planificacion Institucional MBA. Jeannette Masis Chacoén

Auditora Interna MBA. Silvia Salas Vasquez

Jefe de Auditoria Operativa MBA. Sharon Retana Morales

Encargada de estudio Lic. Ana Virginia Segura Monge

2. RESULTADOS DEL SERVICIO
2.1. Ausenciadeinnovacion en las Campafas de Seguridad Vial

Se determind que la estrategia de seguridad vial denominada “Corazones
Amarillos”, conformada por las campafias: El Chasis sos Vos, Porqué la velocidad
mata y La Brigada Vial, no han sufrido ningiin cambio o innovacién, desde el inicio
de su promocion, la cual data del afio 2016, aspecto que fue confirmado por la Jefa
del Area de Comunicacién y Promocién, de la Direccién de Proyectos, quien al
consultarsele al respecto indicé:

“La continuidad de estas campafias en el tiempo, se realiza primero que nada
basado en los datos, la continuidad se da para concientizar e incidir en los usuarios
de las vias publicas’,

En adicidon se le consulto:

¢, Qué estudios de mercado sobre nuevas tendencias y cambio de comportamiento
de los usuarios de las vias, ha realizado la Direccion de Proyectos, en los ultimos
tres afos, que le permitan innovar y actualizar las estrategias que se han venido
desarrollando?

“Nosotros tenemos un estudio de comportamientos que hicimos sobre usuarios en
el _afio 2018, pero como te dije antes, el Area de Estadistica, tiene estudios
epidemioldgicos sobre quienes se mueren, quienes son, que tipo de trabajo tienen,
donde viven, edades, escolaridad, etc.
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Sobre innovar y no usar mas la televisién, los resultados de los estudios post
campafas siguen arrojando que la gente indica que la television es el medio por
excelencia, probablemente en un futuro llegue a cambiar, pero por ahora las
personas indican que ven los anuncios en la television. Las redes sociales si son de
mucha ayuda, pero aun no se posesionan para cambiar el habido de consumo de
la gente. Si bien es cierto que el uso de las redes, ha desplazado un poco a la
television este sigue siendo el medio de comunicacion por excelencia. En este
momento se tiene alcance a utilizar las redes de los medios de comunicacion tanto
television como radio, incluyendo las que se ubican en zonas regionales y ademas
se utilizan los medios digitales que fortalecen el alcance digital”.

El resaltado y subrayado no pertenecen al original.

Con respecto a lo expresado por la funcionaria, esta Auditoria revisé siete de los
estudios post campafa (afios 2018, 2019, 2020, 2021), suministrados por la
Jefatura del Area de Comunicacion y Promocion y si bien es cierto los resultados
sefialan que la television se considera el principal medio para enterarse de las
campafas que promueve el Cosevi, en los informes Por qué La velocidad mata y El
Chasis Sos Vos, ambos del 2018 y La Velocidad Mata del 2020, los medios
recomendados por las personas consultadas para la divulgacion de las campanias,
fue hacer uso de las redes sociales como: Facebook, Instagram, You tube y Twitter
etc, tal y como se muestra:

Cuadro 1
Medios Recomendados para divulgacion de campafias
Informe 2018, “;Por qué La Velocidad Mata?”

Medios recomendados por las personas para divulgacion de la
campana (porcentajes)

L
g 14,69 139>
8 10,90
o
o 7,94 7,87
Medio recomendado
= Facebook Televisién Instagram Twitter
YouTube Radio m Pinterest = Waze
m Spotify m Publicidad exterior m Repretel.com m Teletica.com
Lanacion.com Crhoy.com Amprensa.com Prensa escrita

Fuente: Informe Medicion post campana “4 Por qué la velocidad mata?
Nota: Léase la grafica, para cada uno de los valores de izquierda a derecha.
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Medios Recomendados para divulgacion de campafias
Informe 2018, “El Chasis Sos Vos”

Grafico 2. Sugerencia de medios de comunicacion para un alcance
mas efectivo a los motociclistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta "El chasis sos vos 2018"

m Television
m Radio
Prensa escrita
Publicidad exterior
H Medios digitales
mCine
m Otros

H No sabe

Fuente: Informe Medicion post campania, “El Chasis Sos Vos”, 2018

Para el afio 2018 en la grafica anterior, los encuestados sugirieron en un 36% la
utilizacion de medios digitales por encima de la television que representd un 33%.
Es decir, desde ese momento a la Institucién, los encuestados le estan sefialando
el camino que deberia seguir en temas de campafias publicitarias.
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Cuadro 3

GOBIERMNO
DE COSTA RICA

/ COSEVI

Medios Recomendados para divulgaciéon de campafas

Informe 2020, “La Velocidad Mata”

Cuadro No. 21
Medios de comunicacion sugeridos por las personas entrevistadas
para tener un alcance mas efectivo a los conductores
Medios de comunicacion sugeridos por las
personas entrevistadas para tener un alcance mas  Absoluto Porcentual
efectivo a los conductores
Radio 253 45.50%
Television 250 44.96%
Facebook 211 37.95%
Publicidad exterior 96 17.27%
Twitter 93 16.73%
Prensa escrita 89 16.01%
Instagram 82 14.75%
Youtube 70 12.59%;
Pinterest 21 3.78%
Waze 17 3.06%
Repretel.com 1.44%
AMPrensa.com 1.26%
Cine 7 1.26%
Spotify 7 1,26%
Nacion.com 4 0.72%
Teletica.com 3 0.54%
Whatsaap 3 0.54%
Fuente: Informe Evaluaciéon Post-Campafia, “La Velocidad Mata”
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Llama la atencién de esta Auditoria, que este detalle de medios recomendados por
las personas consultadas, en los informes sefialados, no consta en los informes de
los afios 2019 y 2021, a pesar de ser un insumo valioso para efectos de toma de
decisiones con respecto a la divulgacion de las citadas campanas.

A la pregunta ¢ Considera usted satisfactoria, la labor realizada por el Consejo de
Seguridad Vial, por medio de la campafia, “Corazones Amarillos” y por qué? Indic
la Jefatura del Area de Comunicacién y Promocion lo siguiente:

“Desde el punto de vista como Area consideramos que si, todo el trabajo que se
realiza tiene un objetivo y es promover conocimiento a los usuarios y que tengan
capacidad de tomar decisiones en carretera cuando se enfrentan a una situacioén de
riesgo, por ejemplo, el tema de la ubicacién de la mirada en la conduccién. Los
estudios post campafia que nosotros hemos realizado tienen datos interesantes
sobre qué piensa la gente de las campafas y si toman o no los mensajes que se
brindan a través de ellas. Por tanto y tomando en consideracion que las campafias
gue se realizan son solo una parte de un todo lo que reviste la actividad de la
movilidad, considero que si han sido oportunas”

También se le consultd

¢Considera usted que podria innovarse la campafia de Corazones Amarillos?
¢, Como?

“Hemos investigado que, si existen aplicaciones, plataformas de aprendizaje, no
obstante, esto significaria un gasto bastante oneroso y no se tiene el recurso. Esto
requiere inversion”.

A pesar de lo comentado por la funcionaria, no se aportdé evidencia técnica que
respalde el hecho de no innovar las campafias que realiza el Cosevi, mas aun
tomando en consideracion que del 2016 al 2024, el Cosevi ha invertido
¢10.642.690.445,00 (Diez mil seiscientos cuarenta y dos millones seiscientos
noventa mil cuatrocientos cuarenta y cinco con 00/100), en las diferentes campafias
que componen la estrategia Corazones Amarillos, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 4
Asignacion de recursos estrategia de seguridad vial
“Corazones Amarillos” 2016-2024
Ano | Meta Descripcion Monto
Implementaciéon en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2016 1.15 . " . _—
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas {1 223 095 650,00
Implementacién en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2017 1.14 . " . —_—
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas @1 848 004 700,00
Implementaciéon en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2018 1.14 . " . o
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas 41 851 026 400,00
Implementaciéon en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2019 1.15 . " . _—
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas (1 746 912 283,00
Implementacién en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2020 1.16 . " . o
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas §1 424 943 658,00
Implementaciéon en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2021 1.13 . " . o
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas (805 284 593,00
Implementaciéon en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2022 141 . " . )
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas (1502 429 595,00
Implementacién en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2023 1.39 . " . )
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas (645 810 666,00
Implementacién en un 100% de la estrategia de seguridad vial
2024 1.39 ) " . o
denominada "Corazones Amarillos; un esfuerzo para salvar vidas
¢#595 182 900,00
TOTAL | ¢10 642 690 445,00

Fuente: Plan Operativo Institucional 2016-2024

Lo anterior evidencia que la ausencia de innovacién no es por falta de recursos, por
lo que no queda claro, cuales son los verdaderos motivos por los cuales el Cosevi
no apuesta por un cambio que esté alineado a las nuevas tendencias de
comunicaciéon y movilidad segura, que ayuden a transmitir el mensaje de las
campanas, que tal y como lo sefald la jefatura consultada, es concientizar y crear
recordacién en la poblacién meta.
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El Plan Mundial, Decenio de Accion para la Seguridad Vial sefala:

“La seguridad vial se encuentra en una encrucijada

A nivel mundial, las colisiones en las vias de transito causan casi 1,3
millones de defunciones prevenibles y se estima que 50 millones de
traumatismos cada afio, lo que los convierte en la principal causa de
mortalidad de nifios y jévenes en todo el mundo. Tal como estan las cosas,
se prevé que durante el proximo decenio causaran otros 13 millones de
defunciones y 500 millones de traumatismos y socavardn el desarrollo
sostenible, particularmente en los paises de ingresos bajos y medianos. Estas
cifras inaceptables, tanto en términos absolutos como relativos, se han
mantenido en gran medida sin cambios durante los uUltimos 20 afios, a pesar
de la rigurosa labor en materia de seguridad vial realizada por las Naciones
Unidas y otros organismos competentes.

.... En el presente plan se exponen las medidas que es necesario adoptar
para alcanzar ese objetivo. Esta dirigido a los principales responsables
de la formulacién de politicas y deberia servir de modelo para la
elaboracién de planes y objetivos nacionales y locales. Al emprender el
Segundo Decenio de Accion para la Seguridad Vial,_los gobiernos y las
partes interesadas mundiales deben eleqir entre «sequir como_de
costumbre» —con la esperanza de que esto sea suficiente para reducir
significativamente el nUmero de defunciones— o actuar con audacia y
decision, utilizando las herramientas y conocimientos adquiridos en el
precedente Decenio de Accion para la Seguridad Vial para cambiar de
rumbo.

El Plan Mundial para el Segundo Decenio de Accién para la Seguridad Vial
rechaza seguir funcionando como de costumbre y pide a los gobiernos
y las partes interesadas que Ssigan un _nuevo _camino, un _camino que
concedaprioridad a un enfoque integrado de sistemas de seguridad y lo
ponga en practica y gue situe directamente la sequridad vial como un
impulsor _decisivo del desarrollo sostenible. También insta a adoptar
medidas que ayuden al mundo a alcanzar el objetivo de reducir en un
50% el numero de defunciones y traumatismos graves provocados por
el transito para 2030.

Adicionalmente el documento también indica:

“Hacer de la seguridad un valor fundamental

Pero los sistemas de movilidad basados verdaderamente en la seguridad
tendran un efecto globalmente beneficioso para nuestra salud; para nuestro
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medio ambiente; para la reduccion del costo social y econémico de las
tragedias relacionadas con la falta de seguridad vial; y para el papel de la
mujer en nuestros sistemas de movilidad y transporte. Situar la seguridad
en el centro de nuestros esfuerzos en materia de sequridad vial hara que
la movilidad sequra pasea ser automaticamente un derecho humano. La
empujara hacia arriba en el programa mundial y dard un nuevo impulso
a un mayor compromiso de los gobiernos, empresas y organizaciones
internacionales para _aplicar medidas _orientadas __a _reducir
significativamente los traumatismos provocados por el transito”.

(El resaltado y el subrayado no son del documento original)

Al respecto la Ley General de Control Interno, indica:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

(..)

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

(..).”

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reforma Resoluciones N°R-CO-64-2005, N°R-CO-26-2007, N°R-CO-10-2007,
establecen:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente
y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas (...)”

La falta de actualizacion y de cultura en temas de innovacién, sobre promocioén y
comunicacién de la movilidad segura, hace que durante un periodo de nueve afios
la Institucion venga repitiendo la misma estrategia sin determinar si realmente
funciona, dado que no se obtuvo las evidencias que soporten la inversion en esas
campafas versus el resultado de retencidon en la poblaciéon, y sin tomar en cuenta
los diferentes medios de comunicacién con que se dispone en la actualidad.

Tal y como lo sefiala el Plan Mundial para el Segundo Decenio de Accién para la
Seguridad Vial, en donde le solicita a los gobiernos y a las partes interesadas dejar
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de seguir funcionando “como de costumbre” y realizar un cambio “un nuevo camino”
esa peticion, es palpable que el COSEVI no lo esta llevando a cabo, por cuanto el
resultado de no innovar en medios digitales para llevar el mensaje mediante las
campafas, afecta en que el mensaje de concientizacion no este llegando a mas
usuarios, o al usuario adecuado; se pierda la relevancia y la efectividad que tienen
estas camparfias en la promocion de conductas responsables al momento de hacer
uso de las vias publicas, perturbando negativamente la movilidad vial.

2.2. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

De la revision efectuada por esta Auditoria a la Herramienta de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional 2023-2024, se comprob6 que en 14 del total
de las 40 preguntas (ver anexo), la evidencia aportada por el Area de Comunicacion
y Promocidn no es correcta para sustentar la calificacion que se confirieron en dicha
herramienta.

Es importante indicar que, es responsabilidad de la Unidad Organizacional remitir a
la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), las evidencias correctas que sustenten
la calificacién que se otorga, a efectos de no inducir a error a la hora de emitir el
Informe de resultados de la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional por parte de la UPI.

Cabe sefalar que la evidencia documental de las preguntas, no fue suministrada
por la jefa del Area, a pesar que en consulta realizada por esta Auditoria, se
comprometio a suministrarla.

Ley General de Control Interno, indica:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...)

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

(..)

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.
d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas
definidas en el articulo 7 de esta Ley.
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(...)”

“Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional
y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la
institucion en el desemperio de sus funciones”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reforma Resoluciones N°R-C0O-64-2005, N°R-CO0-26-2007, N°R-CO-10-2007,
establecen:

1.4 Responsabilidad del jerarcay los titulares subordinados sobre el SCI

La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el ambito de sus
competencias. En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo
asociado y su impacto en la consecucién de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la
desconcentracion de competencias y la contratacién de servicios de apoyo. Como parte de ello,
deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

(a...)

d. La vigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los controles que integran el
SCI.

Lo anterior se presenta debido a la falta de cuidado por parte de la encargada del
Area de Comunicacién y Promocion a la hora de analizar y desarrollar la Matriz de
la Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y
completarla con la evidencia documental correspondiente.

Incidiendo lo anterior en que la UPI tenga que incurrir en reprocesos al tener que
revisar la totalidad de las evidencias de toda la herramienta y que incorpore en el
informe de resultados que se genera, informacién que podria no sustentar o
respaldar la calificacion otorgada por la unidad.

2.3. Indicadores para medir la gestién de campafas de seguridad vial

Se determind que los indicadores utilizados para evaluar las camparias realizadas
del 2016 al 2024, son de “recordacién y alcance™, esta evaluacién se realiza por

! Los indicadores de alcance y recordacién son herramientas que se utilizan para medir y asegurar la efectividad
de la ensefianza y el aprendizaje. En el caso del alcance, se refiere al nimero de personas que han sido
expuestas a un mensaje o anuncio. Los indicadores de recordacion ayudan a definir qué es lo que se espera
que los estudiantes aprendan y como se medira su progreso.
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medio de contratacién externa. Es importante indicar que del afio 2016 al 2024 se
ha invertido en estas evaluaciones un total de ¢86.648.547,92 (Ochenta y seis
millones seiscientos cuarenta y ocho mil quinientos cuarenta y siete con 90/100).
Sin embargo, los resultados obtenidos, no permiten determinar el impacto que estas
campafas, tienen en el fortalecimiento de la seguridad vial y la disminucién de
accidentes.

Es importante indicar, que segun lo manifestado por la jefa de la Unidad de
Promocion y Proyeccion, las acciones realizadas por Cosevi a través de las
campanas, forma parte de un gran todo, pues en temas de seguridad vial, interviene
la labor de otras instituciones como las Direcciones Generales de Educacion Vial,
Ingenieria de Transito y Policia de Transito, no obstante, lo mencionado, no es de
recibo por parte de esta Auditoria, con base en el aumento de la accidentabilidad a
nivel nacional, como se muestra en el detalle:

Cuadro 5
Accidentes de transito con victimas por clase accidente
2016-2023
Accidentes de transito con victimas por clase accidente
2016-2023
Clase de Accidente
Total, de
accidentes Solo heridos Con muertos
Ao victimas leves o graves
2016 16 037 13524 2513
2017 14 861 12474 2 387
2018 14742 12 402 2 340
2019 14 861 12 685 2176
2020 11791 10 187 1604
2021 14 150 12 209 1941
2022 15629 13275 2354
2023 16 675 14 153 2522
Total 118 746 100 909 17 837

Fuente: Anuario Estadistico de accidentes de transito con victimas en Costa Rica, 2023

La informacién del cuadro no incluye datos del afio 2024, ya que estos se comienzan
a recolectar a inicios del ano 2025, por lo que los resultados podrian ser mas altos.
También es importante indicar, que las estadisticas no incluyen el dato de las
muertes que no se dan in situ, sino en dias posteriores (fallecimiento en hospital)
pero que su causa fue un accidente de transito.
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Como se denota del cuadro supra, asi como de la constante comunicacion de
noticias en los distintos medios, television, redes sociales, radio y prensa escrita; la
accidentabilidad y muertes en carretera, es un problema que va en aumento, y su
afectacion genera un impacto a nivel social, econémico, familiar, al punto de
considerarse un problema de salud publica, por lo que es altamente cuestionable la
realizacion de campafias que no sufren ningun tipo de cambio o innovacion, aunado
a que no cuentan con indicadores que permitan medir y determinar si la ejecucion
de las mismas, verdaderamente impacta y se posiciona en la mente de la poblacién
y contribuye al logro de las metas y objetivos institucionales en materia de seguridad
vial.

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reforma Resoluciones N°R-C0O-64-2005, N°R-CO-26-2007, N°R-CO-10-2007,
establecen:

“1.2 Objetivos del SCI EI SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacién
utilice sus recursos de manera 6ptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

1.7 Rendicién de cuentas sobre el SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y ejecutar un
proceso periédico, formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el disefio, el funcionamiento, la
evaluacion y el perfeccionamiento del SCI, ante los diversos sujetos interesados.

El resaltado y subrayado no pertenece al original

“1.9 Vinculacién del SCI con la calidad El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben promover un compromiso institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para
propiciar la materializacion de ese compromiso en todas las actividades y actuaciones de la
organizacién. A los efectos, deben establecer las politicas y las actividades de control
pertinentes para gestionar y verificar la calidad de la gestién, para asegurar su conformidad
con las necesidades institucionales, a la luz de los objetivos, y con base en un enfoque de
mejoramiento continuo”.

El resaltado y subrayado no pertenece al original

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente
y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de
legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas (...)”
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Lo descrito demuestra falta de innovacion por parte de los encargados en buscar
nuevas formas de promover la seguridad vial, de manera que se pueda medir y
evaluar el impacto real que genera las campafas en los usuarios.

De no contar con métricas claras que permitan medir y demostrar el impacto real de
las campafas de seguridad vial, la Institucion se expone a no poder identificar qué
aspectos de estas camparias efectivamente funcionan y cuales no, a fin de evitar la
repeticion de enfoques ineficaces, el uso ineficiente de los recursos tanto
econdémicos como humanos; toma decisiones acertadas en cuanto al rumbo de las
mismas, asi como la rendicion de cuentas en torno a defender la efectividad de
estas campafas ante los entes fiscalizadores correspondientes.

3. CONCLUSION

De conformidad con los resultados expuestos en este informe, se concluye que el
Cosevi no cuenta con datos o informacion suficiente y pertinente, que permita
aseverar que la estrategia de seguridad vial denominada "Corazones Amarillos”, se
realiza con eficiencia y eficacia, ya que no es posible determinar el impacto que la
misma tiene en el fortalecimiento de la seguridad vial y la disminucion de accidentes,
tal y como lo establecen los objetivos del Cosevi en su Plan Estratégico Institucional,
2023-2030.

4. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los riesgos se ha priorizado las recomendaciones, por lo que
esta Auditoria Interna establece los siguientes criterios:

Baja: Recomendaciones sencillas. No involucra gran cantidad de recursos u
operaciones para su implementacién por parte de la Administracion.

Media: Recomendaciones de procedimientos o incumplimientos de normativa
en las que intervienen una o varias areas.

Alta: Recomendaciones que por su naturaleza, alcance, relevancia,
complejidad e inversién son de urgente implementacion para evitar pérdidas o
impactos negativos a la operatividad, administracién de recursos y gestion de
la Administracion Activa.

Se recuerda que la atencién de las siguientes recomendaciones coadyuva al
perfeccionamiento del sistema de control interno institucional el cual es
responsabilidad de los Titulares Subordinados.
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A la Direccion de Proyectos

Valorar la implementacion de técnicas o herramientas avanzadas en la
promocién y comunicacion de la movilidad segura, con elementos que
impacten a los usuarios, a fin de optimizar el uso de los recursos
disponibles, de manera que contribuya con la seguridad vial. Para la
implementacion de esta recomendacion se establece el plazo de 6
meses. (Prioridad Alta). (Resultado 2.1)

Girar instrucciones a la encargada del Area de Comunicacion y
Promocion, para que suministre a la Unidad de Planificacion Institucional,
la evidencia que respalde el correcto cumplimiento de las preguntas 3, 5,
8, 12, 14, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 30, 32 de la Herramienta de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional 2023-2024, o
justificar la ausencia de esta evidencia segun corresponda. Para la
implementacion de esta recomendacion se establece el plazo de 1 mes.
(Prioridad Media). (Resultado 2.2).

Girar instrucciones a la encargada del Area de Comunicaciéon y
Promocion para que establezca indicadores claros, medibles y
especificos que permitan evaluar la eficiencia, economia y efectividad de
los recursos invertidos para promover la movilidad segura, a fin de
realizar una rendicion de cuentas que fortalezca la toma de decisiones.
Para la implementacion de esta recomendacion se establece un plazo de
6 meses. (Prioridad alta). (Resultado 2.3).

A la Unidad de Planificacion

Revisar y analizar la totalidad de la Herramienta de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional 2023-2024, suministrada por el
Area de Comunicacién y Promocion de la Direccién de Proyectos, a
efectos de constatar que se suministre la evidencia que realmente
justifique las respuestas brindadas en la misma. Para la implementacion
de esta recomendacion se establece un plazo de 3 meses. (Prioridad
media). (Resultado 2.2).

Incluir por principio de transparencia en el proximo Informe de resultados
de la aplicacién de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional (ASCII) 2024-2025, las inconsistencias detectadas por la
Auditoria Interna, en el periodo 2023-2024 para el caso del Area de
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Comunicacion y Promocion de la Direccion de Proyectos. Para la

implementacion de esta recomendacion se considera la comunicacion
del informe supra citado. (Prioridad baja). (Resultado 2.2).

5. FIRMAS
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6. APENDICES

Andlisis de las observaciones emitidas por la Administracion en Conferencia Final

del Informe realizado el 1

6 de enero, 2025.

Observacion efectuada

Analisis realizado por la Auditoria Interna

El Director de Proyectos,
solicit6  modificar 4]
redaccién de la]
recomendaciones 4.1.1.
y 4.1.3.

Una vez analizada la solicitud del MSc. Roy Rojas
VVargas, se concluye que la misma no afecta la esencia de
la solucién del problema identificado por esta Auditoria,
por lo cual las recomendaciones quedan de la siguiente
manera:

4.1.1 Valorar la implementacion de técnicas o
herramientas avanzadas en la promocién y comunicacion
de la movilidad segura, con elementos que impacten a los
usuarios, a fin de optimizar el uso de los recursos
disponibles, de manera que contribuya con la seguridad
vial. Para la implementacion de esta recomendacion se
establece el plazo de 6 meses. (Prioridad Alta).
(Resultado 2.1)

4.1.3. Girar instrucciones a la encargada del Area de
Comunicacion y Promocién para que establezca
indicadores claros, medibles y especificos que permitan
evaluar la eficiencia, economia y efectividad de los
recursos invertidos para promover la movilidad segura, a
fin de realizar una rendicion de cuentas que fortalezca la

toma de decisiones.
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7. ANEXOS

Anexo 1
Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Direccién de Proyectos
Area de Comunicacién y Promocion 2023-2024

item Detalle o pregunta Cumplimiento Observacién de la
Auditoria

AUT-03 |éiLos procedimientos de su Unidad Organizacional aprobados a nivel Si No hay evidencia de
institucional, incluyen formalmente los controles y sus respectivos atencion de esta pre-
responsables, para su aplicacion? gunta

AUT-05 |éSe elaboran planes de accidon especificos, considerando responsables Si
de cada una de las acciones y plazos de atencion razonables, con el fin No se incluye carpeta
de atender todas las recomendaciones y observaciones producto de de evidencias
los informes de auditoria Interna?

AUT-08 |éCuenta con expedientes personales de sus colaboradores, para la Si No se ubicaron respal-
evaluacion objetiva del desempefio y registros personales? dos de los expedientes

AUT-12 |éiContribuye la gestion del Riesgo Institucional en la toma de Si Documentacién no
decisiones? correponde

AUT-14 |éiDocumenta de forma periddica las acciones elaboradoras de la Si Documentacion incom-
valoracion del riesgo y archiva digitalmente dicha documentacién? pleta

AUT-16 |éComunica de forma periddica a su jefatura inmediata los resultados Si No se incluye carpeta
de la valoracién del riesgo? de evidencias

AUT-17 |éEjecuta un seguimiento trimestral sobre los riesgos relevantes de su Si No incluye documenta-

cién que respalde la
unidad organizacional? accion

AUT-18 |¢Se tiene documentados los procedimientos segun lo establecido en la Si Carpeta solo incluye un
Guia de levantamiento de procedimientos institucional vigente? procedimiento

AUT-19 |iLos procedimientos de la unidad organizacional estan actualizados, Si No hay evidencia de

atencién de esta
aprobados y difundidos entre sus colaboradores? pregunta

AUT-21 |éExisten mecanismos para verificar y supervisar la informacién que se Si »

- . . . Documentacion no
utiliza para la elaboracién de los diferentes reportes e informes de su

. L correponde
unidad organizacional?

AUT-23 |éExisten formularios estdandar para el procesamiento, traslado vy Si Se incluye solamente un
registro de la informacion generada dentro de su Unidad pantallazo, con informa-
Organizacional como parte del Control Interno? cién confusa

AUT-24 |iSe tienen controles para la emision, custodia y manejo de los Si Se incluye solamente un

pantallazo, con informa-
formularios? cién confusa

AUT-30 |é{Se promueve mejoras a los sistemas de informacion de su Si Se incluye solamente un

pantallazo, con informa-
competencia? cién confusa

AUT-32 |¢iExisten canales de comunicacion formalmente definidos para la Si Solo consta una adenda
comunicacion entre funcionarios que teletrabajan? de contrato de TT.

Fuente: Herramienta Autoevaluacion de SCI, Area de Comunicacion y Promocién
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