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Introduccion

La evaluacion es un proceso de la gestion institucional, cuyo fin es retroalimentar a
los tomadores de decisiones sobre el desempefo en este caso especifico del Area
O1- Administracion Superior del Subprograma 331-03- Consejo de Seguridad
Vial. Con base en ese principio fundamental se somete a conocimiento y valoracion
el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional del afio 2025.

Es importante sefalar el marco juridico que ampara el proceso de evaluacion, al
cual deben estar sometidas las instituciones publicas; a saber la Constitucion
Politica de la Republica, mediante la reforma al articulo 11; donde se introduce un
pdrrafo segundo que indica “ La Administracion PuUblica en un sentido amplio, estard
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes. La ley sefalard los medios para que este control de
resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubre todas las
instituciones publicas”. Asimismo, lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 8131
Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
publicada en La Gaceta N° 198, del martes 16 de octubre del 2001, se retoma con
mayor profundidad y rigurosidad el rendimiento de cuentas por parte de las
instituciones publicas, como una forma transparente de dar a conocer coOmo manejo
la institucién sus recursos y qué logro con su aplicacion (efectos e impactos de la
funcién publica), considerando para ello los principios de eficiencia, eficacia,
economia y calidad, asi como, los indicadores gque se hubieran definido para medir
los resultados de la misma.

La rendicion de cuentas desde la perspectiva de esa ley y de acuerdo con las
funciones asignadas al Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica presenta
dos vertientes:

e CJ¢ELl que pide cuentas?; que es el ciudadano con sus derechos de peticidon de
pronta respuesta a sus necesidades y de acceso a las instituciones publicas
(control social o ciudadano de los recursos publicos).

e J¢ELl que rinde cuentas?; que es la Administracion PuUblica que debe informar
quée logro con los recursos que se le asignaron.

Aunado a lo anterior, dentro de la Ley General de Control Interno N° 8292, se
establecen las disposiciones de la evaluacion del sistema de control interno y se
sienta las responsabilidades por su incumplimiento.

En el caso del Consejo de Seguridad Vial su accidn sustantiva estd enfocada a
garantizar la proteccion del usuario del sistema de vial, tanto en su rol de conductor,
peatdon o pasajero. Estas acciones sustantivas se traducen en la implementacion de
actividades policiales en rutas de alto riesgo de ocurrencia de accidentes de trdnsito,
con énfasis en factores de riesgo que potencian los accidentes de trdnsito, como es
la conduccidén con alcohol y a velocidades que sobrepasan lo establecido por ley,
procesos de acreditacion de conductores, educacion vial, promocion de hdbitos vy
comportamiento seguros en el sistema de transito, con la ayuda de campanas,
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acciones educativas en seguridad vial, procesos de investigacion sobre tramos
determinados como de alto riesgo en la ocurrencia de accidentes de trdnsito,
incorporacién de la sociedad civil en procesos de gestion local en seguridad vial, a
través del Programa de Asistencia Municipal, Centros Educativos Seguros y
Empresas Seguras, asi como, demarcacion vial horizontal y vertical, investigaciones
en seguridad vial, entre otros.

Por medio de los recursos econdmicos provenientes de las multas por infracciones
a la Ley de Transito; la recaudacion realizada por el Instituto Nacional de Seguros
por concepto de derechos de circulacion, de los montos recaudados por cursos
tedricos y practicos, y otros, las Direcciones Generales de Ingenieria de Trdnsito,
Policia de Trdnsito y Educacion Vial, ejecutan una serie de acciones que tienen su
impacto directo en los componentes del sistema de trdnsito; a saber la Via y su
Entorno, el Vehiculo y los Usuarios (peatén, conductor, pasajeros). Asimismo, la
Direccion de Proyectos del COSEVI promociona acciones tendientes a producir
cambios positivos en los diferentes componentes de la seguridad vial, que
conforman el sistema de vial y que coadyuvan a la toma de decisiones de los niveles
superiores.

Con la presentacion de este informe de resultados correspondiente al Plan Operativo
afno 2025, drea 1 : Administracion Superior, se pretende cumplir con una de las
labores fundamentales de toda institucion, la cual se resume en el rendimiento de
cuentas, en un balance entre los programado y lo alcanzado, cumplimiento de metas
especificas y objetivos planteados en el Plan Operativo Institucional del Afio 2025.
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Consejo de Seguridad Vial,
Area 1: Administracion
Superior.
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Area:331-03-01 Administracién Superior

Como parte del resultado de las metas y accidon del Area:331-03-0]1
Administracion Superior, contenidas en el Plan Operativo
Institucional del ano 2025, se elabora el presente informe,
sustentado en informacion revisada y recopilada de los informes
individuales de las unidades ejecutoras al IV trimestre del ano 2025,
en forma acumulada, solicitado mediante el Oficio CSV-DE-UPI-
0543-2025 con fecha O4 de diciembre de 2025, el cual debia de
ser entregado a mds tardar por las unidades ejecutoras el 19 de enero
del ano 2026 y ha presentado observaciones y aclaraciones en
algunos casos.

Este Plan Operativo Institucional del ano 2025, fue aprobado
mediante la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario 2025,
publicado en el alcance N°197 en La Gaceta N°230, del O6 de
diciembre del ano 2024.

En relacion al Area N°331-03-01- Administracion Superior, estd se
encuentra conformado por 27 metas y 1 accién (Planilla), para un
total de presupuesto asignado para la gestion de las metas de
c8.496.334.060,97, al cual debe sumarse el costo por la planilla
de esta drea, por la suma de €6.426.954.310,00, para un
presupuesto total asignado de €14.923.288.370,97, como se
evidencia en la tabla N°1y grafico N°1.

Tabla 1
Resumen de los recursos asignados, segun clasificacion y porcentaje

de ejecucion del Area 331-03-01 Administracion Superior, IV
trimestre, ano 2025.

Concepto Pl;e:i::::?o Reservado Compromiso Gasto efectivo eje.:::tt:ll do Saldo
Salarios 6.426.954.310,00 - - 6.169.104.536,99 6.169.104.536,99 257.849.773,01
Metas 8.496.334.060,97 - - 8.027.583.704,81 8.027.583.704,81 468.750.356,16
Total 14.923.288.370,97 - - 14.196.688.241,80 14.196.688.241,80 726.600.129,17
Porcentaje 100% 0,00% 0,00% 95,13% 95,13% 4,87%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria acumulada al IV trimestre afo
2025 de la Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).
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Figura 1.

Resumen de los recursos asignados segun clasificacion y porcentaje
de ejecucidn. Area 331-03-0/-Administracién Superior, IV
trimestre ario 2025. (Incluye salarios).
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Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria acumulada al IV trimestre ano
2025 de la Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).

Control y seguimiento del la planilla del Area 1

Administracion Superior.

gasto de

El objetivo de esta accion es el desarrollar todas las actividades
concernientes a la administracion de salarios de los servidores
pagados por el Consejo de Seguridad Vial (planillas quincenales,
aguinaldo, salario escolar, estudios de anualidades, constancias y
certificaciones de salario, cdlculo de prestaciones legales, calculo de
diferencias salariales por resoluciones judiciales o administrativas,
aplicacion y reporte de deducciones, control de embargo y pensiones
alimenticias, revision, control y pago de tiempo extraordinario).

Sobre los resultados y ejecucion del gasto de la accion relacionada a

la planilla del Area 1, al IV trimestre se asigno un presupuesto por la
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suma de €6.426.954.310,00, de los cuales hay un gasto efectivo
de ¢6.169.104.536,99, que representa una ejecucion del 95,99%
y queda un saldo de ¢257.849.773,01 que representa un 4,01% del
total asignado.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de la distribucion de

los recursos financieros en el rubro de planillas, al finalizar el IV
trimestre 2025.
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Tabla 2.

Resumen de la distribucion de recursos financieros en el rubro de

planillas, Area 1-Administracion Superior, al IV trimestre 2025.

PLANILLA

PRESUPUESTO
ASIGNADO

RESERVADO

GASTO EFECTIVO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

PORCENTAJE
DE EJECUCION

SALDO

PORCENTAJE
SALDO

(Planilla  1)-
Control Y|
seguimiento
del gasto de Ia|
planilla del
Programa 1-
Administracion
Superior.

6.426.954.310,00

6.169.104.536,99|

6.169.104.536,99|

95,99%

257.849.773,01

4,01%

Total

6.426.954.310,00

6.169.104.536,99

6.169.104.536,99

95,99%

257.849.773,01

4,01%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre afo 2025 de la
Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).

Se han realizado los siguientes movimientos:

1.

. Mediante

. Mediante

. Mediante

Mediante oficio CSV-DL-DGDH-0174-2025, se tramita
solicitud de modificacion presupuestaria por un monto de
CB65.000.000,00, para reforzar el contenido presupuestario en
las subpartidas 0.01.01, 0.01.05 y 6.03.99.

oficio CSV-DL-DGDH-0233-2025 se tramita
solicitud de modificacion presupuestaria por un monto de
c59.248.405.00, correspondiente a o dispuesto en el
numeral 10 del Articulo 7 de la Ley 10620 Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario para el ejercicio econdmico del 2025
(disminucion plazas vacantes a la primera quincena de marzo
2025).

Mediante oficio CSV-DL-DGDH-0295-2025 se tramita
solicitud de modificacion presupuestaria por un monto de
Cl.500.000.00, correspondiente a solicitud del Ministerio de
Hacienda para hacer frente al pago por concepto de
recalificaciéon de puestos para el periodo 2025 (coletilla 180).

oficio CSV-DL-DGDH-0302-2025 se tramita
solicitud de traslado de fondos en la subpartida 0.03.01-
Retribucion por anos de Servicio, y subpartida 0.03.02
Restriccion al Ejercicio Liberal de la Profesion.

oficio CSV-DL-DGDH-0367-2025 se tramita
solicitud de traslado de fondos en la subpartida 6.03.99-0tras
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Prestaciones, por un monto de ¢3.500.000.00 para reforzar el
contenido presupuestario en la meta 2-2.

. Mediante oficio CSV-DL-DGDH-0367-2025 se tramita

solicitud de traslado de fondos en la subpartida 6.03.99-0tras
Prestaciones, porun monto de ¢3.500.000.00 para reforzar el
contenido presupuestario en la meta 2-2.

Mediante oficio CSV-DL-DGDH-0385-2025 y CSV-DL-
DGDH-0433-2025 se tramita solicitud de modificacion
presupuestaria por un monto de C127.897.914.00,
correspondiente a lo dispuesto en el numeral 10 del Articulo 7 de
la Ley 106820 Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario
para el ejercicio econdmico del 2025 (disminucion plazas
vacantes del primer semestre de 2025).

. Mediante oficio CSV-DL-DGDH-01416-2025, se tramita

solicitud de modificacion presupuestaria por un monto de
c48.000.000.00, para reforzar el contenido presupuestario en
las subpartidas 0.01.01, 6.03.99 y las subpartidas de cargas
patronales. Meta Planilla 1.

. Mediante oficio CSV-DL-DGDH-0680-2025, se tramita

solicitud de traslado de fondos por la suma de ¢4.925.000.00,
para reforzar el contenido presupuestario en la subpartida
0.03.03 de aguinaldo. Meta planillas 1y 2-2.

10. Mediante oficio CSV-DL-DGDH-0715-2025, se tramita

solicitud de traslado de fondos por la suma de
C50.000.000.00, para reforzar el contenido presupuestario
en la subpartida 0.01.01 salario base. Meta planilla 1.

En cuanto al tema de puestos y plazas vacantes:

Tramite de incapacidades emitidas tanto por a Caja
Costarricense de Seguro Social como por el Instituto Nacional
de Seguros presentadas por los funcionarios, permisos sin goce
de salario, en algunos casos de hasta seis meses o mads, rebajo
de salarios por tiempo no laborado por los funcionarios,
suspensiones sin goce de salario productos de procesos
disciplinarios, los cuales implican en algunos casos sanciones
de hasta ocho dias sin goce de salario.
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Durante este periodo 2025 se han tenido plazas vacantes,
producto de movimientos de personal como lo son renuncias,
ceses de funciones por nombramientos interinos o en propiedad
en otras instituciones, ascensos, traslados, entre otros.
Lineamientos para uso de vacantes. Es de suma importancia
mencionar que de acuerdo con las normas de ejecucion
presupuestaria 2025, al quedar una plaza vacante, ya sea
vacante “pura” o por “sustitucion” no puede utilizarse hasta que
se cuente con la debida aprobacion por parte de la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), dicha
autorizacion requiere de la elaboracion del respectivo informe de
justificacion, siendo necesario para ello, el aporte de las
jefaturas en donde se ubica la vacante, la cual en ocasiones es
remitida al Departamento Gestion y Desarrollo Humano tiempo
despueées de la fecha rige de la vacante, posteriormente se finaliza
elinforme y este es remitido, segun cronograma (una vez al mes)
al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, para que este
proceda a unificar toda la informacion a nivel de sector, y
remitirlo a la Secretaria Tecnica de la Autoridad Presupuestaria
para que esta, posterior analisis de las justificaciones, proceda
a autorizar o no el uso de la vacante, una vez el MOPT recibe
respuesta por parte de la STAP lo comunica a sus organos
adscritos, todo este proceso puede tardar entre uno y tres meses.
Lineamientos de la Direccion General de Servicio Civil para
gestionar el reclutamiento, seleccion y nombramiento en plazas
vacantes. Debido a la normativa actual, para gestionar el tramite
0 nombramiento, ya sea interino o en propiedad en un puesto
vacante, se debe ejecutar una serie de pasos que garanticen un
proceso transparente acorde con lo normado, dependiendo de
varios factores como lo es la forma de resolucion de la vacante,
ya seda por concurso interno o externo, si existen o no oferentes
disponibles en los registros de la Direccion General de Servicio
Civilque cumplan con los requiisitos, entre otros factores, inciden
directamente en el periodo en el que, luego de contar con la
autorizacion para su uso, se concreta el nombramiento en un
puesto vacante, siendo asi, que este periodo podria tardar entre
un mes a mads de seis meses, segun sea el caso.

En relacion a la evaluacion de las metas, a continuacion, se indican
los indicadores de gestion “Control de Ejecucion del BID-ILPES”,
qgque se analizan en cada una de las metas, los cuales miden la
eficiencia, eficacia, economicidad y la calidad de los productos
generados a saber:
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. Indice de Avance Fisico: Expresa la porcion relativa de la obra
realizada a la hora de efectuar la evaluacion, midiendo el
avance fisico ejecutado con relacion a la obra programada, la
formula es:

.o . Obra ejecutada
Indice de avance fisico = x100
Obra programada

. [ndice de Avance Efectivo: Mide el grado de avance real de cada
meta en el momento del control. Cuando el indice es menor a
1, significa que hay un retraso en la actividad u obra. Cuando
es igual a 1, las actividades estan al dia con lo programado, si
es mayor a1, hay un adelanto en la misma. La formula es:

Indice de avance fisico

indice de avance efectivo = — : — —
f Tiempo transcurrido desde el inicio de la actividad

. Indice de Cumplimiento de Costos: Muestra la porcion relativa
del avance en la ejecucion de los costos reales de la obra. Este
porcentaje mide el presupuesto ejecutado en el momento del
control, como proporcion del presupuesto programado. La
formula es:

. L Gasto efectivo
Indice de cumplimiento de costos = x100
Presupuesto programado

Ademas, es importante que se realice un andlisis de la suma
que se tiene en compromiso (que corresponde a los trdmites
que tienen contrato / orden compra); asi como, de las reservas
presupuestarias de las solicitudes de materiales,
correspondientes a procedimientos de contratacion.

. Indice Efectivo de Costos: Muestra en cada momento de
control, el grado de aplicacion de los recursos en funcion a la
cantidad de las metas realizadas, por lo tanto, cuando el
resultado es mayor a 1 se evidencia un desbordamiento del
presupuesto de acuerdo con el avance ejecutado a la fecha.
Cuando el resultado es menor a 1, hay una economia en el uso
de los recursos y una ejecucion adecuada y si el resultado es
igual al, se encuentra en equilibrio el presupuesto, con la obra
realizada y en el tiempo transcurrido. La formula es:
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indice de cumplimiento de costos

Indice efectivo de costos = — —
Indice de avance fisico

Para determinar la efectividad en el cumplimiento de las metas del
Area 331-03-01-Administraciéon Superior, se aplica el instrumento
de evaluacion establecido por la Secretaria Tecnica de la Autoridad
Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, que establece los
siguientes criterios de clasificacion, una vez obtenido el indice de
avance fisico de las metas:

De acuerdo a lo Programado: Cuando el avance de la meta esta de
acuerdo con lo previsto, el porcentaje de ejecucion es igual o
superior a 90,00%.

Con riesgo de incumplimiento: Cuando el avance de la meta es
menor a lo previsto y su resultado se ubica entre porcentajes del
50,00% a un 89,00%.

En Atraso Critico: Cuando el avance de la meta es menor a lo
previsto y su nivel de cumplimiento se ubica entre O,00% a un
49,00%.

El Area 1-Administracién Superior tiene como objetivo General:
Realizar una eficiente gestion por medio de asesorias, directrices,
planes, fiscalizaciones, criterios técnicos, procesos de logistica,
recursos humanos, materiales, financieros, tecnoloégicos y de
servicio al usuario, que contribuyan al fortalecimiento de las
funciones institucionales.

La Administracion Superior, estd conformada por 27 metas, mds 1
accion correspondiente a la planilla, a continuacion, se realiza un
analisis por cada actividad y subactividad.

Actividad 331-03-01-01-Junta Directiva:

Meta 1.1.1- Cumplimiento de al menos un 90% del Plan de Trabajo
de la secretaria de la Junta Directiva.

Marco general de la Unidad Ejecutora: Ubicacion en la estructura
organizacional y funciones generales:

e Ubicacion: Administracion Superior.
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La Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial se ubica dentro
de la estructura organizacional para determinar las politicas vy
directrices generales, por medio; de las cuales se dirige y orienta
a la institucion con el fin de cumplir con las funciones propias en
Seguridad Vial.

e Objetivo General:
Realizar una eficiente gestion por medio de asesorias, directrices,
planes, fiscalizaciones, criterios tecnicos, procesos de logistica,
recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos y de
servicio al usuario, que contribuyan al fortalecimiento de las
funciones institucionales.

e Objetivos Especificos:
Determinar las politicas y directrices generales por parte de los
representantes de Junta Directiva, asi como, el recibir el apoyo
administrativo, generacion, custodia y distribucion de acuerdos
tomados, transcripcion de actas, elaboracion y control
presupuestario, supervision de labores en la secretaria de junta,
entre otros.

A continuacion, se presenta la tabla 3 con el resumen de los indices
de control de ejecucion del BID-1IPES, que se aplicaron a la meta, al
IV trimestre del ano 2025.

Nota: A la Direccion Ejecutiva, se le dejan los datos del Il Trimestre,
debido gue dadl cierre del periodo no hizo llegar el informe de
resultados.

Tabla 3.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al Il
trimestre del ano 2025.

indice de indice de indice de indice Efectivo

Avance Avance Cumplimiento de de Costos
Fisico Efectivo Costo

64,58% 0,86 98,87% 1,53

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al Il trimestre afno 2025.
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Nota: Lo Unico gue vario fue el cumplimiento de costos, gque nos hizo
llegar el Departamento de Presupuesto vy, por ende, el indice efectivo
de costos.

indice de avance fisico
31/48 = 64,58%

Para el Il trimestre del ano 2025 se registro un avance fisico del
65,00%, se indica que se realizaron 31 sesiones de 48 programadas
al cierre del ano.

Es importante indicar que el O2 de enero de 2025 no se realizod
sesion de Junta Directiva, debido que se ingreso de vacaciones
colectivas de fin y principio de ano, por tanto; esa oficina trabajo en
la recopilacion de todos los documentos de los temas entregados por
las diferentes unidades.

Ademds, el 26 de marzo tampoco hubo sesion, ya que no habia casos
para sesionar, al igual que del 9O de julio hasta el 4 de septiembre,
debido a que la Junta no se encontraba conformada por todos sus
miembros. Se recomienda realizar la reprogramacion de esta meta,
de acuerdo a las justificaciones planteadas.

indice de avance de efectivo
64,58%/75% = 0,86

Al Il trimestre del ano 2025, se presenta un avance importante en
la ejecucion de estas, no obstante, no se alcanzo el cumplimiento
esperado.

indice de Cumplimiento de Costo
33.900,00/34.287,00 =98,87%

A la meta se le aprobo un monto por ¢32.287,00, se aumentd un
monto de ¢2.000,00 por concepto de traslado de fondos, asigno la
suma de ¢34.287,00. Es importante indicar que, solamente se tiene
presupuesto para empastes de lujo, para los libros de actas de la
Junta Directiva, el cual se ejecutd por un monto de ¢33.900,00, que
representa un porcentaje de 98,87 y un saldo de ¢387,00 que
representa un 1,13%, segun saldos enviados por el Departamento de
Presupuesto al cierre de diciembre 2025.
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En esta meta no se aplica el andlisis del peso de contribucion de la
partida 1 a la meta, al tener presupuesto solo en una partida y una
subpartida, por lo tanto, el aporte es el mismo del indice de
cumplimiento de costos.

indice de Efectivo de Costos.
98,87% / 64,58% =1,53

AL IV trimestre del ano 2025 se han utilizado casi en su totalidad los
recursos financieros, de ahi que se presenta un indice de
cumplimiento de costos del 98,87, no obstante, se mantiene el
avance fisico del Ill trimestre que es de 64,58, de ahi se desprende
el 1.53, por lo tanto, hay una tendencia al alta en este indice.

Una vez aplicados los indicadores la Actividad 331-03-01-01-
Junta Directiva, se ubica en la categoria Con riesgo de
incumplimiento con un 64,58% de avance fisico. (Ver tabla 5).

Tabla 4.

Resumen de gestion del avance fisico de la meta y ejecucion de
recursos presupuestarios de la actividad Junta Directiva.

CONRIESGO PRESUPUESTO | RESERVADO| COMPROMISO | GASTO EFECTIVO |  PRESUPUESTO

DE ASIGNADO EJECUTADO
INCUMPLIMIENT

50%- 89%

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

SALDO

UNIDADES

EJECUTORA META

PORCENTAJE|
DEL SALDO

Junta Directiva | 1

1 U270 33.900,00 33.00000)  98.87% 37,00

113%

Nota: El presupuesto ejecutado se refiere al gasto efectivo (sumas registradas como pagadas).
Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre ano 2025 de la
Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).

—Actividad 331-03-01-02-Auditoria Interna:
Fundamento normativo:

Se indica que el “Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial, 37285-MOPT",
para el cumplimiento de su objetivo tienen las siguientes
competencias:

“a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en

relacion con los fondos publicos sujetos a su competencia
institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de
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naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente
auditorias o estudios especiales sobre fondos y actividades
privadas, de acuerdo con los articulos 5° y 6° de la Ley Orgdnica
de la Contraloria General de la Republica, en el tanto éstos se
originen en transferencias efectuadas por componentes de su
competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema
de control interno de su competencia institucional, informar de
ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinente.

c) Verificar que la administraciéon tome las medidas de control
interno senaladas en esta Ley, en los casos de desconcentracion
de competencias, o bien la contratacion de servicios de apoyo con
terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva
de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en
la prestacion de tales servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual
depende; ademds, advertir a los organos pasivos que fiscaliza
sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o
decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de
contabilidad y de actas que deban llevar los 6rganos sujetos a su
competencia institucional y otros libros que, a criterio del Auditor
Interno o Auditora Interna, sean necesarios para el fortalecimiento
del sistema de control interno.

f) Preparar los planes de trabajo, de conformidad con Llos
lineamientos que establece la Contraloria.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y
del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la
Contraloria General de la RepuUblica y de los despachos de
contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se
presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado y en uso de su dependencia
el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna. EL mismo deberd ser emitido conforme los lineamientos
generales de la Contraloria y en especial con lo establecido al
respecto en la LGCI.

i) Las demads competencias que contemplen la normativa legal,
reglamentaria y técnica aplicable, con las limitaciones que

establece el articulo 34 de la LGCI.”
Fuente: ROFAI, 37285-MOPT.

e Objetivo general
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Realizar una eficiente gestion por medio de asesorias, directrices,
planes, fiscalizaciones, criterios tecnicos, procesos de logistica,
recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos y de
servicio a los usuarios, que contribuyan al fortalecimiento de las
funciones Institucionales.

e Objetivo especifico de la Auditoria

Prestar un servicio constructivo y de proteccion a la
Administracion Superior, asesorando, midiendo y valorizando
eficiente y eficazmente la estructura de Control Interno
establecida, verificando el cumplimento de la normativa legal
vigente y evaluando el desempeno Institucional con base en las
metas y objetivos propuestos de conformidad con los proyectos
establecidos.

Meta 1.2.1-Ejecucion de 30 servicios de auditoria.

La meta se planted como objetivo especifico el prestar un servicio
constructivo y de proteccion a la Administracion Superior,
asesorando, midiendo y valorando eficiente y eficazmente la
estructura de Control Interno establecida, verificando el
cumplimiento de la normativa legal vigente y evaluando el
desempeno institucional con base en los objetivos y metas
propuestas de conformidad con los proyectos establecidos.

A continuacion, se presenta la tabla 5 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, que se aplicaron a la meta al IV
trimestre del ano 2025.

Tabla 5.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al Il
trimestre del ano 2025

indice de indice de indice de indice

Avance Avance Cumplimiento de Efectivo

Fisico Efectivo Costo de Costos
56,87% 0,57 99,03% 1,74

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.
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Al IV trimestre del ano 2025, el avance fisico que se obtuvo fue del
56,67%, correspondiente a la ejecucion de 17 informes de auditoria
del total de 30 programados para este periodo, el cual es demasiado

bajo.

En la siguiente tabla, se registra el total de informe de auditoria

segun tipo de informe.

Tabla 6.

Informe de auditoria segun tipo de informe, acumulados al IV

trimestre.

Servicios de Auditoria Realizados al IV Trimestre 2025.

N.
o

Informe

Nombre

Tipo

1 CSV-AI-INF-

Evaluacion Plan Anual

Administracion

institucionales

DEA-2025-0I1 Operativo y | Financiera -
Presupuesto a | Otro
diciembre 2024.

2 CSV-AI-INF-AF- | Informe de control | Administracion

2025-02 interno referido | de bienes — Otro
Evaluacion sobre la
gestion del Inventario
de bienes

3 CSV-AI-INF-
DEA-2025-03

DNC 2024 vy PIC
2025 para la Auditoria
Interna.

Recursos
Humanos

4 CSV-AI-INF-
DEA-2025-04

Formulacion del Plan
Operativo -
Presupuesto 2026 Al

Administracion
Financiera
Presupuesto

5 CSV-AI-INF-
DEA-2025-05

Informe de Labores
2024

Control interno

Presupuesto

S CSV-AI-INF-AF- | Evaluacion de las | Control interno
2025-06 transferencias
efectuadas segun la
Ley N° 7331"
7 CSV-AI-INF- Evaluacion Plan Anual | Administracion
DEA-2025-07 Operativo y | Financiera -
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Presupuesto a marzo
2025.

8 CSV-AI-INF-AA- | Seguimiento de | Control interno
2025-08 Recomendaciones de
Auditoria Interna vy
Externa COSEVI 2024
9 CSV-AI-INF-AA- | Autoevaluacion de Lla | Controlinterno
2025-09 Calidad de la Auditoria
Interna 2024
10 | CSV-AI-INF-AA- | Aspectos de Mejora | Control interno
2025-10 Autoevaluacion de Lla
Calidad de la Auditoria
Interna 2024
N CSV-AI-INF-AF- | Evaluacion del Fondo | Administracion
2025-11 de Caja Chica Financiera -
Tesoreria
12 | CSV-AI-INF- Evaluacion Plan Anual | Administracion
DEA-2025-12 Operativo y | Financiera -
Presupuesto a junio | Presupuesto
2025
13 | CSV-AI-INF-AA- | Declaraciones Juradas | Control interno
2025-13 de Bienes
14 | CSV-AI-INF-AF- | Transferencias a Lla | Control interno
2025-14 Municipalidad de San
Carlos, segun articulo
234 de la Ley N°Q0O78
15 | CSV-AI-INF-AO- | Verificacion de la | Control interno
2025-15 Rendicion de
Cauciones
16 | CSV-AI-INF- Evaluacion Plan Anual | Administracion
DEA-2025-16 Operativo y | Financiera -
Presupuesto a | Presupuesto
septiembre 2025
17 | CSV-AI-DEA- PAT 2026 Control interno

2025-17

Fuente: Informe de Evaluacion de la Auditoria Interna, al IV trimestre afio 2025.

Este resultado se considera bajo, ya que refleja un avance inferior en
la ejecucion de la meta con respecto a los servicios programados, se
hace saber gque, segun cronograma se habian programado 30
Servicios de Auditoria al cierre de IV trimestre 2025; sin embargo,
no se logro alcanzar la meta, gestionando un total de 17 Servicios de
Auditoria para este periodo.
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indice de avance de efectivo

56,67% /100% = 0,57

El indice de avance efectivo alcanzado es de 0,57, lo que refleja un
retraso bastante alto en la ejecucion de los Servicios, debido que el
avance fisico es bajo.

indice de Cumplimiento de Costo
27.679.624,45 / 27.950.843,00=99,03%

A la meta se le aprobd un presupuesto por ¢21,065,543.00 se le
sumo un monto de ¢1,885,300.00 por concepto de modificaciones
y también incrementa por ¢5,000,000.00 que corresponde a
traslados de fondos, por lo tanto, se asignd la suma de
c27.950.843,00, de los cuales se ha ejecutado la suma total de
ca7.679.624.45 en efectivo, que correspondio a una ejecucion del
99,03% vy registra un saldo de C271.218,55 que representa un
0,97%.

El indice de cumplimiento de costos es bastante alto, dicho
porcentaje es acorde con lo esperado, por cuanto refleja una
ejecucion que llega al 99,03% del presupuesto, por lo tanto, es
acorde con la proporcion del periodo transcurrido.

Sobre las partidas que contribuyeron al avance fisico de la meta
estan:

e 1.03.03 Impresion, Encuadernacion y Otros: Adquisicion de
cuadernos y agendas necesarias para el desarrollo de las
funciones propias de los funcionarios de la Al, por un monto de
c203.376,62 vy saldo de ¢48,38.

e 1.03.07 Servicios de tecnologias de Informacion: Se adquirio la
renovacion de once certificados de firma digital para los
funcionarios de la Auditoria que se les vencio, por un monto de
C 317.114,16 y un saldo de ¢45,84.

e 1.04.04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales: Servicios
Profesionales, por un monto de ¢68.780.000,00 y un saldo de
c220,000.00

e 1.04.99 Otros Servicios de Gestion y Apoyo: Adqguisicion de
cuadernos y agendas necesarias para el desarrollo de las
funciones propias de los funcionarios de la Al por un monto de
c198.874,62 y un saldo de ¢50,38.
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1.07.01 Actividades de capacitacion: Capacitacion para
funcionarios de Auditoria por ¢19.946.321,86 y un saldo de
c50,856.14.

e 2.01.02 Productos farmaceuticos y medicinales: Adquisicion
de productos quimicos, 10 bloqueadores por ¢127.389,99
necesarios para el desarrollo de las funciones de la auditoria,
saldo de ¢O,01.

e 2.01.99 Otros productos quimicos y conexos: Adquisicion de
productos quimicos repelentes por ¢24.860,00 necesarios
para el desarrollo de las funciones de la auditoria, un saldo de
c80,00.

e 2.99.03 Productos de papel, carton e impresos: Adquisicion
de productos de papel y carton empastes, necesarios para el
desarrollo de las funciones de la auditoria, por un monto de
c81.687,20 y un saldo de ¢117,80.

A continuacion, se presenta tabla 7, resumen de las partidas que han
contribuido al cumplimiento de la meta.

Tabla 7.

Resumen de las partidas que han contribuido al cumplimiento de la

meta.
PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resulta
do
Parti Monto por | Peso Gasto Porcent | Peso de
da Partida Asigna | Efectivo SIN | gje de | Avance
do a la | compromiso | Ejecucio | Obtenid
Partida | s N o)
Financie
ra por
partida
1 85% 99,02% | 84,17%
27.716.708, 27.445.690
©]0) 15
2 159% 99,92% | 14,99%
234.135,00 233.937,19
Total 100% 9©9,03% | 99,03
Meta | 27.950.843 27.679.627 %
,OO0 34

Fuente: Informe de Evaluacion de la Auditoria Interna al IV trimestre afio 2025.
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La partida presupuestaria 1 de la meta de Servicios de Auditoria,
muestra un avance del 84,17% vy la partida presupuestaria 2 de la
meta de Servicios de Auditoria, muestra un avance del 14,99%.

indice de Efectivo de Costos.
99,03%/56,87%=1,74

El indice efectivo de costos se encuentra por encima de 1, lo cual
indica que hay un desbordamiento de recursos, es decir, se esta
gastando mds para obtener el resultado, de acuerdo a Lo
programado, aspecto que se justifica debido que el avance fisico que
es un 56,67%, no acercandose al 100%, al presentar atrasos en el
cronograma programado y en los recursos ejecutados.

Una vez aplicados los indicadores la Actividad 331-03-01-02-
Fiscalizacion meta 1.2.1, se ubica en la categoria Con riesgo de
incumplimiento con 56,67% de avance fisico, no alcanzando el
90%.

Meta 1.2.2-Ejecucion de 3 servicios preventivos.

La meta se planted como objetivo especifico el prestar un servicio
constructivo y de proteccion a la Administracion Superior,
asesorando, midiendo y valorando eficiente y eficazmente la
estructura de Control Interno establecida, verificando el
cumplimiento de la normativa legal vigente y evaluando el
desempeno institucional con base en los objetivos y metas
propuestas, de conformidad con los proyectos establecidos.

A continuacion, se presenta la tabla 8 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, que se aplicaron a la meta al Il
trimestre del ano 2025.

Tabla 8.
Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.
indice de indice de indice de indice Efectivo
Avance Avance Cumplimiento de de Costos
Fisico Efectivo Costo
666,687% 6,66 95,80% 0,14

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.
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indice de avance fisico:
20/3=666,67%

Al IV trimestre del ano 2025, el avance fisico que se obtuvo fue del
666,687%, correspondiente a 20 servicios preventivos de los 3
programados para el cierre del 2025, en la tabla 9 se evidencian los
servicios preventivos, segun tipo de informe.

Tabla 9.
Servicios preventivos segun tipo de informe, acumulados al IV
trimestre.

Servicios de Auditoria Realizados al IV Trimestre 2025.

N. | Informe Nombre Tipo
o
1 CSV-AI-ASE- Asesoria referente a vacacionesy | Control interno
2025-0] licencias.
2 CSV-AI-ASE- Asesoria sobre la | Control interno
2025-02 posibilidad de uso de
activos NnuUevos
adquiridos en el ano
2021.
3 Asesoria verbal Junta | Control interno
CSV-AI-ASE- Directiva
2025-03
4 CSV-AI-ASE- Asesoria sobre la | Control interno
2025-04 calidad, oportunidad vy

confiabilidad de la
informacion contenida
en el Sistema Licencias

Web.
5 CSV-AI-ASE- Asesoria OJ-097- | Control interno
2025-05 2013 PGR vy su posible

aplicabilidad proceso
precalificacion
operadores servicio
inspeccion tecnica
vehicular, art.26 Ley
de Trdnsito.

S CSV-AI-ASE- Se comunica el servicio | Control interno
2025-06 preventivo de asesoria
sobre la posibilidad de
solicitar las

indemnizaciones por
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concepto de
salvamento para
vehiculos siniestrados
propiedad del Cosevi.

CSV-AI-ASE-
2025-07

Se comunica el servicio
preventivo de asesoria
sobre la reforma
normativa emitida por
la Contraloria General
de la Republica y los
agjustes institucionales
requeridos (Resolucion
R-DC-00123-2025).

Control interno

CSV-AI-ADV-
AF-2025-01

Advertencia posible
incremento en costos
del proyecto de
construccion de obras
mediante el "Convenio
entre Municipalidad de
Corredores y COSEVI".

Control interno

CSV-AI-ADV-
AO-2025-02

Advertencia posible
riesgo en
contrataciones

asociadas al proyecto
Programas de
Asistencia Municipal,
Centros Educativos
Seguros %
Reacreditacion de
Conductores de la
Direccion de Proyectos.

Control interno

10

CSV-AI-ADV-
AF-2025-03

Advertencia sobre los
posibles riesgos en el

cobro de las
indemnizaciones del
seguro debido a

siniestralidades
presentadas en activos

Control interno

del COSEVI ante el
Instituto Nacional de
Seguros.
11 CSV-AI-ADV- Advertencia sobre la | Controlinterno

DEA-2025-04

Incorporacion
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Presupuestaria de
Recursos para
Proyectos de

Delegaciones DGPT -
Zurqui, Heredia y Rio
Claro

12 | CSV-AI-ADV- Advertencias sobre | Control interno
AO-2025-05 contrataciones de
material diddctico de la
Direccion de Proyectos
13 | CSV-AI-ADV- Advertencia sobre Lla | Controlinterno
DEA-2025-06 solicitud de inhibitoria
planteada contra el
sefnor ministro de
Obras Publicas y
Transportes \Y Su
delegado ante esta
Junta Directiva.
14 Advertencia sobre Lla | Controlinterno
CSV-AI-ADV- Poliza seguro en
AA-2025-07 Parque Infantil en
Perez Zeledon
15 | CSV-AI-ADV- Advertencia sobre las | Control interno
DEA-2025-08 actas del Libro de
Junta Directiva
16 | CSV-AI-ADV- Advertencia en relacion | Control interno
AO-2025-09 con el Decreto
Ejecutivo N°37549-
JP
17 CSV-AI-ADV- Advertencia sobre | Control interno
AF-2025-10 deficiencias en la
administracion de los
Fondos Documentales
de la Unidad de
Custodia de Placas vy
Vehiculos Detenidos
del Cosevi
18 | CSV-AI-ADV- Advertencia sobre | Control interno

AF-2025-11

vehiculos en condicion

de desecho y/0
donacion, asi como
desechos varios

(Basura), ubicados en
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la Sede Central del

COSEVI
19 | CSV-AI-ADV- Advertencia sobre | Control interno
AF-2025-12 vehiculos y
motocicletas de la

Direccion General de
Policial de Trdnsito
(DGPT), en proceso de
adquisicion por parte

del COSEVI
20 | CSV-AI-ADV- Advertencia sobre | Control interno
AF-2025-13 pagos anticipados en
la contratacion de
compra de

motocicletas policiales
para uso de la DGPT,
tramitado por el
COSEVI

Fuente: Informe de Evaluacion de la Auditoria Interna al IV trimestre ano 2025.

indice de avance de efectivo
666,687%/100%= 6,66

Hay un adelanto muy marcado en Llos servicios preventivos
concluidos con relacion a las actividades programadas y el tiempo
transcurrido de esta meta.

Tal como lo indica la unidad ejecutora, los servicios preventivos
adicionales, estdn basados en riesgos; asi como, en lo dindmico del
entorno donde se ejecutan las actividades de la Organizacion, y por
lo tanto, es necesario realizar ajustes oportunos en la planificacion
de la Auditoria Interna para dar respuesta a los cambios que afectan
a la Institucion; la Auditoria Interna es su rol de socio asesor de forma
proactiva, mediante los servicios preventivos (advertencias vy
asesorias), le comunica al Jerarca y a la Administracion situaciones
sobre eventuales riesgos, motivaindola a la adopcion de medidas
inmediatas que mitiguen los mismos, con base en un analisis
normativo y téecnico debidamente sustentado.
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indice de Cumplimiento de Costo
8.950.632,54/9.342.608,00 = 95,80%

A la meta se le aprobd un monto por €9,458,808.00 y disminuyo
por concepto de modificacion la suma de €116,200.00, por ende, se
asigno la suma de €9.342.608.00 y se alcanzado al IV trimestre
un gasto efectivo por la suma de €8.950.632,54, para un
porcentaje de ejecucion real del 95,809%, y se tiene un saldo de
C391.975,46, que representa un 4,20%.

Sobre las subpartidas que contribuyeron al gasto efectivo y el avance
fisico de la meta estan:

¢ 1.05.02 Vidticos dentro del pais: Se gestiono el pago de vidticos
dentro del pais para el desarrollo de investigaciones y traslados
por un monto de C1.456. 600,00 y un saldo de ¢22,900.00.

e 1.07.01 Actividades de Capacitacion: Se gestiond el pago por
concepto capacitacion para los funcionarios por un monto de
ch.221. 692,94 y un saldo de ¢79,003.06.

e 2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo: Adquisicion
de utilices y materiales de computo cumplir con los objetivos
establecidos en la Auditoria Interna por un monto de
c216.395,00 y un saldo de ¢3,00.

e 5.01.03 Equipo de Comunicacion: Adquisicion de parlante y
microfono para cumplir con los objetivos establecidos en la
Auditoria Interna por un monto de €1.029.904,60 y un saldo
de C108.777,40.

e 5.01.04 Equipo y Mobiliario de Oficina: Adquisicion de
trituradora para papel y sillas ergondmicas, necesarios para
cumplir con los objetivos establecidos en la Auditoria Interna
por un monto total de C1.026.040,00, quedando un saldo de
c181,292.00

A continuacion, se presenta la tabla 10, resumen de las partidas que
han contribuido al cumplimiento de la meta.
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Tabla 10.

Resumen de las partidas que han contribuido al cumplimiento de la

meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resulta
do
Parti Monto por | Peso Gasto Porcent | Peso de
da Partida Asignad | Efectivo SIN | gje de | Avance
o a la|compromiso | Ejecucio | Obtenid
Partida S N o)
Financie
ra por
partida
1 85% 98,50% | 83,72
6.780.196, 6.678.292, %
©]0) 94
2 10% 100,00 |10,00%
216.398,00 216.395,00 | %
5 5% 87,64% | 4,38%
2.346.014, 2.055.944,
©]0) 60
Total 100% 95,80% | 95,80
Meta | 9.342.608, 8.950.632, %
0] 54

Fuente: Informe de Evaluacion de la Auditoria Interna al IV trimestre afio 2025.

La partida presupuestaria 1 de la meta de Servicios de Auditoria,
muestra un avance del 83,72%, la partida presupuestaria 2 un
avance del 10,10% vy la partida 5 un 4,38%.

indice de Efectivo de Costos.
95,80%/666,67%=0,14%

Elindice efectivo de costos es de 0,14, se considera bajo, aspecto que
se justifica debido a que el avance fisico se sobrepaso en gran
manera siendo de un 666,67%, lo cual influye en el resultado
esperado a este IV trimestre, por lo tanto, estd por encima de lo
programado en el cronograma. Es importante indicar que, este
resultado muestra que hay una economia muy marcada en funcion
de la meta.
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Una vez aplicados los indicadores la Actividad 331-03-01-02-
Auditoria Interna, indica que, la meta 1.2.1 se ubica en la Clasificacion
de Acuerdo a lo programado con un 666,67%, por estar en el rango
de un 90% o mads.

En la siguiente tabla se muestra el resumen de gestion del avance
fisico de las metas de la actividad 331-03-01-02-Auditoria.

Tabla 11.

Resumen de gestion del avance fisico de las metas de la
Actividad 331-03-01-02-Auditoria.

CONRIESGO
DE
INCUMPLIMIENT
50%- 89%

UNIDADES
EJECUTORA

ASIGNADO EJECUTADO DE

METAS EJECUCION

PRESUPUESTO |RESERVADO| COMPROMISO |GASTO EFECTIVO| PRESUPUESTO( PORCENTAJE| SALDO |PORCENTAJE]
DEL SALDO

Auditoria 2
Interna

1 37.293.451,00 - - 36.630.256,99 [ 36.630.256,99  98,22% 663.194,01

1,78%

Nota: El presupuesto ejecutado se refiere al gasto efectivo (sumas registradas como pagadas).
Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre ano 2025 de la
Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).

—Actividad 331-03-01-03 - Direccion Ejecutiva.

Marco general de la Unidad Ejecutora, ubicacidon en la estructura
organizacional y funciones generales.

La Direccion Ejecutiva tiene como responsabilidad supervisar y
evaluar los programas de la institucion, conforme a los resultados,
acatar las recomendaciones de la Junta Directiva para el
fortalecimiento, reajuste o terminacion de los mismos, en atencion a
la Ley de Administracion Vial N.© 6324, Articulo 23.

Dentro de las funciones que tienen son las siguientes:

1. Ejecutar los acuerdos y las demds resoluciones de la Junta
Directiva, asi como velar por el cumplimiento de sus
resoluciones por parte de los demads funcionarios.

2. Organizar lo administrativo y financiero y, ademads, fungir como
superior jerarquico en materia laboral, de los funcionarios del
Cosevi, conforme a esta Ley, los reglamentos y las normas
conexas; en consecuencia, ordenara la apertura y tramitacion de
los procedimientos administrativos disciplinarios.
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3. Informar a la Junta Directiva de los asuntos de interées para la
Institucion y proponer los acuerdos que considere convenientes.

4. Proponer al presidente, atendiendo las peticiones de los demads
miembros de la Junta Directiva del Cosevi, el orden del dia para
las sesiones de ese organo.

5. Presentar, a la Junta Directiva, los proyectos de presupuesto
ordinarios y  extraordinarios para el periodo fiscal
correspondiente, asi como las modificaciones respectivas y, una
vez aprobados, vigilar su correcta aplicacion.

6. Ejecutar los acuerdos y las demds resoluciones de la Junta
Directiva del Cosevi y asistir a sus sesiones con voz, pero sin
voto.

7. Atender las relaciones de la Institucion con los personeros de
gobierno, sus dependencias e instituciones y las demds
entidades, nacionales y extranjeras.

8. Firmar todo tipo de contratos que este organo deba suscribir,
salvo que, por disposicion legal le corresponda al presidente de
la Junta Directiva o a otros 6rganos.

9. Elaborar los planes operativos anuales y el presupuesto de la
Institucion y presentarlos a la Junta Directiva del Cosevi, para
su aprobacion.

10. Someter a la aprobacion de la Junta Directiva del Consejo, los
programas de trabajo internos.

11. Presentar, ante la Junta Directiva del Cosevi, informes
trimestrales como minimo, sobre el desarrollo de la ejecucion de
los programas, proyectos y presupuestos.

12. Conocer los recursos de revocatoria que se interpongan contra
actuaciones de la Direccion que no correspondan a la ejecucion
de actos especificos de la Junta Directiva del Cosevi.

13. Ejecutar cualquier otra gestion, expresamente encomendada
por la Junta Directiva del Cosevi o su presidente.

14.Todas las funciones que en el futuro se consideren necesarias
para el cumplimiento de los objetivos y fines de la Institucion.

Meta 1.3.1-Atender al menos el 90% de los acuerdos adoptados por
la Junta Directiva dirigidos a la Direccion Ejecutiva.

El objetivo especifico de la meta es el gestionar el debido
cumplimiento de los acuerdos de Junta Directiva, dirigidos a la
Direccion Ejecutiva con la finalidad de definir el rumbo para la
ejecucion de las metas de la institucion.
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A continuacion, se presenta tabla 12 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-1IPES, que se aplicaron a la meta, al IV
trimestre del ano 2025.

Tabla 12.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-1IPES, que
se aplicaron a la meta.

indice de indice de indice de indice Efectivo

Avance Avance Efectivo| Cumplimiento de de Costos
Fisico Costo

94,37% 0,94 92,64% 0,98

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.

indice de avance fisico:
218/231 = 94,37%

ALV trimestre del ano 2025, se obtuvo un avance fisico del 94,37%
gue correspondid a la ejecucion de 218 acuerdos, por parte de la
Direccion Ejecutiva, de los 231 remitidos por la Junta Directiva, se
tienen en proceso 13 acuerdos, al IV trimestre 2025, los cuales se
detallan a continuacion.

Tabla 13.

Acuerdos en proceso por padrte de la Direccion Ejecutiva, al IV
trimestre del ano 2025.

NUmero de Acuerdo

Acuerdos

CSV-JUD-AVI-ACU-
0025-2025

10.1 Se da por recibido el informe IUTF-ESP-042-2024 Informe de
seguimiento TDCar- RACSA, presentado por el Ing. José Alejandro
Delgado Ferndndez, Fiscalizador, de la Unidad de fiscalizacion
técnica Vehicular.

10.2 Se instruye a la Administracion para que remita las
recomendaciones respectivas a la Plataforma TDCar y a su ejecutor
Radiogrdfica Costarricense S.A.

CSV-JUD-AVI-ACU-
0030-2025

7.1 Se dan por aprobadas las reformas al Reglamento de
recuperacion de puntos mediante el trabajo comunal y se instruye a
la Direccidon Ejecutiva para que proceda con el tramite de firma vy
publicacion del mismo.

CSV-JUD-AVI-ACU-
0048-2025

6.1 Se da por recibido el informe de la Auditoria Interna, denominado
Advertencia CSV-AI-ADV-AF-2025-01, “Auditoria Financiera en
relacion al posible incremento en los costos del proyecto de
construccion de obras mediante el Convenio de Cooperacion
Institucional entre la Municipalidad de Corredores y el Consejo de
Seguridad Vial, para el préstamo de terreno para uso a titulo gratuito
y con opcidén donacion”.

6.2 Se instruye a la Administracion, para que no realice ninguna
inversion en el proyecto de construccion de obras que origind el
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Convenio de Cooperacion Institucional entre la Municipalidad de
Corredores y el Consejo de Seguridad Vial.

6.3 Se autoriza a la Direccidon Ejecutiva para que prepare la rescision
del convenio y gestione ante la Municipalidad de Corredores, la
posibilidad de obtener un resarcimiento por las mejoras ejecutadas
en el inmueble objeto de préstamo.

CSV-JUD-AVI-ACU-
0081-2025

9.4 Conocida la solicitud de Don Alex Romero Vdzquez sobre los
gastos en publicidad y pauta publicitaria otorgados a la plataforma
"La Hora de Juanito Mora", se instruye a la Direccion Ejecutiva que
efectle la respuesta correspondiente respetando los plazos de ley.

CSV-JUD-AVI-ACU-
o0o86-2025

9.1 Se da por recibido la informacion verbal respecto a las acciones
realizadas en atencion a la Resolucion No.2025-0585 del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes y se instruye a la
Direccion Ejecutiva comunique sobre el resultado de la misma una
vez que se reciba el informe respectivo.

CSV-JUD-AVI-ACU-
0154-2025

7.1 Se da por recibida la Advertencia CSV-AI-ADV-DEA-2025-08
dirigida a la Junta Directiva sobre los Libros de Actas de la Junta
Directiva.

7.2 Se instruye a la secretaria de Actas a atender las
recomendaciones contenidas en dicha advertencia, con el fin de
gestionar la legalizacion y cierre de todos los tomos, en cumplimiento
con la normativa vigente. Esto incluye la recopilacion de las firmas
pendientes, conforme a la normativa aplicable.

7.3 Se instruye a la Administracion para que revise y fortalezca los
controles internos vinculados a la gestion documentaly el proceso de
aprobacion formal de actas, y gestione la capacitacion al personal de
la Secretaria de Actas, sobre la redaccion, validacion y custodia de
las actas, para asegurar el conocimiento y cumplimiento de las
obligaciones normativas aplicables.

CSV-JUD-AVI-ACU-
176-2025

6.1 Disponer el levantamiento de la confidencialidad del articulo IX
apartado 2 del orden del dia de la Sesion Ordinaria O017-2025.
6.2 Se instruye a la Secretaria de Actas de la Junta Directiva para
que, en conjunto con la Asesoria Juridica, prepare un borrador de
respuesta para atender la solicitud presentada por la empresa
Applus CR. No. 090402-2025

CSV-JUD-AVI-ACU-
193-2025

9.1 Se da por recibido el oficio Carta MOPT-DVTSV-2025-2026, y
se instruye a la Direccidn Ejecutiva para que, en una proxima sesion
de la Junta Directiva, presente un informe que detalle el andlisis de
riesgos y las condiciones a favor y en contra que el proyecto de ley
sobre los vehiculos "Tuk Tuk" representa para la seguridad vial y el
dmbito de competencia del Consejo, para que el sefor ministro de
Obras Publicas y Transportes pueda tener un criterio mas amplio.

CSV-JUD-AVI-ACU-
209-2025

7.1 Se aprueba la firma de los convenios de cooperacion con el
Ministerio de Obras PuUblicas y Transportes, para ejecutar labores de
edificacion y/ o remodelacion de inmuebles para las delegaciones de
la DGPT en Rio Claro y Zurqui.

7.2 Se autoriza al presidente de la Junta Directiva para la firma del
documento respectivo. 7.3 Se instruye a la Administracion a verificar
y ajustar los términos de las obligaciones del MOPT en los convenios,
para que el uso de las instalaciones intervenidas sea de cardcter
mandatorio y se destinen exclusivamente a las necesidades
involucradas con la Policia de Trdnsito, garantizando de esta forma
el uso adecuado de la inversidon realizada por el COSEVI.
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CSV-JUD-AVI-ACU- | 8.1 Se da por recibida la Asesoria CSV-AI-ASE-2025-07,
215-2025 relacionado con la Resolucion R-DC-00123-2025 emitida por la
Contraloria General de la Republica, presentada por la MBA, Silvia
Salas Vdsquez, Auditora Interna.

8.2 Se instruye a la Direccion Ejecutiva, para que, en coordinacion
con las dependencias pertinentes, elabore una ruta de accion para la
implementacion de los agjustes institucionales requeridos por la
Resolucion R-DC-00123-2025 y presente los avances en la
primera sesion ordinaria del ano 2026.

CSV-JD-AVI-ACU- 11.1 Se instruye a la Administracion para que prepare un borrador de
229-2025 respuesta a la solicitud N° 120501-2025 del Consorcio Applus CR,
en coordinacion con la Presidencia de la Junta Directiva, con el fin de
que ésta gestione y realice las consultas formales a los jerarcas
ministeriales integrantes de la Junta Directiva, con el fin de obtener
su conformidad para la emision de la respuesta final
correspondiente.

CSV-JUD-AVI-ACU- | 7.1 Se autoriza al Lic. Jeffrey Cervantes Bermudez, en su condicion
232-2025 de Director Ejecutivo para que valore y comunique la aprobacion a la
empresa DEKRA COSTA RICA S.A., para la flexibilizacion temporal
de los horarios operativos solicitados mediante oficio DEKRACR-
2024-0219 para:

- Estaciones de 1 linea (Nicoya, Cafas, Liberia y Limdn) y estaciones
moviles durante las semanas comprendidas entre el 16 de noviembre
y el 19 de diciembre del 2026, trabajaron en horario de 8:00 am a
4:00 pm

- Todas las estaciones los dias 24 y 31 de diciembre 2026 trabajaran
en horario de 6:00 am a 2:00pm.

7.2 Se instruye al Director Ejecutivo para que presente a esta Junta
Directiva, una propuesta para resolver por ese despacho las futuras
solicitudes de similar naturaleza operativa, considerando que las
peticiones no superen aspectos que afecten el servicio o impliquen el
cierre total de estaciones.

7.3 Se instruye a la Administracion para disponer como norma de
procedimiento, que en adelante ninguna gestion proveniente de
empresas o usudrios externos, sea sometida al conocimiento de
Junta Directiva, sin contar previaomente con el dictamen o
recomendacion técnica, juridica o financiera de la instancia
correspondiente.

CSV-JD-AVI-ACU- 10.1 Se da por recibido el oficio CSV-AI-0489-2025 y la propuesta
235-2025 detallada por la Auditoria Interna sobre el fortalecimiento de su
recurso humano.

10.2 Se instruye al Director Ejecutivo, para que proceda con la
revision exhaustiva de la situacion planteada en conjunto con las
instancias técnicas que considere pertinentes (Gestion y Desarrollo
Humano, Financiero, Planificacion), a fin de determinar la factibilidad
de la petitoria y la ruta a seguir segun la normativa vigente y
presentar un informe de resultados de dicha revisidon ante esta Junta
Directiva en un plazo prudencial, para definicion de la solicitud.
Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Direccion Ejecutiva al IV
trimestre del ano 2025.

indice de avance efectivo
94,37%/100% = 0,94

En este IV trimestre del ano 2025, se ejecutaron 218 acuerdos de
los 231 recibidos, se dio el seguimiento mediante reuniones con el fin
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de controlar y analizar las solicitudes para la toma de decisiones
institucionales, y asi cumplir con los acuerdos de la Junta Directiva
de una forma eficiente. Por otra parte, es importante mencionar que
hay una tendencia a la baja, debido que no se alcanza el nivel Optimo
que es 1, debido que el porcentaje alcanzado con respecto al tiempo
transcurrido es inferior.

indice de Cumplimiento de Costo
4.994.851,13/5.391.950,00 = 92,64%

A la meta se le aprobd un presupuesto por €18,107,580.00, se
disminuyo ¢9,415,630.00 por concepto de modificaciones, ademads
de disminuir ¢3,300,000.00 por traslados de fondos, quedando un
monto de presupuesto asigno por ¢5.391.950,00 de los cuales se
registro en gasto efectivo la suma de ¢4.994.851,13, que
correspondid a una ejecucion del 92,64% vy un saldo por
c397.098,87 que representa un 7,36%.

A continuacion, se presentan los movimientos presupuestarios que
se presentaron en las subpartidas:

Movimientos ante la CPP:

e Servicios:

o La subpartida 1.05.02 “Viaticos dentro del pais”, Traslado
de fondos de la Direccion Ejecutiva al Departamento de
Servicios Generales (Disminucion): mediante oficio CSV-
DE-CPP-0069-2025 del 17 de julio del 2025, se
aprueba el traslado de fondos por un monto de
c2.500.000,00, para que ese Departamento disponga de
recursos presupuestarios en la subpartida de vidaticos
dentro del pais, ya que el monto del presupuesto disponible
resulta insuficiente para los gastos requeridos en las giras y
visitas de campo que deben realizarse para los diferentes
proyectos que ejecutardn las distintas dependencias el
segundo semestre del ano y en las que se debe de asignar
un conductor. Traslado de fondos de la Direccion Ejecutiva
al Departamento de Suministros (Disminuciéon): mediante
oficio CSV-DE-CPP-0070-2025 del 17 de julio del
2025, se aprueba el traslado de fondos por un monto de
C1.500.000,00, para que la Unidad de Administracion de
Bienes realice giras a nivel nacional con el fin de ejecutar
inventarios fisicos que permitan identificar, verificar vy
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clasificar los activos institucionales que se encuentran en
condicion de desecho. Traslado de fondos de la Direccion de
Logistica a la Direccion Ejecutiva (Aumento): mediante oficio
CSV-DE-CPP-0085-2025 del 28 de agosto del 2025,
se aprueba la solicitud de traslado de fondos a la Unidad
Ejecutora por el monto de ¢250.000,00, para disponer de
recursos presupuestarios en la subpartida de vidaticos
dentro del pais, ya que el monto del presupuesto que estd
disponible resulta insuficiente para los gastos requeridos en
giras solicitadas por el Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes. Traslado de fondos de la Direccion de
Proyectos a la Direccion Ejecutiva (Aumento): mediante
oficio CSV-DE-CPP-0105-2025 del 20 de noviembre del
2025, se aprueba la solicitud de traslado de fondos por el
monto de <¢450.000,00, para disponer de recursos
presupuestarios en la subpartida de viaticos dentro del pais,
ya que el monto del presupuesto que estd disponible resulta
insuficiente para cubrir los gastos requeridos en giras que
se estaran desarrollando para el seguimiento vy
actualizacion de temas relevantes, debido al ingreso del
nuevo Director Ejecutivo a la institucion.

o La subpartida 1.05.03 “Transporte en el exterior”, el monto
asignado a esta subpartida se utilizo en el decreto de rebajo
solicitado por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
el cual fue publicado en el Alcance 81 de La Gaceta del 02
de julio del 2025, Decreto 10739 (H-0OO7) por un monto de
C5,000,000.00.

o La subpartida 1.05.04 “Vidaticos en el exterior”, el monto
asignado a esta subpartida se utilizdo en el decreto de rebajo
solicitado por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
el cual fue publicado en el Alcance 81 de La Gaceta del O2
dejulio del 2025, Decreto 10739 (H-0O0O7) por un monto de
C5,000,000.00.

e Transferencias corrientes:

o La subpartida 6.07.02 “Otras transferencias corrientes al
sector externo”, mediante Decreto Ejecutivo N°45135-H
relacionado con el Decreto H-005, se incorporo
c234.730,00 para realizar la transferencia para el pago de
la cuota anual del Programa Iberoamericano de Seguridad
Vial "Observatorio de Seguridad Vial/Politica Publica
Integral en Movilidad y Seguridad Vial", de la Secretaria
General Iberoamericana, segun lo indicado en el Acuerdo de
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Junta Directiva comunicado con el oficio CSV-JD-AVI-
ACU-0035-2024, sin embargo, cuando se realizaron las
gestiones para formalizar la transferencia, el tipo de cambio
del euro estaba muy alto, por o cual el monto
presupuestario disponible no fue suficiente para realizar la
transferencia, asi las cosas, mediante la propuesta del
Decreto H-00®6, se solicitdo la inclusion de ¢350.000,00
para realizar la transferencia a SEGIB.

Gasto de efectivo:

o

La subpartida 1.05.02 Viaticos dentro del pais, el
porcentaje de ejecucion es de 89,13%, posee un gasto
efectivo de ¢C1.515.200,00, vy un disponible de
c184.800,00, correspondiente a las giras realizadas
durante el ano 2025. El presupuesto inicial de esta
subpartida fue de ¢5.000.000,00.

La subpartida 1.05.03 *“Transporte en el exterior”, el
porcentaje de ejecucion es de 0%, el monto asignado a esta
subpartida se utilizo en el decreto de rebajo solicitado por el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el cual fue
publicado en el Alcance 81 de La Gaceta del O2 de julio del
2025, Decreto 10739 (H-007).

La subpartida 1.05.04 “Vidticos en el exterior”, el
porcentaje de ejecucion es de 0%, el monto asignado a esta
subpartida se utilizo en el decreto de rebajo solicitado por el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el cual fue
publicado en el Alcance 81 de La Gaceta del O2 de julio del
2025, Decreto 10739 (H-007).

La subpartida 6.07.02 “Otras transferencias corrientes al
sector externo”, el porcentaje de ejecucion es de 94,25%,
con un monto ejecutado de C3.479.651,13 y un saldo de
c212.298,87, mediante Decreto Ejecutivo N° 45135-H
relacionado con el Decreto H-005, se incorporo
c234.730,00, y mediante Decreto Ejecutivo N° 45245-H
relacionado con el Decreto H-06, se incorporan
c350.000,00, para realizar la transferencia para el pago
de la cuota anual del Programa Ilberoamericano de
Seguridad Vial "Observatorio de Seguridad Vial/Politica
Publica Integral en Movilidad y Seguridad Vial", de la
Secretaria General Iberoamericana, segun lo indicado en el
Acuerdo de Junta Directiva comunicado con el oficio CSV-
JD-AVI-ACU-0035-2024.
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A continuacion, se presenta tabla 14, con el resumen de las partidas
que han contribuido al cumplimiento de la meta.

Tabla 14.

Resumen de las partidas que han contribuido al cumplimiento de la

meta.
PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Partida | Monto por | Peso Gasto Efectivo | Porcentaje | Peso de
Partida Asignado | SIN de Avance
a la | compromisos | Ejecucion | Obtenido
Partida Financiera
por
partida
1 70% 89,13% 62,39%
1.700.000,00 1.515.200,00
S 30% 94,25% 28,27%
3.691.950,00 3.479.651,13
Total 100% 92,64% 92,64%
Meta 5.391.950,00 4.994.851,13

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Direccidon Ejecutiva al IV
trimestre ano 2025.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada partida:

Partida 1 Servicios: La partida de Servicios aporta un 62,39%
del porcentaje total de avance de la meta al cierre del IV trimestre
del 2025, tomando en consideracion las giras realizadas.
Partida ©6  Transferencias Corrientes: La partida de
Transferencias Corrientes aporta un 28,27% del porcentaje total
de avance de la meta durante el IV trimestre del 2025, dado que
estd pendiente la transferencia al Programa Iberoamericano de
Seguridad Vial.

indice Efectivo de Costos
92,64/94,37 = 0,98

El indice Efectivo de Costos de la meta 1.3.1 a diciembre del afio
2025 es de 0,98, se considera el porcentaje con una leve tendencia
a la baja, aspecto que se justifica debido que ninguno de los indices
alcanza el T00%.
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De acuerdo a estos resultados la meta se ubica en la Clasificacion de
Acuerdo a lo programado al alcanzar un 94,37% en el VI trimestre
con respecto a un Q0% proyectado al cierre del periodo.

Contraloria de Servicios.
Fundamento normativo de la Contraloria de Servicios.

La Contraloria de Servicios es un o6rgano adscrito a la Junta
Directiva, de conformidad con lo establecido por el MIDEPLAN en el
informe de restructuracion parcialdel COSEVI, DM-203-16 de fecha
19 abril 2016 y lo acordado en la Sesion Ordinaria de Junta Directiva
N° 2848-2016 del O6 de junio de 2016, la cual tiene como objeto
regular las prestaciones de servicios que brinda el Consejo de
Seguridad Vial, coadyuvando en su efectividad y mejora continua.
Asimismo, cuenta con independencia funcional y de criterio respecto
del jerarca y los demds componentes de la administracion activa,
siendo un organo asesor, canalizador y mediador de los
requerimientos de los administrados, frente a los servicios que
brinda la institucion. De igual manera tiene una funcion de apoyo,
complementacion, guia y asesoria para la toma de decisiones
institucionales, con el fin de incrementar la seguridad en el logro de
los objetivos organizacionales, asi como la calidad en los servicios
prestados (todo en apego con lo dispuesto por los articulos 11y 12 de
la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
Ley N° 9158 y Decreto Ejecutivo N° 39237-MOPT sobre el
Reglamento para el Funcionamiento de la Contraloria de Servicios
del Consejo de Seguridad Vial).

Objetivo general y especificos de la Contraloria de Servicios.

1. General.
Realizar una eficiente gestion por medio de asesorias, directrices,
planes, fiscalizaciones, criterios tecnicos, procesos de logistica,
recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos y de
servicio al usuario, que contribuyan al fortalecimiento de las
funciones institucionales.

2. Especificos.

1. Atender oportunamente las gestiones (inconformidades,
reclamos, consultas, denuncias, sugerencias o felicitaciones)
qgue presentan los usuarios ante la Contraloria de Servicios con
el fin de procurar la solucion y orientacion de las mismas.
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2. Promover el mejoramiento continuo e innovacién en la prestacién de los servicios
institucionales con el fin de brindar una mejor calidad de los mismos.

Meta 1.4.1-Atender el 90% de las gestiones (inconformidades,
reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o felicitacién), que
presentaron los usuarios ante la Contraloria de Servicios sobre los
servicios que brinda el Cosevi.

A continuacion, se presenta la tabla 15 con el resumen de los indices
de evaluacion el BID-IIPES, que se aplicaron a la meta, al IV
trimestre del ano 2025.

Tabla 15.

Resumen de gestion del avance fisico de la meta y ejecucion de
recursos presupuestarios.

indice de indice de indice de indice Efectivo

Avance Avance Cumplimiento de de Costos
Fisico Efectivo Costo

87,50% 0,87 99,12% 1,13

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de avance fisico:
56/64 =87,50%

ALV trimestre delano 2025, se obtuvo un avance fisico del 87,50%,
gue correspondid que se dio atencion a 56 solicitudes que se
presentaron segun subdimension (Ver tabla 186), también fueron
atendidas y resueltas de manera inmediata 4.365 consultas, las
cuales estaban relacionadas con los servicios que brinda Lla
institucion, asi como con los servicios que ofrece la Direccion General
de Educacion Vial y otras dependencias, no obstante, segun
cronograma la meta esta para alcanzar 64 solicitudes al cierre del
periodo.

Tabla 16.

Resumen de solicitudes por clasificacion.

Subdimension Cantidad Porcentaje
Atencion a la persona 42 75%
usuaria
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Tramitologia y gestion de 8 149

procesos

Informacion 1 2%

Instalaciones O 0%

Uso inadecuado de los O 0%

recursos institucionales

Otros (4 felicitaciones) 5 9%

Total 56 100%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del POI, Contraloria de Servicios al IV
trimestre 2025.

Tabla 17.

Consultas atendidas.

Tipo de consulta Total, recibidas y
resultas
Consultas via correo relacionadas con 1411
servicios Cosevi.
Consultas via correos relacionadas con 554

servicios de la direccion general de educacion
vial u otras dependencias.
Consultas telefonicas servicios Cosevi. 1331
Consultas telefonicas relacionadas con 842
servicios de la direccion general de educacion
vial u otras dependencias.

Consultas presenciales relacionadas con 204
servicios Cosevi.
Consultas presenciales relacionadas con 23

servicios de la direccion general de educacion
vial u otras dependencias.
TOTAL 4365

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del POI, Contraloria de Servicios al IV
trimestre 2025.

La clasificacion establecida es con base a la indicada por la
Secretaria Técnica de las Contralorias de Servicios del MIDEPLAN,
en la Guia para la Elaboracion de los Informes Anuales de Gestion de
las Contralorias de Servicios. A continuacion, se define Llos
subdimensiones indicados en la tabla 16.

e Atencion a la persona usuaria, estd Subdimension se relaciona
con aspectos que afectan negativamente la atencion que reciben
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las personas usuarias en su interaccion con la institucion que
brinda el servicio. Entre estos se encuentran: Falta de
amabilidad, cortesia o educacion del funcionario que atiende a
la persona usuaria, abuso de autoridad de los funcionarios
hacia las personas usuarias, falta de interées por parte de los
funcionarios en ayudar o atender a las personas usuarias,
agresion psicologica, trato grosero, acoso por cuestionamientos
excesivos del funcionario a la persona usuaria para evacuar sus
dudas, falta de equidad en el trato por condiciones especiales
tales como personas adultas mayores, personas con
discapacidad, falta de capacidad en el nivel de comprension de
los problemas planteados por las personas usuarias, dificultad
de acceso telefonico, desatencion de lamadas vy otras
relacionadas.

e Tramitologia y gestion de procesos, estd subdimension
comprende las inconformidades relacionadas con la mala
gestion de los procesos y procedimientos que afectan los
trdmites y servicios que se brindan a las personas usuarias. Se
detallan aspectos tales como: Tiempos de espera excesivos,
criterios utilizados para fijacion de tarifas y cobros de servicios,
plazos excesivos o atrasos para la resolucion de requerimientos,
complejidad en la terminologia o procedimientos, falta de
claridad, definicion y comunicacion previa de los requisitos o
requisitos no autorizados, errores en la documentacion,
facturacion o en el envio de estos, limitaciones en el tradmite para
la solicitud de certificados, permisos y patentes, incumplimiento
de la jornada laboral, complejidad y poca accesibilidad para
obtener un producto o servicio, falta de resoluciones
administrativas, carencia de recurso humano que afecta los
tiempos de respuesta, falta de fichas para la atencion de la
persona usuaria, mala calidad del producto o faltante de éeste.
No se cumple con el orden del procedimiento establecido,
remite incorrectamente a la persona usuaria a otra oficina o
funcionario(a), no se presta el servicio o se hace de forma
irregular y otras relacionadas.

e Informacidn, corresponden a inconformidades relacionadas con
informacion deficiente, incompleta o ausente, a la cual las
personas usuarias buscan acceder por los diferentes medios
disponibles. En detalle se pueden encontrar aspectos
relacionados con: Informacion poco clara sobre los tramites vy
requisitos, Pdaginas WEB institucionales desactualizadas o
carentes de informacion relacionada con servicios
institucionales, tramites y requisitos, horarios de atencion a la
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ciudadania, procesos y procedimientos para acceder a los
servicios, Falta de respuesta a las solicitudes de informacion,
sobre servicios, tramites, el estado de situacion y de los
resultados a la gestion planteada, dificultades en el acceso o
ubicacion de expedientes, copias incompletas de estos e
inclusive negativas de fotocopiado, cuestionamientos sobre la
calidad y confiabilidad de la informacion proporcionada por los
funcionarios, falta de conocimiento del funcionario sobre el
servicio o el tradmite y otras relacionadas.

e Instalaciones, Agrupa las inconformidades que comprenden
aspectos propios de Llas condiciones o estado de las
instalaciones institucionales, que limitan o afectan el servicio
brindado a las personas usuadrias. Se detallan a continuacion
algunos de ellos: Incumplimiento de la Ley 7600, “Ley de
lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
y su Reglamento”, Llimitaciones de accesibilidad a las
instalaciones, existencia de barreras o limitaciones fisicas en la
arquitectura del edificio, inadecuadas condiciones ambientales y
fisicas de los espacios para la atencion a las personas usuarias
y de las instalaciones en general, falta de senalizacion en las
instituciones, de Llas diferentes dependencias que brindan
servicios y atencion a la persona usuaria, falta de mobiliario o
mobiliario existente inadecuado, dificultades estructurales en las
instituciones para brindar acceso a Internet y mejorar la senal
telefonica, problemas de acceso a parqueo, Servicios sanitarios
en malas condiciones y otras relacionadas.

e Usoinadecuado de los recursos institucionales, se relaciona con
aspectos vinculados al manejo inadecuado de los recursos
institucionales o procedimientos para beneficio de intereses
propios o individuales. En este subdimension se agrupan las
inconformidades relacionadas con:

o Uso inadecuado de vehiculo institucional y conduccion
inapropiada.

o Trafico de influencias en la prestacion de los bienes vy
servicios, tramites y contrataciones.

o Uso de horas laborales por parte de los funcionarios para
fines propios.

o Comportamiento inadecuado de funcionarios, por ejemplo,
funcionarios durmiendo en el servicio, ingiriendo alimentos,
hablando por telefono celular, entre otros.

o Hurto o apropiacion de insumos y recursos institucionales.

o Solicitud de “mordidas” o “favores” para el acceso a bienes,
servicios y tradmites.
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o Otras relacionadas.
o Otras, se incorporan aquellas inconformidades que no se
relacionan con los subdimensiones anteriores y su detalle.

indice Avance Efectivo:
87,509%/100,009% = 0,87

En este IV trimestre del ano 2025, se recibieron y atendieron un total
de 56 solicitudes correspondientes al 87,50% de cumplimiento, por
otra parte, las consultas en sus diferentes modalidades: presencial,
telefonicas, correos electronicos, entre otras, se atendieron al 100%,
segun indica el encargado de la Contraloria, no obstante, la meta al
cierre del periodo esta para 64 solicitudes de atencion.

indice de Cumplimiento de Costos:
1.262.400,00/1.273.600,00 = 99,12%

A la meta se le asigno la suma de ¢1.273.600,00, de los cuales al
IV trimestre se registra un gasto efectivo de C1.262.400,00, para un
porcentaje de ejecucion de 99,12%, dejando un saldo por
C11.200,00, que equivale a un 0,88%.

En la siguiente tabla se evidencia el peso de contribucion que tuvo la
partida a la meta.

Tabla 18.
Peso por partida de contribucion a la meta
PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Partida Monto por Peso Gasto Efectivo | Porcentaje | Peso de
Partida Asignado SIN de Avance
a la compromisos Ejecucion | Obtenido
Partida Financiera
por
partida
1 1.273.600,00 100% 1.262.400,00 99,12%
Total |1.273.600,00 100% 1.262.400,00 99,12%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del POI, Contraloria de Servicios al IV
trimestre 2025.

En el IV trimestre se realizaron las giras a las oficinas regionales
correspondientes con la ejecucion de recursos en esta partida por un
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monto de ¢C1.262.400,00; lo que representa un 99,12% de
ejecucion; lo que deja un saldo por ejecutar de ¢11.200,00.

indice de Efectivo de Costos
99,129%/87,50% =1,13

El indice Efectivo de Costos de la meta a diciembre del afio 2025 es
de 1,13, el cual, se considera un poco alto, aspecto que se justifica
debido que no se alcanza el 100% en el presupuesto ni en el avance
fisico, ademds el avance del proyecto es menor al financiero.

De acuerdo a los resultados obtenidos, esta meta se ubica en la
Clasificacion con Riesgo de Incumplimiento con un 87,50%.

Comision Nacional de Etica y Valores en la Gestion.
Fundamento normativo de la Comisiéon de Gestién Etica y Valores.

Mediante el Decreto Ejecutivo N°23944-JC, publicado en La Gaceta
N°25 del 3 de febrero de 1995, se dispuso que, en cada ministerio e
institucion adscrita al Poder Ejecutivo, se conforme una Comision de
Valores e insta a las instituciones descentralizadas, empresas
publicas y a los otros Poderes del Estado, a conformar las
respectivas comisiones.

De acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para Comisiones y
unidades tecnicas de etica y valores institucionales, estas son el
brazo ejecutor de la Comision Nacional para la Promocion,
Formacion y Fortalecimiento de la Etica en las Instituciones del
Estado, y su conjunto constituye el Sistema Nacional de Etica vy
Valores (SNEV).

e Objetivo especifico de la Comisiéon de Gestidn Etica y Valores.
La meta tiene como objetivo especifico el desarrollar acciones de
promocién y formacion para el fortalecimiento de la Etica,
Valores y la Igualdad sustantiva de genero y su posicionamiento
como parte de los deberes y obligaciones de los funcionarios en
todos los procesos institucionales en forma transversal,
tendientes a contribuir a brindar servicios de calidad, eficientes
y transparentes, asi como ambientes laborales Llibres de
discriminacion.
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Meta 1.5.1-Desarrollo del 90% actividades de promocidon, formacion
y fortalecimiento de ética, valores y la igualdad sustantiva de género
durante el afio 2025.

A continuacion, se presenta en la tabla 19 resumen de los indices de
evaluacion el BID-IIPES, que se aplicaron a la meta al IV trimestre
del ano 2025.

Tabla 19.

Resumen de los indices de evaluacion el BID-IIPES

indice de indice de indice de indice
Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos
100,00% 1,00 96,39% 0,96

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre ano 2025.

indice de Avance Fisico:
41/41 =100,00%

Al IV trimestre del ano 2025, se obtuvo un avance fisico del
100,00%, que corresponde a la realizacion de 41 actividades de
promocion, formacion y fortalecimiento de etica, valores y la igualdad
sustantiva de genero de las 41 programadas.

A continuacion, se desglosan las actividades realizadas:

e Sesiones mensuales Sistema Nacional de Etica y Valores.
Como parte de las actividades y representacion que corresponde
se tuvo participacion en las sesiones mensuales del Sistema
Nacional de Etica y Valores (modalidad virtual), realizadas el 22
de enero, 19 de febrero, 19 de marzo, 23 de abril, 21 de mayo, 18
de junio, 16 de julio, 20 agosto, 17 de setiembre, 12 de noviembre
y O3 de diciembre, para total de once.

e Circulos de Etica.

Se desarrollaron dentro de las sesiones mensuales de la

Comision para el conocimiento y la formacion continua de los

miembros un total de dos circulos de etica sobre las siguientes

tematicas:

e La Etica del Trabajo - una perspectiva de nuestra
participacion en la CGEV.
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e Elcomportamiento de las personas que trabajan en el tema
de la etica.

e Proceso de Gestidon Etica Institucional (abril).

e Etica aplicada (mayo).

e Etica laboral (junio)

e Probidad en la funcién publica (Oficina Regional Orotina, 29
mayo).

e La Etica y Administraciéon Publica, Pilares de un Gobierno al
Servicio del Ciudadano (sesion agosto).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Cartago, 29
agosto).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Alajuela, 17
setiembre).

e Probidad en la funciéon publica (Oficina Regional Naranjo, 14
octubre).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Liberia, 14
octubre).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Pérez
Zeleddn, 29 oct.).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Limon, 4
noviembre).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Gudpiles, 5
noviembre).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Sn Carlos,
6 noviembre).

e Probidad en la funcion publica (Oficina Regional Heredia, 17
noviembre).

e Desarrollo moral del ser humano (Oficina Regional Orotina,
20 noviembre).

e Boletines de Etica y Valores.
Se confeccionaron para su divulgacion institucional un total de
tres boletines mensuales sobre los siguientes topicos:

La ética y su propodsito (enero).

Etica y moral (febrero).

La ética nos concierne a todos (marzo).

Etica y Moral (abril)

. La ética aplicada en la Funcion Publica (mayo)

. 2Qué es la ética gubernamental en Costa Rica? (junio).

La Funciéon Publica y su sentido Etico (julio).

. Etica y Adm. PuUblica, Pilares de un Gobierno al Servicio del

Ciudadano (agosto).

ONOO DO
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9. Etica y Teletrabajo (setiembre).
10. Serie sobre valores institucionales (octubre).
11. La importancia de la Etica en la funcion publica en Costa Rica
(diciembre).

e Induccion funcionarios de nuevo ingreso.
Como parte de la induccion que se proporciona a los
funcionarios de nuevo ingreso en la Institucion, bagjo la
coordinacion del Departamento de Gestion y Desarrollo
Humano, nos correspondid el desarrollo de Lla charla
introductoria denominadas: “Etica, Conceptos y Aplicaciones”.

e Actividad de formacidn institucional
ElL 11 de diciembre 2025 se desarrolldo la conferencia sobre
Transparencia y Deber de Probidad, la cual fue impartida por
especialistas del Instituto de Derechos Humanos de la
Defensoria de los Habitantes, mediante la plataforma
institucional Microsoft Teams, en la cual se tuvo una amplia
participacion tanto de funcionarios de las oficinas centrales
como de las oficinas regionales.

indice Avance Efectivo
100,009%/100,009% =1,00

Al cierre del IV trimestre del ano 2025, se puede considerar un
avance de acuerdo a lo esperado.

indice de Cumplimiento de Costos
290.700,00/301.600,00 = 96,39%

Mediante presupuesto ordinario se le asigno a la meta 1.5.1 la suma
de C301.600.00, en su totalidad para la subpartida 1.05.02 vidaticos
dentro del pais, esto con el fin de cubrir los vidticos para el desarrollo
de formacion etica en las Oficinas Regionales, las cuales se
empezaron a realizar en el mes de octubre 2025 vy finalizando en
diciembre, segun indica el enlace de la Unidad Ejecutora por un
monto de C290,700.00, quedando un saldo de €10,900.00 que
representa un 3,81%, al ser una sola partida, el aporte a la meta es
el mismo del cumplimiento de costos de un 96,39%.

indice de Efectivo de Costos
96,39%/100,00% = 0,96
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El indice Efectivo de Costos de la meta a diciembre del afio 2025 es
de 0,96, el cual, se considera un poco bajo, aspecto que se justifica
debido que no se alcanza el 100% en el avance del presupuesto.

De acuerdo a los resultados obtenidos, esta meta se ubica en la
Clasificacion de Acuerdo a lo programado con un 100,00%.

Comision Institucional de Gestion Ambiental.

Meta 1.6.1. Realizar 99 actividades que permitan una continua
sensibilizacion en materia ambiental y velar por la adecuada gestion
de desechos producidos por los diferentes procesos que tiene a cargo
la institucion.

La meta tiene como objetivo el promover una cultura de gestion
ambiental en los usuarios internos y externos, mediante la promocion
de acciones y divulgacion sobre los temas ambientales, buscando
crear conciencia ambientaly se minimice el impacto ambiental en las
actividades propias de la Institucion.

A esta meta no se le aplicaron los indicadores de gestion, en el tanto
gue no reporta avance fisico ni financiero, no se recibieron los
informes correspondientes al primero, segundo, tercer y cuarto
trimestre del ano 2025, por ende, ho se puede determinar el avance
fisico de la meta. Esta es una situacion reiterativa desde el ano

pasado.

A la meta se le asignd un presupuesto de €1.838.500,00, no
presenta movimiento financiero, segun el Departamento de
Presupuesto al cierre del periodo.

De acuerdo a lo anterior, esta meta se ubica en la Clasificacion de
atraso critico, al no presentarse informe de avance.

—Actividad 331-03-01-04- Asesoria Legal.

Fundamento Normativo.

Dado que la Asesoria Juridica asesora al mds alto nivel jerdrquico
administrativo (Direccion Ejecutiva), en materia juridica tanto a la
Junta Directiva como a las demds direcciones vy jefaturas, esta drea

procura que la institucion posea las herramientas y condiciones
adecuadas en el cumplimiento de sus funciones tanto a nivel interno
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como externo, aporta valor agregado con relacion al Plan Estrategico
de la institucion en la construccion de un mejor marco normativo
para la movilidad segura y sustentable, afectando la eficiencia
organizacional en el logro de mejores resultados en el campo de la
seguridad vial.

Segun el Reglamento para el funcionamiento de la Junta Directiva,
Decreto Ejecutivo No. 37398-MOPT, se preve la participacion de la
Asesoria Juridica en las sesiones de la Junta Directiva, por lo que
supone su existencia y asi para todas las actividades desarrolladas,
de acuerdo a cada regulacion, se deduce la necesidad de la Asesoria
Juridica en el Consejo de Seguridad Vial.
Es importante senalar, que la labor desarrollada por la Asesoria
Juridica se fundamenta en el siguiente marco normativo:
e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica del O7 de
noviembre de 1949.
e Codigo de Trabajo, Ley N°2 vy sus reformas del 27 de agosto
de 1943.
e Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 y sus
reformas del O2 de mayo de 1978.
e Ley de Administracion Vial, Ley N°6324 y sus reformas del 19
de diciembre de 2012.
e Leyde Transito por Vias Publicas Terrestres, Ley N°9Q078 del
O4 de octubre de 2012.
e Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N°8508 del
O1 de setiembre de 2009.
e Ley General de Contratacion Publica No. 9986 y el
Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica No.
43808-H del 22 de noviembre 2022.
e Reglamento de Refrendos de Contrataciones de la
Administracion Publica Contraloria General de la Republica del
16 de diciembre de 2016.
e Codigo de Trabajoy su Reglamento, Ley No. 2 del 23 de abril
de 1986.
o Estatuto del Servicio Civil N°1581 y su Reglamento del 30 de
mayo de 1953.
o Ley General de Control Interno, Ley N°8292 y sus reformas
del 31 de julio de 2002.
e Ley de Notificaciones Judiciales N°8687 del Ol de marzo de
2009.
¢ Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio del Consejo
de Seguridad Vial (RAOS), Decreto Ejecutivo N°33126-MOPT
del 31 de marzo 2006.
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e Manual de Etica y Valores Compartidos del Servidor del
Consejo de Seguridad Vial del noviembre 2018.

¢ Manual de las Politicas de Seguridad de la Informacion del 28
de noviembre de 2018.

Objetivos de la Asesoria Juridica:

e Objetivo 1. Representar al Consejo de Seguridad Vial tanto en
actividades jurisdiccionales como no jurisdiccionales, en
aspectos propios de la competencia de la oficina. En el caso de
los primeros incluye tanto los procesos ejecutivos, penales, de
transito, laborales, contenciosos, constitucionales y de cualquier
otro en que se vea involucrada la institucion; asi como las
coordinaciones con la Procuraduria General de la Republica en
las materias en las cuales el Consejo no presenta personeria
juridica para litigar de manera independiente.

e Objetivo 2: Otorgar formato legal a las diferentes gestiones y actividades
administrativas de la institucion (actividad contractual, criterios legales, actas
institucionales,  procedimientos  administrativos de cualquier indole,
pronunciamientos, convenios de cooperacion, etc.)

Funciones de la Asesoria Juridica:

Representar al Consejo de Seguridad Vial tanto en actividades
jurisdiccionales como no jurisdiccionales, en aspectos propios de la
competencia de la oficina. En el caso de los primeros incluye tanto
los procesos ejecutivos, penales, de trdnsito, laborales,
contenciosos, constitucionales y de cualquier otro que se vea
involucrada la institucion; asi como las coordinaciones con la
Procuraduria General de la Republica en las materias en las cuales
el Consejo no presenta personeria juridica para litigar de manera
independiente.

Otorgar formato legal a las diferentes gestiones y actividades
administrativas de la institucion (actividad contractual, criterios
legales, actas institucionales, procedimientos administrativos de
cualguier indole, pronunciamientos, convenios de cooperacion, etc.)

Metas:

La meta tiene como objetivo especifico, el otorgar formato legal a las
diferentes gestiones y actividades administrativas de la institucion
(actividad contractual, criterios legales, actas institucionales,
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procedimientos administrativos de cualquier indole,
pronunciamientos, convenios de cooperacion, etc.).

Meta 1.7.1-Otorgamiento en un 959%, del formato legal a las
diferentes gestiones administrativas de la institucion.

A continuacion, se presenta la tabla 20 con el resumen de los indices
de control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 20.
Resumen de los indices de evaluacion del BID-1IPES
indice de indice de indice de indice
Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos
100% 1,00 42,50% 0,43

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
3134/3134 =100%

Al IV trimestre del ano 2025, la meta registro un avance fisico del
100%, debido a que se les dio formato legal a 3134 gestiones
elevadas a esta oficina por parte de la administracion, a

continuacion, se presenta la tabla en donde se evidencia la clase de
procedimiento al que se le dio el formato.

Tabla 21.

Resumen por clase de gestion de procedimiento administrativo.
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ACTIVIDADES ATENDIDAS 2025

META 1.7.1 ADMINISTRATIVO

Procedimientos Administrativos 1°TRIM | 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM

Disciplinarios

Responsabilidad Civil

Resolucion Contractual

Investigacion Preliminar

Gestion de Despido

Total Procedimientos Administrativos 28 26 20

Criterios Juridicos

Actividad Contractual (SICOP)

Declaraciones Juradas

Toma de Actas

Convenios

Decretos Ejecutivos

Calculos de Extremos Legales

Devoluciones de Puntos

Reduccion del Plazo de Suspension

Resoluciones de Trabajo Comunal

Borradores de Resoluciones Reclamos
Administrativos

Participacion y Asesoramiento en Comisiones

Adendas de Teletrabajo

Exoneraciones del aporte al COSEVI en Marchamo

Constancias

Solicitud Acceso a base de datos infracciones PJ

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento al POI, Asesoria Juridica al IV
trimestre 2025.

Se atendio la totalidad de las gestiones administrativas con formato
legal otorgados a la institucion como es, Instruccion de
Procedimientos Administrativos, Elaboracion de criterios juridicos,
Elaboracion de Inscripciones, Desinscripciones o Cambios de
Caracteristicas de Vehiculos, Otorgamiento de formato legal a las
actividades administrativas institucionales, realizacion de
investigaciones preliminares en materia legal, asesoramiento a
solicitud de las dreas, emision de criterios legales, elaboracion
revision de borradores de decretos y reglamentos, elaboracion de
convenios, procesos de contratacion administrativas en la
verificacion y aprobacion de contratos, atencion a reclamos
administrativos y atencion de solicitudes de usuarios internos vy
externos, emision de constancias y de certificaciones, reuniones,
representacion en comisiones, actividades administrativas propias
del dreaq, entre otros; conforme al requerimiento de la administracion.

indice Avance Efectivo:
1009%/100% =1

Al IV trimestre del ano 2025, se les dio el formato legal a todas las
gestiones recibidas por lo que hay un equilibrio en las actividades, al

alcanzarse la totalidad de estas.

indice de Cumplimiento de Costos
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142.500,00/335.300,00 =42,50%

A la meta se le asigno la suma de ¢335.300,00, se presenta un
gasto efectivo por ¢142.500,00 para un 42,509%, gquedando un
saldo de €192.800,00 para un 57,509%, que corresponde a la
subpartida 1.05.02 de vidticos dentro el pais.

A continuacion, se presenta la tabla 22, que corresponde al peso de
contribucion de la partida al cumplimiento de la meta.

Pagina 54 de 254



MINISTERIO DE /

’ GOBIERNO /

.‘ OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

Tabla 22.

Resumen del peso de contribucion por partida al cumplimiento de la
meta.

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado Gasto Financiera | Peso de
Monto por a la Efectivo SIN | por Avance
Partida Partida Partida |compromisos | partida Obtenido
1 335.300,00 100% 142,500,00 42,50% 42,50%
Total | 335.300,00 100% 142,500,00 42,50% 42,50%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento al POI, Asesoria Juridica al IV
trimestre 2025.

Al IV trimestre la partida 1 tiene un aporte de 42,50% al
cumplimiento de la meta, para giras de funcionarios.

indice de Efectivo de Costos
42,509%/100%=0,43

Los recursos se ejecutaron en la subpartida de vidticos, el resultado
refleja que hay una alta economia en el uso de los recursos para el
IV trimestre, aspecto que se justifica debido que el personal ha
realizado audiencias virtuales, se ha obtenido informacion y se han
coordinado tramites en su totalidad virtualmente, ante mayor
demanda en materia jurisdiccional, en atencion a solicitudes por
parte de la Administracion o usuarios externos, ademds se puede
evidenciar que el avance fisico es bastante alto, lo cual viene a influir
tambien en la economia.

De acuerdo a los resultados, esta meta se ubica en la Clasificacion
de Acuerdo a lo programado con un 100,00%c.

Meta 1.8.1-Representacion del 100% de actividades jurisdiccionales
y no jurisdiccionales encomendadas por la institucion.
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El objetivo especifico de la meta es el de representar al Consejo de
Seguridad Vial tanto, en actividades jurisdiccionales como no
jurisdiccionales, en aspectos de naturaleza legal.

A continuacion, se presenta la tabla 23 con el resumen de los indices
de control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 23.
Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.
indice de indice de indice de indice
Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos
100% 1,00 63,14% 0,63

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico.
171171 =100%

Al IV trimestre del ano 2025, la meta se cumplio en el 100%, que
obedecio a que la Asesoria Legal, realizo la representacion de 171
actividades jurisdiccionales y no jurisdiccionales encomendadas por
la institucion. Es importante indicar que la meta estd sujeta a la
convocatoria a audiencias por parte de los juzgados. Por otra parte,
los procesos ejecutivos, penales, de trdnsito, laborales,
contenciosos, constitucionales y otros en los que se vea involucrada
la institucion; asi como las coordinaciones con la Procuraduria
General de la Republica en las materias en las cuales la institucion
Nno presenta personeria juridica para litigar de manera independiente
o aquellas en las que la institucion requiere el apoyo.

A continuacion, se presenta la tabla 24 resumen por clasificacion de
representacion.
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Tabla 24.

Resumen por tipo de representaciones.

META 1.8.1 JUDICIAL

Asistencia a Audiencias Judiciales (Presencial

A 1°TRIM | 2°TRIM 3°TRIM 4°TRIM
o virtual)

Contencioso Administrativo

Laboral

Penal

Transito

Total asistencia a audiencias judiciales i2 i1 i3 28

Respuesta a Demandas Judiciales

Contencioso Administrativo

Laboral

Penal

Transito

Constitucional (amparos)

Total respuestas judiciales 34 20 12 a1
TOTAL META 1.8.1 46 31 25 69
TOTAL ACTIVIDADES ACUMULADAS 171

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento al POI, Asesoria Juridica al IV
trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
1009%/100% =1

Al IV trimestre del ano 2025, la meta registro un avance efectivo del
1009%, debido a que se represento a la institucion en actividades
jurisdiccionales y no jurisdiccionales.

indice de Cumplimiento de Costos:
211.700,00/335.300,00 = 63,14%

A la meta se le asignd un presupuesto de ¢335.300,00, al IV
trimestre del ano 2025 se registro en gasto efectivo la suma de
¢c211.700,00, que correspondio a una ejecucion real del 63,14% que
se utilizd en vidticos y un saldo de ¢123.600,00 que representa un
porcentaje de 36,86%.

En la tabla 25, se evidencia que la partida 1 ha contribuido al

cumplimiento de la meta que corresponde a la subpartida de gasto
de viagje dentro del pais, con un aporte de 63,14%.
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Tabla 25.

Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado Gasto Financiera Peso de
Monto por a la Efectivo SIN por Avance
Partida Partida Partida | compromisos partida Obtenido
1 335.300,00 100% 211.700,00 63,14% 63,14%
Total | 335.300,00 100% 211.700,00 63,14% 63,14%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento al POI, Asesoria Juridica al IV
trimestre 2025.

indice de Efectivo de Costos
63,149%/100% = 0,63

La economia de los recursos obedecio a que se ha disminuido la
participacion fisica en audiencias notificadas a esta oficina, por parte
de los juzgados judiciales, las mismas se han realizado en forma
virtual, ademads del avance fisico que es de un 100,00%.

De acuerdo a los resultados, esta meta se ubica en la Clasificacion
de Acuerdo a lo programado con un 100,00%.

Actividad 331-03-01-05-Asesoria en Tecnologia de la
Informacion.

Marco general de la Asesoria en Tecnologia de la Informacion

La vision de la Asesoria en Tecnologia de la Informacion, es ser un
organo estrategico del Consejo Seguridad Vial, reconocido nacional
e internacionalmente por impulsar, integrar y gestionar de manera
eficiente la infraestructura, sistemas y servicios de las tecnologias de
informacion, bajo los mejores estdndares de calidad y buenas
prdcticas, articulando procesos de trabajo en conjunto, para
contribuir al reconocimiento de la institucion en el desarrollo de una
cultura de seguridad vial.
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Misidn. La Asesoria de Tecnologia de Informacion promueve vy facilita
la implementacion de tecnologias de informacion de manera
eficiente, oportuna, innovadora y pertinente en el desarrollo de
procesos administrativos y especializados en seguridad vial
contribuyendo a salvar vidas en las carreteras del pais.

Funciones generales de ATI:

e Formular y evaluar las politicas, directrices y estrategias en
Tecnologia de la Informacion, atendiendo los lineamientos vy
requerimientos de la institucion y su integracion funcional.

e Llevar acabo las acciones necesarias de planeacion y ejecucion
de proyectos de tal manera que su desarrollo este conforme con
el plan estrategico de seguridad vial.

e Mantener Llos sistemas e infraestructura operacional en
Tecnologia de la Informacion para todos los servicios de voz vy
datos.

e Definir, proponer y ejecutar una estrategia integrada del uso de
las tecnologias de informacion que apoyen y mejoren el servicio
institucional de los usuarios internos y externos del sistema de
transito.

e Mantener la seguridad e integridad de toda la plataforma
tecnologica, los sistemas y los servicios de informacion.

¢ Implementar estrategias de Tecnologia de la Informacion
relacionados con la continuidad del servicio y el plan de
contingencia del Consejo Seguridad Vial.

e Asesorar a las distintas unidades y direcciones generales
integrantes de la seguridad vial, en la seleccion adecuada de la
Tecnologia y Servicios de Informacion.

¢ Formular planes de capacitacion y actualizacion en coordinacion
con los diferentes usuarios de la institucion, en el uso de las
Tecnologias de la Informacion.

¢ Objetivo General

Mejorar la sinergia entre la organizacion y sus departamentos
con ATI, para la toma de decision en proyectos e iniciativas con
base en las capacidades y presupuesto de tecnologia.

La meta tiene como objetivo especifico, el formular, actualizar,
revisar y dar seguimiento a la estrategia tecnologica del Consejo
de Seguridad Vial, con el fin de establecer el alineamiento
estrategico institucional.
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Meta 1.9.1-Administracion en un 80% de las consultas, proyectos,
peticiones e incidentes que se canalizan por medio de las distintas
dreas de la Asesoria en Tecnologia de la Informacion.

A continuacion, se presenta la tabla 26 con el resumen de los indices
de evaluacion el BID-IIPES, que se aplicaron a la meta, al IV
trimestre del ano 2025.

Tabla 26.
Resumen de los indices de evaluacion el BID-1IPES.
indice de indice de indice de indice
Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos
98,40% 0,98 91,24% 0,92

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
5108/5191 = 98,40%

ALV trimestre del ano 2025, se obtuvo un avance fisico del 98,40%
correspondiente a que se atendieron 5108 6rdenes de las consultas,
peticiones e incidentes que se canalizan por medio de las distintas
dreas de la Asesoria en Tecnologia de la Informacion, de las 5191
recibidas.

A continuacion, se evidencia el desglose de las consultas, proyectos,
peticiones e incidentes recibidas respecto a las ejecutadas, de
acuerdo a la alineacion con los productos del Plan Estrategico
Institucional 2023-2030.

Tabla 27.

Consultas, proyectos, peticiones e incidentes recibidas respecto a las

ejecutadas
Product Datos avances acumulado Il Recibida | Ejecutada
o} Trimestre S S
K1 Soporte e solicitudes de ordenes de 1630 1605

servicio, peticiones e incidentes
(consultas)

K2 Solucion de software desarrollada o 5 5
actualizada
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K3 Incidentes de seguridad informdtica 321 310
resueltos

K4 Requerimientos de servidores y bases 105 1105
de datos resueltos

K5 Infraestructura tecnologica 12N 2N
actualizada y en operacion

K6 Requerimientos de red de datos 913 866
resueltos (incluye  solicitudes e
incidentes)

K7 Proyecto tecnologico finalizado 4 4

K8 Gestion de marco de gobierno y la 2 2
estrategia tecnologica institucional

8 Totales 5191 5109

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento al POI, ATI IV trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
98.40% /100% = 0,98

Al IV trimestre del ano 2025, la meta registro un avance efectivo del
0,98 lo que demuestra que esta presenta una leve tendencia a la
baja, debido que el avance fisico no alcanzo el 100%.

indice de Cumplimiento de Costos
2.036.347.087,09 / 2.231.886.929,00 = 91,24%

A la meta se le aprobo la suma de 2.422.347.629,00, disminuye
por concepto de modificaciones C191,367,700.00, aumenta por
traslados de fondos ¢907,000.00, obteniendo un presupuesto real
de ¢2,231,886,929.00, de este se registro en gasto efectivo la
suma de ¢2.036.347.087,09, que representd una ejecucion real
del 91,24% vy se tiene un saldo de C195.539.841,91 que representa
un 8,76%.

A continuacion, se indican los movimientos presupuestarios que se
registrado en el informe de resultado a la evaluacion presentado por
la unidad ejecutora al IV trimestre 2025.

Movimientos presupuestarios ante la CPP:

e La subpartida 1.01.03- Alquiler de Equipo de Computo, se
disminuye un total de ¢25.000.000,00 por concepto de
modificaciones.

e Lasubpartida 1.03.07- Servicios de Transferencia Electronica
de Informacion, corresponde al contenido presupuestario para
dar continuidad al servicio de Sinpe, Firma y Sello Digital
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mediante la plataforma CGP, con las interfases que ya operan
en los sistemas del Cosevi, Renovacion de contrato del servicio
de publicacion del SIG del Observatorio, Plataforma de
Proyectos Tecnologicos, Gestion de Riesgos, Respuesta de
Incidentes, Trabajadores Remotos, Ataques de denegacion,
Monitoreo 24-7, entre otros. Se disminuyen
C50.062.623,00 de esta subpartida y por traslado de fondos
c450.000,00.

e La subpartida 1.04.05- Servicios Informaticos, se disminuye
un total de CQ0O0.000,00 por concepto de modificaciones.

e La subpartida 1.04.99- Otros Servicios de Gestion y Apoyo,
corresponde al contenido presupuestario para desarrollo de
2da fase Desarrollo Marco de Gobierno vy Gestion,
Metodologias, Procedimientos, entre otros. Horas para soporte
de equipos a cargo del Area de Seguridad Informatica, Servicio
de asesoriay acompanamiento tecnico — juridico especializado,
Horas remediar vulnerabilidades y Politicas de anticorrupcion.
Se disminuye un monto total de ¢80.000.000,00 que
corresponde a la suma de ¢53.400.000,00 por modificacion,
ademds de ¢23,102,610.00 y ¢26.600.000,00 por traslado
de fondos

e Se recibe Traslado de Fondos para la subpartida 1.05.02
ANnexo al oficio CSV-DL-DSU-0803-2025 por
c6e50.000,00 CSV-DE-CPP-0092-2025.

e La subpartida 1.08.06- Mantenimiento Reparacion Equipo de
Comunicacion. Se aumento la suma de ¢4.100.000,00, para
el pago de la Plataforma Cisco, Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo Sistema CCTV de ATI, Mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de comunicacion de la DGEV e
Impugnaciones y Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Control Accesos Uruca, por otra parte, se disminuye por medio
de modificacion 45245H06 la suma de ¢13,723,700.

e La subpartida 1.08.08- Mantenimiento Reparacion Equipo de
Computo y Sistemas de Informacion. Se disminuye por
concepto de modificacion la suma €18.278.767,00.

e La subpartida 2.04.01- Herramientas e Instrumentos. Se
aumenta por concepto de traslados de fondos la suma
c41.000,00.

e La subpartida 5.01.03- Equipo de Comunicacion procesos de
contratacion subidos a SICOP. Para compra de televisores
Smart y sistema CCTV. Se tiene una disminucion por un monto
total de c31.000.000,00, mediante modificacion
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presupuestaria C11.000.000,00 y por traslado de fondos
c20.000.000,00.

La subpartida 5.01.05. Equipos y programas de computo. Se
tiene un aumento de ¢80.431.167,00, correspondiente a
¢chl.665.167,00 por modificacion presupuestaria y por
traslado de fondos ¢28.766.000,00, para UPS para Sistema
CCTV, Adquisicion y ampliacion Solucion de Respaldos,
Adquisicion de Servidores VXRAIL, Ampliacion de la solucion
de almacenamiento VSPG400, Ampliacion de Equipo
Servidores Blade, Routers de telecomunicaciones, tabletas tipo
iPad y computadores portdtiles.

La subpartida 5.99.03- Bienes intangibles, se disminuye por
modificacion presupuestaria ¢51.665.167,00 y por traslado de
fondos se aumentan C18.500.000,00, para compra de
Licencias Aranda Desk, Service, Cloud, AutoCAD, Ampliacion
de la capacidad de Hardware especializado en respaldos
Hitachi DPS, Software de respaldos, ultima version, Proveer los
servicios de conceptualizacion, andlisis, diseno, desarrollo,
prueba y puesta en produccion de la funcionalidad para el
inspector virtual y robustecer los servicios que se brindan a
traves del portal web y de la aplicacion movil, Adquisicion de
licencias Windows Server Data center 2022 16 Cores Perpetua
y Service cal.

El gasto de efectivo corresponde a:

La subpartida 1.01.03- Alquiler de Equipo de Computo, al
finalizar IV Trimestre 2025, darle contenido presupuestario
para cubrir pago de contrato de arrendamiento de equipos de
impresion. Se han cancelado pago de facturas por un monto de
C111.985.064,36.

La subpartida 1.01.99 Otros Alquileres, se han realizado pago de
facturas por servicios de Boveda Cosevi, los meses de enero a
diciembre del 2025 por un monto ¢191.075,09, enviadas por
Tesoreria, para gque sean canceladas por el Departamento
Financiero.

La subpartida 1.03.07~- Servicios de Transferencia Electronica
de Informacion, corresponde al contenido presupuestario para
dar continuidad al servicio de Sinpe, Firma y Sello Digital
mediante la plataforma CGP, con las interfaces que ya operan
en los sistemas del Cosevi, Renovacion de contrato del servicio
de publicacion del SIG del Observatorio, Plataforma de
Proyectos Tecnologicos, Gestion de Riesgos, Respuesta de
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Incidentes, Trabajadores Remotos, Ataques de denegacion,
Monitoreo 24-7, entre otros. Se tiene un gasto efectivo por pago
de facturas de C570.606.054,75.

e La subpartida 1.04.05 Servicios Informaticos, Contrato
No.0432024001100181-00 Licitacion Reducida No.2024LD-
000135-0058700001, "Alternativa Informadtica para Lla
Auditoria Interna y la Administracion del Consejo de Seguridad
Vialy para la Auditoria Sinpe del servicio CGP. Se tiene en gasto
de efectivo para el pago de la factura 2832 por un monto de
C3.749.999,86, ademds del pago de la factura O0O27 por
c6,195,057.06, para un total de €9,788,965.46.

e La subpartida 1.04.99- Otros Servicios de Gestion y Apoyo,
corresponde al contenido presupuestario para desarrollo de 2da
fase Desarrollo Marco de Gobierno y Gestion, Metodologias,
Procedimientos, entre otros. Horas para soporte de equipos a
cargo del Area de Seguridad Informatica, Servicio de asesoria y
acompanamiento tecnico - juridico especializado, Horas
remediar vulnerabilidades y Politicas de anticorrupcion. Se pago
facturas por C167.356.630,43.

e La subpartida 1.05.02~- Viaticos dentro del pais, tiene un gasto
efectivo de ¢3.114.500,00 al concluir el IV Trimestre del 2025,
lo gue se ha destinado para el pago de hospedaje y alimentacion
de los funcionarios de ATI que se trasladan a las diferentes
Delegaciones de Transito, Oficinas de Impugnaciones, Juzgados
de Trdnsito, entre otros.

e La subpartida 1.08.06- Mantenimiento Reparacion Equipo de
Comunicacion. Para pago Plataforma Cisco, Mantenimiento
Preventivo y Correctivo Sistema CCTV de ATI, Mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de comunicacion de la
DGEV e Impugnaciones y Mantenimiento Preventivo y Correctivo
del Control Accesos Uruca, se han pagado facturas por un monto
cB64.994.014,89.

e La subpartida 1.08.08- Mantenimiento Reparacion Equipo de
Computo y Sistemas de Informacion. Se tiene un gasto efectivo
de ¢190.580.051,85, para cubrir el contrato anual del Sistema
BOS de Planillas del departamento Gestion y Desarrollo
Humano, el mantenimiento del Sistema de Filas del
Departamento de Servicio al Usuario; asi como, paquete de
horas de mantenimiento para varias Herramientas y software
gue se utilizan en esta Asesoria.

e La subpartida 2.03.04 Materiales y Productos Eléectricos Tel y
de Computo, se encuentran canceladas facturas por
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C37.042.463,46, para la compra de estuches para Hand,
discos duros, punteros y teclados inaldmbricos.

e La subpartida 2.04.01 Herramientas e Instrumentos, se
encuentran canceladas facturas por C€121.362,00, para la
compra de herramientas varias.

e La subpartida 5.01.03 Equipo de Comunicacion, se encuentran
canceladas facturas por C1.237.625,57, para la compra de
herramientas varias.

e La subpartida 5.01.05. Equipos y programas de computo. Se
cancelaron facturas por un monto de €358.202.520,98, para
UPS para Sistema CCTV, Adquisicion y ampliacion Solucion de
Respaldos, Adquisicion de Servidores VXRAIL, Ampliacion de la
solucion de almacenamiento VSPG400, Ampliacion de Equipo
Servidores Blade, Routers de telecomunicaciones, tabletas tipo
iPad y computadores portdtiles.

e Lasubpartida 5.01.99. Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso.
Se cancelaron facturas por un monto de ¢37.704.356,90,
ADQUISICION E |INSTALACION DE SISTEMAS PARA
DETECCION Y SUPRESION DE INCENDIOS.

e Lasubpartida 5.99.03- Bienes intangibles, en esta subpartida.
Se cancelaron facturas por C483.422.401,35, para compra de
Licencias Aranda Desk, Service, Cloud, AutoCAD, Ampliacion de
la capacidad de Hardware especializado en respaldos Hitachi
DPS, Software de respaldos, ultima version, Proveer los
servicios de conceptualizacion, andlisis, diseno, desarrollo,
prueba y puesta en produccion de la funcionalidad para el
inspector virtual y robustecer los servicios que se brindan a
traves del portal web y de la aplicacion movil, Adquisicion de
licencias Windows Server Data center 2022 16 Cores Perpetua
y Service cal.
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Tabla 28.

/

GOBIERNO
DE COSTA RICA

" COSEVI

Peso de contribucion de la partida al cumplimiento de la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado Financiera | Peso de
a la Gasto Efectivo SIN por Avance
Partida Monto por Partida Partida compromisos partida Obtenido
1.176.438.546,00 50% 1.118.616.356,83 95,08% 47,54%
38.793.807,00 10% 37.163.825,46 95,80% 9,58%
1.016.654.576,00 40% 880.566.904,80 86,81% 34,64%
2.231.886.929,00 100% 2.036.347.087,09 91,24% 91,24%

Fuente: Informe de evaluacion de Resultado al POI, ATI al IV trimestre 2025.

La partida 1-Servicios tienen un aporte al cumplimiento de la meta
de 47,549, la partida 2-Materiales y Suministros, da un aporte de
9,58% vy la partida 5-Bienes Duraderos, aporta un 34,64% a este
cumplimiento.

indice de Efectivo de Costos
91,249/98,40%= 0,92

Este indice da un resultado menor a 1, lo cual significa que se
presenta un avance presupuestario bueno, pero sin alcanzar el total
de la ejecucion del presupuesto, un avance fisico alto al IV trimestre
gue sobrepasa la meta, pero sin llegar al 100%.

De acuerdo a los resultados, esta meta se ubica en la Clasificacion
de Acuerdo a lo programado con un 98,40%.

Actividad 331-03-01-06-Unidad de Planificacion Institucional.
Fundamento de la unidad.

La Unidad de Planificacion Institucional es una Unidad Asesora con
dependencia jerarquica de la Direccion Ejecutiva, la cual fue creada

oficialmente mediante Oficio DM-203-16 del Ministerio de
Planificacion y Politica Economica, emitido el 19 de abril del ano
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2016 y Resolucion N°019-2016 PLAN, que dictamina aprobar una
modificacion parcial a la estructura orgdnica, organizativa vy
funcional del Consejo de Seguridad Vial.

Asimismo, en el ano 2020 la Junta Directiva del Cosevi toma el
acuerdo JD-2020-0630, referido a disolver la Unidad de Control
Interno y de distribuir sus funciones entre la Direccion Ejecutiva y la
Unidad de Planificacion Institucional.

Objetivos.

Los Objetivos Generales de la Unidad de Planificacion Institucional
son los siguientes:

1) Formular las acciones estratégicas en materia de seguridad vial.
(Programa, proyectos, metas, lineas de intervencion), que
formardan parte del Plan Nacional de Desarrollo en concordancia
con las acciones estrategicas del Sector Transporte y de las
prioridades pais en materia de politicas publicas, tomando como
base las politicas del Plan Nacional de Transporte y del Plan
Estrategico Institucional, que deberdn ejecutarse durante el
periodo anual, con el proposito de definir los objetivos, metas,
indicadores, recursos humanos, materiales vy financieros
necesarios para llevar a cabo la gestion institucional.

2) ldentificar, documentar y verificar los procesos de todas las
dreas del COSEVI, con la finalidad de mantenerlos actualizados
y contribuir a una mejora institucional.

3) Proponer los disefios de organizacion institucional y dar
seguimiento a las reorganizaciones aprobadas por Ministerio de
Planificaciéon Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), con la
finalidad de contribuir a una mejor gestion institucional mediante
la creacion de estructuras organizacionales.

4) Elaborar y dar seguimiento a estudios técnicos inherentes a la
planificacion institucional, con el fin de proporcionar informacion
necesaria para la toma de decisiones institucionales.

5) Formular el Plan Operativo Institucional (POI), tomando como
base las politicas del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Nacional
de Transporte y del Plan estrategico Institucional, que deberdn
ejecutarse durante el periodo anual, con el proposito de definir
los objetivos, metas, indicadores, recursos humanos, materiales
y financieros necesarios para llevar a cabo Lla gestion
institucional.
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6) Elaborar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI),
tomando como base las politicas del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), Plan Nacional de Transporte y del Plan
Estrategico Institucional, programadas durante el periodo anual,
con el propodsito de retroalimentar y fortalecer permanentemente
el proceso de toma de decisiones.

7) Evaluar el cumplimiento de las acciones estratégicas contenidas
en el Plan Operativo Institucional, Plan Estrategico Institucional
y sus metas establecidas en el PND, con el proposito de
retroalimentar y fortalecer permanentemente el proceso de toma
de decisiones y la implementacion de acciones de mejora para
subsanar los desfases presentados en la ejecucion.

8) Efectuar el seguimiento, control y Evaluacion de las acciones
estrategicas contenidas en el Plan Estrategico Institucionaly sus
metas, con el proposito de retroalimentar vy fortalecer
permanentemente el proceso de toma de decisiones y la
implementacion de acciones de mejora para subsanar los
desfases presentados en la ejecucion.

9) Gestionar con las Unidades Ejecutoras la formulacion, control,
evaluacion y registro de Proyectos de Inversion Publica
considerando su ciclo de vida y que formardn parte del Plan
Operativo Institucional (POIl) en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Nacional de Transporte y Plan
Estrategico Institucional y que deberdn ejecutarse durante el
periodo anual, con el propodsito de apoyar los procesos de
planificacion, programacion, presupuestacion, seguimiento,
control y evaluacion de la inversion publica necesarios para
llevar a cabo la gestion institucional.

10) Fomentar la valoracion del riesgo institucional asociados a los
objetivos y metas de los procesos identificados por Lla
administracion activa, con la finalidad de ubicar a la institucion
en un nivel de riesgo aceptable.

Funciones principales.

Las principales funciones que realizar la Unidad de Planificacion
Institucional, segun se establece en el Reglamento del Sistema
Nacional de Planificacion N°37735 — Plan, especificamente en el
Capitulo Il Las Unidades de Planificacion Institucional; Articulo 28
son las siguientes:
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1. Dirigir los procesos de planificacion institucional dentro de los
lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por la
o el jerarca institucional y por el SNP.

2. Operar como parte integrante del SNP para asegurar su efectivo
funcionamiento y el cumplimiento de los instrumentos de
planificacion y de rendicion de cuentas.

3. Colaborar con MIDEPLAN como rector tecnico del SNP,
proporcionando los insumos y requerimientos que les solicite.

4. Dirigir y coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento institucional de las politicas y metas establecidas
en el PND y en los instrumentos de planificacion institucional,
considerando otros instrumentos de planificacion nacional,
sectorial y regional.

5. Formular el PEI con sujecion a los lineamientos, metodologias y
procedimientos emitidos por MIDEPLAN.

6. Elaborar y proponer a la o al jerarca institucional el POl vy
verificar su incorporacion en la formulacion de los presupuestos
institucionales.

7. Formular el Programa Institucional de Inversiones Publicas,
verificando su concordancia con las prioridades establecidas en
el PND, en el PEI y con las politicas de endeudamiento publico,
asi como inscribir los proyectos de inversion publica en el Banco
de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN vy velar por el
seguimiento de su ejecucion.

8. Apoyar a las o los jerarcas institucionales en las actividades de
rendicion de cuentas de la gestion institucional, con inclusion de
la elaboracion de memorias e informes que fomenten mayor
transparencia ante la ciudadania.

9. Rendir informes semestrales y anuales ante la o el jerarca
institucional sobre la evolucion de la institucion en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo.

10. Proponer iniciativas de evaluacion que sirvan para analizar los
efectos de las estrategias y de las politicas que han sido
implementadas e impulsar medidas de mejoramiento continuo
de la planificacion institucional.

11. Verificar el alineamiento de los proyectos de cooperacion
internacional que se realicen en la institucion con las prioridades
nacionales y velar por su inscripcion en el SIGECI.

12. Apoyar a la o eljerarca institucional en la realizacion de labores
de control interno y valoracion del riesgo institucional, en
concordancia con la planificacion institucional y conforme a las
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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13. Proponer los disenos de los procesos de organizacion
institucional y dar seguimiento a las reorganizaciones
aprobadas por MIDEPLAN, informando oportunamente a la o el
jerarca institucionaly a MIDEPLAN.

14.Realizar andlisis y estudios sobre el comportamiento
institucional para apoyar propuestas de desarrollo de mediano y
largo plazo.

15. Coordinar con las oficinas de la respectiva institucion Lla
transferencia de informacion al Centro de Informacion de
Planificacion para el Desarrollo.

16. Mantener actualizados registros sobre informacion vy
estadisticas de la gestion estrategica institucional, incluyendo la
generacion de estdndares y pardmetros que sirvan de insumos
para la formulacion y ejecucion de la gestion institucional y para
la evaluacion de sus resultados e impactos.

17.Promover la desconcentracion y descentralizacion cuando
previos estudios tecnicos se determine su conveniencia para
mejorar la prestacion de los servicios publicos que brinda su
institucion.

18. Velar por la participacion ciudadana en los procesos de
planificacion institucional.

19. Cooperar y coordinar actividades con las Secretarias
Sectoriales para una efectiva integracion del respectivo sector.
Las UPI y las Secretarias Sectoriales generardn alianzas para
desarrollar procesos de planificacion conjuntos vy de
responsabilidad compartida.

20.Establecer y coordinar acciones de capacitacion institucional
en aspectos de planificacion.

21. Establecer en forma conjunta con los demds miembros de la
Comision de Formulacion Plan Operativo - Presupuesto, la
metodologia para la formulacion, control y evaluacion de las
acciones institucionales de cada periodo presupuestario, en
nivel nacional, sectorial y regional.

22.Mantener la coordinacién  interinstitucional (Mideplan,
Autoridad Presupuestaria, Ministerio de Hacienda vy la
Contraloria General de la Republica) necesaria para la gestion
del Plan Operativo - Presupuesto y la respectiva Evaluacion de
Acciones Sustantivas, en otros asuntos relacionados con esta
materia.

23. Establecer coordinacion permanente con el Proceso Financiero
para la ejecucion de presupuesto versus Plan Operativo,
modificaciones presupuestarias y todo asunto relativo a la buena
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concordancia entre Plan Operativo y Presupuesto en aras del
cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

24.Enviar en tiempo e incluir en los sistemas informaticos de
planes, proyectos y otros que esten activos, todos los
documentos que exijan los entes externos en materia de
planificacion, con el fin de que el COSEVI cumpla a cabalidad
con las disposiciones de la rendicion de cuentas.

25.Establecer un “Sistema de Control Interno” con fundamento en
la normativa legal vigente y acorde con las atribuciones y dmbito
de la labor de la dependencia, que garantice el cumplimiento de
los objetivos internos e institucionales; asi como autoevaluarse,
al menos, una vez al ano para determinar la efectividad del
sistema de control interno y mejorarlo si se requiere.

26.Cualesquiera otras que contribuyan al logro de sus cometidos.

Meta 1.10.1-Cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de
Planificacidn Institucional en al menos 9O acciones (89%) al finalizar
el ano 2025.

El objetivo especifico de la meta fue el promover procesos de
planificacion como un instrumento de gestion institucional, que
permitiera apoyar la toma de decisiones actuales y futuras de la
institucion para adecuarse a los cambios y a las demandas que le
impone el entorno, asi como para la identificacion de prioridades vy
asignacion de recursos en seguridad vial en correspondencia con
una estructura organizativa acorde con esos procesos.

A continuacion, se presenta la tabla 29 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 29.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al Il
trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice

Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos

99,00% 1,00 93,47% 0,97

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.
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indice de Avance Fisico.
99,00%

Al finalizar el ano 2025, la meta registro un avance fisico del
99,009%, que obedecio al cumplimiento total de 9 actividad y parcial
de 1 actividad, de acuerdo a lo programado en el cronograma de
trabajo; sin embargo, los resultados alcanzados se encuentra dentro
del cumplimiento esperado, por lo cual se ubica en la Clasificacion
de Cumplimiento Alto, respecto al porcentaje programado de al
menos un 89%, tal y como se muestra en la tabla 4 resumen de las
actividades ejecutadas en cada una de las acciones, en la tabla 30
se presenta un resumen de las actividades desarrolladas en cada
una de las acciones.
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Tabla 30.

Resumen por aporte de las actividades al cumplimiento de la meta
de la UPI, IV trimestre del ano 2025.

Aporte % Cantidad de Cantidad de o
. Aporte % o o Aporte individual | Aporte meta
Accién . por actividades actividades
por accién o . de la actividad UPI
actividad programadas ejecutadas

1 Formulacién y evaluacion del Plan Operativo
Institucional y de los Proyectos de Inversién| 28,00% 5,00% 1.1 4 4 100,0% 5,00%
Publica y/o cooperacién internacional.

5,00% 1.2 1 1 100,00% 5,00%
12,00% 1.3 N.A. N.A. 12,0% 12,00%
6,00% 1.4 4 4,00 100,0% 6,00%
2 |Participar y asesorar en la Comisién de
Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo
Presupuesto Institucional, en las
convocatorias de las reuniones, para emitir] 5,00% 5,00% 2 24 24 100,0% 5,00%
el criterio técnico en temas de la
Planificacion Institucional.
3 |Verificacién de acciones-metas- proyectos
de las Unidades Ejecutoras 5,00% 5,00% 3 3 3,00 100,0% 5,00%
4 |Seguimiento y evaluacién del Plan| 10,00% |10,00% 4.1
Estratégico Institucional 2023-2030. 1 1 100,0% 10,00%

5 |Cumplimiento anual de al menos un 80% del

indice de levantamiento y seguimiento de 10.00% 5.1 NA. N.A. 100.00% 10.00%
procesos institucionales. ! !

6 |Proceso de Autoevaluacién del Sistema de

Control Interno (ASCIl) en las unidades 2,00% 6.1 1 1 100,00% 2,00%
ejecutoras.
2,00% 6.2 1 1 100,00% 2,00%
10,00%
2,00% 6.3 1 1 100,00% 2,00%
2,00% 6.4 1 1 100,00% 2,00%
2,00% 6.5 1 1 100,00% 2,00%
7 |Indice de Capacidad de Gestion.
0,50% 71 1 1 100,00% 0,50%
0,50% 7.2 1 1 100,00% 0,50%
2,00%
0,50% 7.3 1 0 0,00% 0,00%
0,50% 7.4 1 0 0,00% 0,00%
8 |Proceso de valoracion de riesgo a los o o o
procesos identificados en las diferentes 2,00% 8.1 1 1 100,00% 2,00%
areas de Cosevi.
2,00% 8.2 1 1 100,00% 2,00%
10,00% | 2,00% 8.3 1 1 100,00% 2,00%
2,00% 8.4 1 1 100,00% 2,00%
2,00% 8.5 1 1 100,00% 2,00%
9 |Levantamiento de procedimientos
institucionales. 10,00% 9 N.A. N.A. 100,00% 10,00%

10 |Elaboracién de planes de acciéon vy
seguimiento de las recomendaciones de o o o o
mejora producto de informes de auditoria 10,00% | 10,00% 10.1 2 2 100,00% 10,00%

interna y externa.

Totales 100,00% 99,00%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional al IV
trimestre ano 2025.
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A continuacion, se indican las diferentes actividades que se
realizaron por accion y actividades para el cumplimiento del
99,00%, a saber:

Accion 1-Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Institucional
e Actividad 1.1- Evaluacion del Plan Operativo Institucional

Se trabajo en los informes de Resultados del ano 2024, tanto del
Area 1- Administracion Superior y del Area 2- Movilidad y Seguridad
Vial, en cuanto,

e Enelcasodelinforme del Area 2 fue conocido y aprobado por la
Junta Directiva mediante Acuerdo CSV-JD-AVI-ACU-0026-
2025, en la Sesion O006-2025 del 19 febrero 2025, en su
Articulo VI.

e Respecto al informe del Area 1 fue remitido a la Direcciéon
Ejecutiva mediante oficio CSV-DE-UPI-EVAL-POI-0001-
2025, en fecha 30 de enero de 2025.

Se remitieron los oficios CSV-DE-UPI-0138-2025 y CSV-DE-
UPI-0139-2025 con fecha 19 de marzo 2025, en donde se solicita
elinforme de seguimiento al Primer Trimestre del Plan Operativo ano
2025, a las unidades ejecutoras para el 7 de marzo del 2025. Se
remite el oficio CSV-DE-UPI=-INF=-SEG-EVA-POI-0002-2024 del
09 de mayo de 2025, sobre el informe de seguimiento al primer
trimestre 2025 del Area 1, a la Direccién Ejecutiva.

Por otra parte, mediante oficios CSV-DE-UPI-0290-2025 y CSV-
DE-UPI-0291-2025, con fecha 23 junio de 2025, la Unidad de
Planificacion Institucional solicita el informe de evaluacion al |
semestre del aflo 2025, a las unidades ejecutoras del Area 1-
Administracion Superior y Area 2-Movilidad y Seguridad Vial, para
el 14 de julio del 2025.

Se elaboro el informe de evaluacion acumulada al primer semestre
delano 2025, de la Unidad de Planificacion Institucional, el cual fue
remitido mediante el oficio CSV-DE-UPI-0314-2025, a la
Direccion Ejecutiva.

Pagina 74 de 254



MINISTERIO DE /

. GOBIERNO /

\ OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

El Informe del primer semestre del Area 1-Administraciéon Superior,
se remitio mediante el oficio UPI-INF-EVA-POI-0002-2025, con
fecha 23 de julio del 2025 a la Licenciada Nancy Babel Rojas
Castillo, Directora Ejecutiva del Cosevi.

Asimismo, los informes de seguimiento de las unidades ejecutoras
gque conforman el Area 2, correspondientes a las Direcciones
Generales de: Ingenieria de Trdansito, Policia de Trdnsito, Educacion
Vialy la Direccion de Proyectos, se remitio el Informe de Seguimiento
al Primer semestre del Plan Operativo Institucional ano 2025,
mediante oficio CSV-DE-UPI-INF-EVA-POI-0003-2025, con
fecha O9 agosto de 2025, a la Licenciada Nancy Babel Rojas
Castillo Directora Ejecutiva Cosevi, para conocimiento y posterior
valoracion, se adjuntd un resumen ejecutivo y diapositivas de
presentacion de dicho documento. Este informe fue conocido por la
Junta Directiva mediante Acuerdo CSV-JD-AVI-ACU-0182-2025,
en la Sesion O033-2025 del O8 de octubre 2025, en su Articulo
XI1.

Se enviaron oficios a las unidades ejecutoras para que remitieran los
informes de seguimiento acumulados al tercer trimestre del 2025, a
saber: CsVv- DE-UPI-0416-2025 para las unidades
organizacional internas del Cosevi y CSV- DE-UPI-0417-2025
para unidades externas, ambos con fecha 23 de setiembre del ano
2025, los cuales debian ser entregados a esta Unidad de
Planificacion Institucional a mds tardar el dia 15 de octubre del ano
2025. Se trabajo en la revision y andadlisis de la informacion por los
enlaces encargados y mediante oficio CSV-DE-UPI-INF-EVAL-
POI-0004-202, de fecha 12 de noviembre 2025, se remitio el
informe de evaluacién correspondiente al Area 1 a la Direcciéon
Ejecutiva.

Ademds, mediante los oficios CSV-DE-UPI-0543-2025 y el CSV-DE-UPI-542-2025, de
fecha 04 de diciembre de 2025, se solicitd el informe de Resultados del Plan Operativo afio 2025,
para que sea remitido el 19 de enero del afo 2026,

Aunado a lo anterior, se trabajo en lo requerido por la Unidad de
Andlisis de la Politica e Informacion de la Ninez y Adolescencia del
PANI (UAPINA), comunicado mediante oficio PANI-PE-UAPINA-
OF-013-2025, en donde se solicitaba a las instituciones
participantes del plan de accion de la Politica Nacional de la Ninez y
la Adolescencia, ingresar la informacion sobre los resultados de los
compromisos particulares del periodo 2024.
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La Unidad de Planificacion Institucional procedio con la revision y
anadlisis de la informacion resultante de la ejecucion del Plan
Operativo del 2024, asociado a los compromisos vinculados v,
posteriormente, se registro la informacion correspondiente a las
intervenciones que el Consejo de Seguridad Vial definio en dicho plan
de accion para el periodo 2024.

A lo interno del Consejo, la Unidad de Planificacion Institucional
remitio oficio CSV-UPI-0128-2025 en fecha 17 de marzo del
2025, a la Direccion Ejecutiva de los resultados de los compromisos
institucionales con la Politica Nacional de la Ninez y la Adolescencia
2024-2025 del periodo 2024, posteriormente la Direccion
Ejecutiva, comunicod dicho cumplimiento a la jerarca del Patronato
Nacional de la Infancia, segun oficio CSV-DE-0317-2025 con
fecha 19 de marzo del 2025.

Ademads, mediante los oficios CSV-DE-UPI-0109-2025, con fecha
25 de febrero 2025 y CSV-DE-UPI-03685-2025, con fecha 12 de
agosto 2025, se remitio el cumplimiento de metas 2025 del Plan
de Accion de la Politica Nacional de Salud, | trimestre y Il trimestre
delano 2025 y mediante el oficio CSV-DE-UPI-0359-2025, con
fecha 8 de agosto 2025, se remitio las matrices y documento de
Cumplimiento de Acciones de la Politica Nacional de Salud Mental
realizadas por el Consejo de Seguridad Vial, al | semestre del ano
2025, los cuales fueron dirigidos a la Vicepresidenta de la
Republica y Ministra de Salud.

¢ Actividad 1.2-Seguimiento de Meta Sectorial 2023 PNDIP
COSEVI

En el mes de enero del 2025, se remitio la matriz de seguimiento de
esta meta a la Secretaria de Planificacion Sectorial del MOPT; asi
como, los oficios de la Direccion de Proyectos CSV-DP-0048-
2025, con fecha 20 de enero de 2025 y el CSV-DP-1196-2024,
en donde se dio respuesta al oficio CSV-DE-UPI-0449-2024,
mediante el cual se solicita la informacion de seguimiento de la meta
sectorial del PNDIP, en cumplimiento con el oficio SPS-2024-989.
Se indica que se realizdé una estimacion para la cantidad de muertes
totales ocurridas en 2024, para lo cual: inicialmente se realizd una
proyeccion con base en la cantidad de personas fallecidas en sitio y
su relacion historica con las muertes totales se determind un
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estimado de 918 muertos, posteriormente cuando el INEC genere la
estadistica preliminar y la definitiva, se estaria comunicando la
actualizacion. Tal y como se evidencia en la Figura 2 matriz de
Seguimiento Anual del Plan Nacional de Desarrollo de Inversion
Publica.

e Actividad 1.3-Formulacion del Plan Operativo-Presupuesto
Institucional para el aho 2026.

Como parte del proceso de la Formulacion del Plan Operativo-
Presupuesto Institucional del ano 2026, se remitid la circular CSV-
DE-UPI-CIR-0015-2024, con fecha 29 de octubre del 2024, en
donde se indica como fecha limite para el recibo de Documentos de
Perfiles de Proyecto de Inversion Publica con cargo al Plan Operativo
— Presupuesto Institucional 2026, el 10 de enero del 2025. Dicha
fecha se establecid tomando como referencia que, en la primera
qguincena del mes de abril del 2025, la institucion debe contar con
un Plan Operativo - Presupuesto aprobado por la Administracion
Superior y el cual debe contener los proyectos de inversion
debidamente aprobados e inscritos en el Banco de Inversion Publica
del Mideplan, de lo contrario dichos proyectos serian eliminados
segun la normativa del Ministerio de Hacienda, Mideplan y del mismo
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Se trabajo en la estructura programatica COSEVI 2026, se remitio a
los integrantes de la Comision de Formulacion y Seguimiento del
Plan Operativo para su revision y aprobacion. La misma fue remitida
mediante Oficio CSV-DF-0014-2025, con fecha 27 de enero de
2025, a la Mba. Mariana Segura Corrales; Directora de la Secretaria
de Planificacion Sectorial Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes.

Se actualizo la Guia de Formulacion Plan Operativo-Presupuesto
ano 2026, se remitio a los encargados de la Comision para su
revision y observaciones. Posteriormente, el dia 10 de febrero 2025,
se comunico oficialmente el inicio al Proceso de Formulacion del
Anteproyecto Plan Operativo-Presupuesto ano 2026, mediante
correo a las unidades ejecutoras, por medio del oficio CSV-CPP-
0022-2025, con fecha 10 de febrero de 2025, en donde se les
comunica que deben hacer uso de las matrices, asi como
documentos varios de consulta y que dicha informacion debe ser
remitida el 28 de febrero 2025.
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Se elabord el anteproyecto del Plan Operativo ano 2026 de la
Unidad de Planificacion Institucional, el cual fue remitido mediante el
oficio CSV-DE-UPI-0108-2025, con fecha 25 de febrero 2025.

Se trabajo en la revision de la informacion y remision a las diferentes
unidades ejecutoras para los gjustes correspondientes, mediante la
matriz de verificacion.

Ademds, se incluyo dentro del Sistema de Planes y Presupuesto del
MOPT la programacion del POl 2026 inicial.

Por otra parte, se indica que por instruccion de las Autoridades
Superiores del MOPT y de la Direccion Ejecutiva del COSEVI, bajo el
principio de cumplimiento de obediencia de las funciones e
instrucciones tanto por medio de oficio, correos y comunicacion
telefonica, se procedid a incorporar en el Plan Operativo -
Presupuesto la suma de C1.290.000.000,00, que corresponde a 3
proyectos para la Direccion General de Policia de Transito a saber:
003895-Mejoramiento menor de la Delegacion de la Policia de
Transito de Rio Claro, O03900-Mejoramiento menor de Lla
Delegacion de la Policia de Transito Ulloa de Heredia y O0O3160-
Reposicion de la Delegacion de la Policia de Transito de Zurqui, por
parte del MOPT, al incrementar el limite de gasto presupuestario
para el periodo 2026, mediante CARTA-MOPT-DM-2025-1069
con fecha 2 de junio de 2025 a C21.190,00 millones, remitido por
el Ministro de Transportes; Efraim Zeledon Leiva.

A pesar de que se han generado una serie de oficios, correos en
donde se senalaron debilidades y contradicciones en los datos que
se manejan de esos proyectos versus lo registrado en el Banco de
Inversion PuUblica del Mideplan, asi como instruccion o decisiones
tomadas fuera de las fechas que la normativa senala, para lo cual se
copiaron a la Auditoria Interna la inconsistencia de informacion que
presentan los proyectos de la Policia de Trdansito, los cuales fueron
elaborados por Edificaciones Nacionales del MOPT. La Auditoria
Interna presentdo tanto a la Direccion Ejecutiva como a la Junta
Directiva, el siguiente Informe de Advertencia CSV-AI-ADV-DEA-
2025-04, no obstante, la Junta aprobd el incorporar dichos
proyectos.

Se indica que el Plan Operativo-Presupuesto, fue ajustado vy

presentado a la Junta Directiva por reconsideraciones en los limites
de gasto a saber:
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e Sesion Ordinaria O011-2025 del O2 de abrildel 2025 vy
aprobado mediante el Acuerdo Junta Directiva CSV-JD-AVI-
ACU-0049-2025 por la suma de ¢20.500.000.000,00.

e Sesion Ordinaria O017-2025 del 21 mayo 2025 y aprobado
mediante el Acuerdo Junta Directiva CSV-JD-AVI-ACU-
0089-2025, por la suma de ¢19.300.000.000,00.

e Sesion Ordinaria O019-2025 del 4 junio 2025 y aprobado
mediante el Acuerdo Juna Directiva CSV-JD-AVI-ACU-
0O0100-2025, por la suma de €21.190.000.000,00.

Por lo anterior, se trabajé en la actualizacion de los datos en las
diferentes matrices, del Plan Operativo-Presupuesto, asi como en la
matriz de vinculacion, ficha téecnica de proyectos de inversion publica
y en el sistema de Plan Operativo - Presupuesto del MOPT.

Por otra parte, se realizd dentro del flujo del sistema de Planes vy
Presupuesto del MOPT, la aprobacion y reprogramacion del POI
2025.

Se contd con la Aprobacion del Plan Operativo—-Presupuesto ano
2026, por parte de la Asamblea Legislativa por la suma de
c21.075.000.000,00.

De acuerdo a lo anterior, se realizaron los agjustes correspondientes
para ajustar el monto aprobado a las diferentes unidades ejecutoras,
se remitieron los oficios respectivos para que estas establecieran su
programacion para la debida ejecucion de los recursos asignados vy
aprobados. Asimismo, se les indico la importancia de revisar la
matriz de costo por articulo y de proceder, realizar los ajustes
correspondientes, segun los montos aprobados por subpartida
presupuestaria. Esta accion es fundamental para la adquisicion de
bienes y servicios que gestione la unidad, debido a que, el costo,
cantidad y articulo, debe coincidir con lo consignado en la matriz de
costo por articulo; de presentarse diferencias, estas deben ser
remitidas tanto al Departamento de Presupuesto como a la Unidad
de Planificacion Institucional.

e Actividad 1.4-Inscripcion y actualizacion de Proyectos de
Inversion en el Delphos:
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Se realizd el cierre de los siguientes proyectos del ano 2024, los
cuales fueron aprobados por el analista técnico de MIDEPLAN
correspondiente a saber:

e Codigo O02778-Mejoras en la conectividad, accesibilidad y
seguridad vial en el Sector del Area Central de San Isidro de El
General, Tramo: Cuadrante: Ruta Nacional N° 2 — Calle 10 - Rio
San Isidro — Avenida 10 y Apéndice: Avenida 18 - Rio San Isidro
- Calle 2, a cargo de Cosevi, ano 2024. Mediante el oficio CSV-
DE-UPI-0074-2025, con fecha 5 de febrero 2025.

e Codigo 003349~ Mejoramiento de las condiciones de
Seguridad, Accesibilidad y Movilidad en los centros educativos
de la Escuela Sinai y 12 de marzo de 1948, Canton de Perez
Zeledon, por parte del COSEVI, mediante el oficio CSV-DE-UPI-
0078-2025, con fecha 5 de febrero 2025.

¢ Codigo 0O03502-Demarcacion horizontal con pintura de
transito, instalacion de captaluces y colocacion de senales
verticales sobre 250 Km, ano 2025, mediante el oficio CSV-
DE-UPI-0084-2025, con fecha 11 de febrero 2025.

Ademds, se realizo el seguimiento de los siguientes proyectos a
saber:

e Codigo 0O03351-Demarcacion horizontal y colocacion de
dispositivos de seguridad vial en 60 sitios en las provincias de
San Joseé, Heredia y Cartago, para el periodo 2024-2026, por
parte de Cosevi, mediante el oficio CSV-DE-UPI-0082-2025,
con fecha 10 de febrero 2025.

e Codigo 003359-Demarcacion horizontal, senalamiento
vertical y colocaciéon de sistemas de semdforos en el Gran Area
Metropolitana, periodo 2024 - 2027 por parte de Cosevi, oficio
CSV-DE-UPI-0083-2025, con fecha 10 de febrero 2025.

e Codigo 0O033c60-Demarcacion horizontal y senalamiento
vertical de pasos peatonales en el Gran Area Metropolitana, para
el periodo 2024-2027, por parte de COSEVI, CSV- DE-UPI-
0085-2025, con fecha 10 de febrero 2025.
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Se inscribio en el sistema de inversion publica el proyecto
Demarcacion horizontal con pintura de transito, instalacion de
captaluces y colocacion de senales verticales sobre 250 Km, ano
2026.

Tambien se realizo la actualizacion de los siguientes proyectos a
saber:

¢ 003415- Instalacion de 735 sistemas fotovoltaicos en
sistemas semaforicos a nivel nacional, por parte de COSEVI,
para que inicio en el ano 2027 hasta el 2030;
incrementdndose el numero de semadforos a instalar por ano vy
el 003423 Ampliacion del Sistema Centralizado de Semdaforos
de Costa Rica, COSEVI del 2027 al ano 2030, debido a que
los mismos no se pueden ejecutar en el ano 2026, por el limite
de gasto presupuestario establecido.

e 002775:SeRalamiento vial (horizontal y vertical) de 4000 metros de
ciclovia en la Ruta N°17, entre la interseccion de la Ruta 1 con la 17 y
Barrio EL Carmen de Puntarenas, en cuanto al costo y el cambio del
proceso d mixto, para asi concluir con los 700 mts pendientes entre
la interseccion de la ruta 1 con la 17 y Barrio el Carmen de Puntarenas,
especificamente en el paso conocido como los tres tuneles.

Se sostuvieron reuniones de coordinacion con funcionarios de la
Direccion de Logistica, para tratar el tema de los proyectos de
inversion en donde se establecio como prioridad numero uno el perfil
del proyecto de La Gudacima, considerando como base la propuesta
inicial remitida y trabajada con la Secretaria de Planificacion
Sectorial del MOPT, con la inclusion de las construcciones y los
ajustes correspondientes en los apartados, en una ejecucion por
etapas y utilizarlo como base para los otros proyectos. Los estudios
previos se realizaran en 2026, debiendo presentar el control de
cambios a la CPP, para contar con la aprobacion para ajustar los
recursos.

Ademads, se remitio el oficio CSV-DE-UPI-0462-2025, con fecha
31 de octubre 2025, en donde se remite el borrador del perfil de
proyecto “La Gudcima” y se le establecieron una serie de
considerando, en relacion a esta propuesta de perfil, ademds, se le
indico que esta Unidad de Planificacion Institucional queda a la
espera de la remision del replanteamiento del perfil con base en las
recomendaciones que se habia trabajo con la Secretaria de
Planificacion Sectorial del MOPT.

Pagina 81 de 254



MINISTERIO DE OBIERNG ”/
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

Posteriormente, mediante oficio CSV DL-DSG-06833-2025 con
fecha 12 de diciembre 2025, la Direccion de logistica remite el perfil
del proyecto de la “Gudcima”, para la revision y andlisis del
documento para su posterior remision de las observaciones y ajustes
respectivos, a fin de continuar con el proceso para su inscripcion en
el Banco de Proyectos de Inversion de MIDEPLAN.

e Accion 2-Participar y asesorar en la Comision de Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo — Presupuesto Institucional, en
las convocatorias de las reuniones, para remitir el criterio tecnico
en temas de la Planificacion Institucional.

Se participd en 26 sesiones (23 ordinarias y 3 extraordinarias), en
donde se ha dado el asesoramiento y se ha emitido el criterio tecnico
en temas de Planificacion Institucional.

e Accion 3-Realizar dos verificaciones a las Delegaciones de la
Policia de Transito; asi como, verificaciones varias de Proyectos
programados para el ano 2025.

Se realizd una verificacion visual a 13 pasos peatonales ejecutados
por la Direccion General de Ingenieria de Trdansito entre los meses de
enero y febrero, en lo concerniente a las acciones de demarcacion
horizontal de la meta 1.29.1- Demarcacion horizontal y senalamiento
vertical en 40 pasos peatonales en el Gran Area Metropolitana
(Administracién) que corresponde al proyecto con el Coédigo
003360 inscrito en el Banco de Proyectos de Inversion Publica del
MIDEPLAN. Mediante esta verificacion se constatd que dos de esos
pasos peatonales reportados como demarcados no fueron
demarcados, situacion que fue aceptada por la Direccion General de
Ingenieria de Trdnsito mediante el oficio CARTA-MOPT-DVT-
DGIT-SV-2025-484, en donde el ingeniero Miguel Zamora
indica que, "se hizo una revision de lo solicitado, y efectivamente se
logra identificar un error en lo consignado en el reporte, por lo que se
aclara que a la fecha, no han sido ejecutados los pasos peatonales
de Novacentro ni Coopeservidores de Guadalupe".

Ademdads, se llevdo a cabo la primera verificacion de controles
policiales ejecutados en el primer trimestre 2025, para lo cual se
remitio el oficio CSV-DE-UPI-0141-2024, con fecha 21 de marzo
del 2025, al Licenciado Martin Sdnchez AgUero, Subdirector
General de la Direccion General de la Policia de Trdansito, en donde
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se le informa que la Unidad de Planificacion Institucional del Consejo
de Seguridad Vial, verificara el cumplimiento de la ejecucion de
controles policiales correspondientes al periodo 2025, de la meta
1.33.1, con un tamano de muestra del T00% de las delegaciones de
transito. Se le indica que se efectuardn visitas a diferentes
delegaciones, asi como tambien se solicita la entrega de
documentacion a traves de correo electronico, en formato digital
PDF.

Tambien se le adjuntd un Cronograma de visitas a las delegaciones
de transito, tal y como se observa en la tabla 31.

Tabla 31.

Cronograma de visitas a las delegaciones de transito.

VERIFICACION DE EJECUCION DE CONTROLES POLICIALES
PRIMER TRIMESTRE 2025

DELEGACION DE TRANSITO FECHA Y HORA DE VISITA

Lunes 31 marzo:

1- Canas 11:30 am
o ) Martes 01 abril:
Canas / Liberia / Santa Cruz / Nicoya 1- Liberia 08:30 pm

2- Santa Cruz 10:00 am
3- Nicoya 01:00 pm
Viernes 04 abril:

) ) 1- Heredia 08:30 am
Heredia / Aeropuerto / Alajuela 2- Aeropuerto 10:00 am

3- Alajuela 11:00 am

Lunes 07 abril:
1- San Ramén 08:30 am

) 2- La Fortuna 01:00 pm
San Ramoén / La Fortuna / San Carlos / Occidente Martes 08 abril

1- San Carlos 08:30 am
2- Occidente 01:00 pm

Lunes 21 abril

1- Pérez Zeledén 11:30 am
2- Buenos Aires 01:30 pm
Pérez Zeleddn / Buenos Aires / Palmar Norte / Martes 22 abril:

Rio Claro 1- Palmar Norte 10:30 am
Miércoles 23 abril:

1- Rio Claro 7:00 am
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Jueves 24 abril:

Zurqui / San José 1- Zurqui 08:30 am
2- San Joseé 10:30 am

Lunes 28 abril:

1- Esparza 09:30 am
Esparza / Puntarenas / Atenas 2- Puntarenas 11:00 am
3- Atenas 01:00 pm

Martes 29 abril:
Orotina / Jaco 1- Orotina 08:30 am
2- Jacdo 11:00 am

Miércoles 30 abril:

1- Turrialba 09:00 am
Turrialba / Cartago / Cerro La Muerte 2- Cartago 12:00 md

3- Cerro La Muerte 01:00 pm

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion Institucional, Programacion de
giras segun verificacion de control, IV trimestre 2025.

Mediante el oficio CSV-DE-UPI-0195-2025, con fecha 09 de
mayo del 2025, se le remitio al Licenciado Martin Sanchez Aguero,
Subdirector General Direccion General de la Policia de Trdnsito, el
Informe de verificacion de la ejecucion de controles policiales del
primer trimestre del 2025, meta 1.33.1, Direccion General de la
Policia de Trdansito (DGPT).

Asimismo, mediante el oficio CSV-DE-UPI-0412-2024 con fecha
17 de setiembre del ano 2025, dirigido al Subdirector de la Direccion
General de Policia deTransito, Licenciado Martin Sanchez Aguero, se
comunica la segunda verificacion de controles policiales ejecutados
del segundo y tercer trimestre, ano 2025, misma que se realizo en
el mes de octubre del 2025, cuyo Objetivo fue el: Verificar el
cumplimiento de controles policiales de abril, mayo, junio, julio,
agosto y septiembre, reportados como ejecutados por la Direccion
General de la Policia de Transito ante el Consejo de Seguridad Vial,
mediante informe de evaluacion acumulada del Plan Operativo-
Presupuesto al tercer trimestre del ano 2025, segun oficio CARTA-
MOPT-DVT-DGPT-2025-1591 del 17 de octubre del 2025.

Los princiales resultados generales obtenidos de dicha verificacion
fueron:

Por horario de aplicacion de controles policiales: producto del
andlisis de la informacion de los 609 controles policiales verificados,
entre todas las delegaciones y corredores de transito.

En el horario de las 18:00 a las 06:00 del dia siguiente se registra

la ejecucion de 56 controles policiales (9%) y 553 controles
policiales (91%) en horario de las 06:01 a las 17:59 del mismo dia.
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Del total de 6809 controles policiales aplicados en 6 meses, 24 de
ellos (3,94%) se ejecutaron durante los dias del fin de semana en
horario de franja nocturna.

Por controles programados versus controles ejecutados del periodo
verificado: a continuacion, se evidencia los datos de la actividad de
verificacion realizada a la totalidad de delegaciones y corredores de
transito.

e Accion 4- Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico
Institucional 2023-2030.

En el primer semestre del ano 2025, se trabajo en los registros para
la evaluacion de los productos y resultados programados para el ano
2024. Remision de los diferentes oficios a las jefaturas y directores
a finales del mes de mayo, solicitdndoles la Evaluacion de los
productos del Plan Estrategico Institucional 2023-2030,
programacion 2024, para el 28 de junio de 2025, de modo tal que
se pueda contar con la informacion necesaria para el andlisis y
desarrollar el informe respectivo a la administracion superior, sobre
el cumplimiento alcanzado al periodo 2024.

Ademds, se les indicd que de acuerdo a los resultados alcanzados
para el periodo 2023 y 2024; asi como, en las proyecciones
realizadas por las unidades organizacionales internas y externas, de
estimarse necesario un ajuste en las programaciones futuras, se
debe completar la herramienta Control de Cambio, la cual debia
remitirse mediante oficio a esta unidad, en donde se debe registrar
una justificacion amplia de la modificacion, adjuntar la herramienta
y el plan de trabajo con las modificaciones solicitadas (Fdacilmente
identificables, se puede utilizar control de cambio); asi como, detallar
si los cambios propuestos presentan una importancia similar o
superior a lo establecido y que, el aporte asignado y puntaje de la
accion propuesta se mantendria en las mismas condiciones de lo
aprobado, para asegurar el cumplimiento de los resultados, lineas de
accion estrategica, objetivos y ejes estrategicos.

Se realizo el andlisis de la informacion remitida por las diferentes
unidades ejecutoras, para lo cual se llevaron a cabo sesiones de
trabajo y se enviaron los diferentes oficios para que realicen los
ajustes solicitados.
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Posteriormente, se concluyd con el cierre de la informacion y su
verificacion, se elaboro el Informe de evaluacion de seguimiento al
cumplimiento de los productos y avance de los resultados, lineas de
accion, objetivos especificos y ejes estrategicos, del Plan Estrategico
Institucional (PEI 2023-2030), periodo 2024, el mismo fue
remitido mediante el oficio CSV-DE-UPI-INF-EVA-0001-2025,
a la Direccion Ejecutiva, asi como un resumen ejecutivo que recopila
los resultados obtenidos, de manera tal que sea presentado ante la
Junta Directiva, como parte de la rendicion de cuentas de este plan.
Este documento fue conocido y aprobado por la Junta Directiva en la
Sesion Ordinaria 0O035-2025, celebrada el 22 de octubre del
2025.

Posteriormente la Direccion Ejecutiva, comunica mediante el oficio
CSV-DE-1404-2025, de fecha 3 de noviembre de 2025, a los
directores internos y externos el acuerdo de la Junta Directiva CSV-
JD-AVI-ACU-0188-2025 del 27 de octubre del 2025, comunica
el Acuerdo de Junta Directiva del articulo VI, “Girar un recordatorio
a la Direccion General de Ingenieria de Transito, Direccion General
de Policia de Trdnsito y Direccion General de Educacion Vial, asi
como a la Direccion de Proyectos, Direccion de Logistica, Direccion
Financiera y la Asesoria en Tecnologia de Informacion, sobre la
importancia de dar seguimiento y control a las acciones establecidas
en el Plan Estratégico Institucional 2023-2030 y su alineacion con
las metas definidas en los planes operativos de cada ano, para el
cumplimiento y la toma de acciones de mejora en tiempo y calidad”.

Considerando lo anterior, se les insta a reforzar la supervision para
garantizar el cumplimiento oportuno, priorizar la identificacion
temprana de desviaciones o riesgos en el cumplimiento de metas,
ademds de activar y ejecutar, en tiempo y forma, las acciones de
mejora y correctivas necesarias para asegurar que la Institucion
avance hacia el logro de sus objetivos estrategicos a largo plazo.

El liderazgo proactivo de cada uno es fundamental para el exito y la
toma de decisiones informadas que impacten positivamente el
desempeno institucional”.

e Accion 5. Cumplimiento anual de al menos un 80% del indice
de levantamiento y seguimiento de procesos institucionales.

El cumplimiento anual de al menos un 80% del indice de

levantamiento y seguimiento de procesos institucionales, tiene por
objetivo especifico realizar el levantamiento, revision y seguimiento
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de los procesos institucionales, en coordinacion con las unidades
ejecutoras, con el fin de mejorar la gestion institucional.

Esta accion registra un cumplimiento del 100% en el indice
levantamiento y seguimiento de procesos institucionales al Il
Trimestre 2025.

e Actividad 5.1: Realizar las verificaciones de los procesos (100%).

Esta actividad se programo para los meses de febrero, marzo, abril y
mayo de 2025 vy presentd un cumplimiento del 1009,
correspondiente a la verificacion de 110 procesos vigentes en la
version O9 del Manual de Procesos Institucionales, relacionados a
las siguientes dreas:

1.1. Junta Directiva.

1.2 Direccion Ejecutiva.

1.3 Asesoria Legal.

1.4. Contraloria de Servicios.

1.5 Unidad de Planificacion.

1.6 La Asesoria en Tecnologia de la Informacion; asi como,
Proyectos Tecnologicos, Base de Datos vy Servidores,
Telemdatica y Redes, Soporte Tecnico, Desarrollo de Sistemas y
Seguridad Informatica.

1.1. La Direccion de Proyectos y su drea de Investigacion y
Estadistica, el proceso organizacional de Fiscalizacion Tecnica
Vehicular, el drea de Comunicacion y Promocion y el proceso
organizacional de Gestion de la Seguridad Vial y Movilidad

Activa.

1.2. La Direccion Financiera y sus departamentos de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

1.3. La Direccion de Logistica y las siguientes dreas:

1.3.1. Departamento de Servicio al Usuario: Unidad de Plataforma
de Servicio, Unidad de Impugnaciones de San Jose, Unidad de
Custodia de Placas y Vehiculos Detenidos de San Jose, la
Unidad de Registro de Multas y Accidentes y las Oficinas
Regionales de Alajuela, Cartago, Gudpiles, Heredia, Limon,
Liberia, Perez Zeledon, Puntarenas, San Carlos y Naranjo-San
Ramon.

1.3.2. Departamento de Servicios Generales, la Unidad de
Archivo Institucional, mantenimiento e ingenieria y Unidad de
Transportes.

1.3.3. El Departamento de Gestion y Desarrollo Humano y sus
Unidades de Capacitacion, Sostenimiento, Controly Desarrollo.
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1.3.4. El Departamento de Suministros y sus unidades de
Administracion de  Materiales, Trdmite y Control vy
Administracion de Bienes.

1.3.5. La Unidad de Disposicion de Vehiculos Detenidos.

Para este periodo tambien se trabajo en la aprobacion técnica de
modificaciones a los procesos existentes, de acuerdo a Llas
recomendaciones que se han realizado durante las verificaciones de
estos.

e Actividad 5.2: Generar el informe de verificacion institucional
(100%).
Esta actividad se tenia programada para el mes de junio de
2025 vy alcanzé un cumplimiento del 100%, dado que el informe
de verificacion de procesos 2025 fue remitido a la Direccion
Ejecutiva mediante oficio CSV-DE-UPI-INF-PROCES-00Q01-
2025, en fecha 25 de junio de 2025.

e Actividad 5.3: DisefAar el manual de procesos institucionales
(100%).

Esta actividad se tenia programada para los meses de julio y agosto
de 2025, culminando su cumplimiento a cabalidad en ese periodo.
El 27 de agosto de 2025 se remite oficio CSV-DE-UPI-MAN-
PROCES-0001-2025 por parte de la Unidad de Planificacion
Institucional, en relacion a la solicitud de aprobacion de la version 10
del Manual de Procesos a la Direccion Ejecutiva. Posteriormente se
recibe mediante oficio CSV-DE-1156-2025 del 2 de setiembre de
2025, la respectiva aprobacion por parte de esta direccion y su
debida publicacion en la pdagina Web del Consejo de Seguridad Vial.

Aunado altrabajo que se ha realizado en estas actividades, la Unidad
de Planificacion Institucional ha trabajaodo en otras funciones
durante este periodo, como son coordinar el equipo de Gestoria de
Mejora Regulatoria, para lo cual se designo al funcionario Ronny
Rojas Cartin, mediante oficio DE-2020-4512 del 22 de setiembre
de 2020, quien tambien funge como enlace de Cosevi ante el MOPT
y el MEIC en este tema. Asimismo, la funcionaria Vanessa Vargas
apoya en la representacion que realiza el Cosevi como miembro de
la Comision Nacional de Seguridad Vial (CTN-43) ante Inteco, para
el desarrollo de Normas Techicas relacionadas a temas de seguridad
vial.
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e Accion 8. Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno (ASCI) en las unidades ejecutoras.

e Actividad 6.1-Segundo seguimiento de la implementacion
medidas de control aho 2023-2024.

Para cumplir con esta actividad se remitioé la circular CSV-DE-UPI-
CIR-0003-2025, con fecha 24 de febrero 2025, a todos los
titulares subordinados encargados de drea y enlaces de control
interno, con copia a la Direccion Ejecutiva, junto con la herramienta
para aplicar el segundo seguimiento de los planes de accion
propuestos en la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional 2023-2024 y en donde debia de
remitirse la informacion para el 24 de marzo 2025.

Del total de los seguimientos que se debian realizar se identificaron
52 unidades organizacionales, donde se obtuvo respuesta al
segundo seguimiento en tiempo y forma un total de 42, que
representa un 81%.

e86.2-Formular y disefno de los instrumentos para recopilar los
datos obtenidos de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional (SCII).

Se realizd un andlisis de la normativa que sustenta las acciones de
la administracion en lo referente al Sistema de Control Interno, con
la finalidad de gestionar el levantamiento de una herramienta
actualizada, para la aplicacion de la autoevaluacion del SCI a nivel
institucional tomando en cuenta los resultados de la aplicaciony el 1°
y 2° seguimiento ASCIlI 2023-2024, para el diseno de los
instrumentos para recopilar los datos de la proxima aplicacion ASCII
2025, tomando en consideracion las recomendaciones de la
Auditoria Interna en relacion al ASCIl. Se cuenta con la aprobacion
de la herramienta ASCIlI224-25 por parte de la jefatura de la UPI en
“Google Forms”, el 12 de mayo 2025.

¢ 8.3-Validar el instrumento de Autoevaluacion del SCIl por la
Administracion activa.

Para cumplir con esta actividad la UPI, remitio la circular CSV-DE-

UPI-CIR-0008-2025 con fecha 21 de mayo de 2025, a los
Directores, Jefes de Departamento, Encargados de Unidades (45
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titulares subordinados), para la validacién de la herramienta de la
autoevaluacion del Sistema de Control Interno, 2024-2025, con la
finalidad de cumplir con lo dispuesto en la Ley General de Control
Interno N°8292 en su articulo 17 inciso b; donde establece: b) Que la
administracion activa realice, por lo menos una vez al ano, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema
de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda
detectar cualquier desvio que aleje a Lla organizacion del
cumplimiento de sus objetivos. Para lo que se adjunto el siguiente
enlace, que estd disenado para realizar la validacion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional 2024 -
2025, por parte de cada jefatura:
https:/forms.office.com/r/tMi7EKvzAM y se indico como fecha para
remitir dicha informacion el dia 29 de mayo 2025, en caso de no
obtenerse la respuesta en el tiempo establecido, se dard por validada
dicha herramienta por parte de su Unidad Organizacional.

En la herramienta se incorporan 39 preguntas compuestas por:
e Criterio de control (pregunta).
e La explicacion del criterio de control.
e La evidencia solicitada para cada criterio.

Se indica que, de los 45 titulares subordinados identificados, 30
contestaron y 15 no respondieron.

Se dio una respuesta del 67%, en el caso de las personas que nNo
respondieron, se da una validacion automatica como se menciono en
la circular CSV-DE-UPI-CIR-0008-2025.

Entre las unidades organizacionales que no brindaron respuestas y
se valida la herramienta de manera automadtica, se encuentran:

e Contraloria de Servicios.

e Direccion Ejecutiva.

e Investigacion y Estadistica.

¢ Comunicacion y Promocion.

e Direccion de Logistica.

e Unidad de Desarrollo.

e Unidad de Sostenimiento.

e Unidad Control.

e Licitaciones.

e Contrataciones Directas.
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e Disposicion de Vehiculos Detenidos, Gestion de Residuos
Donacion y Remate.

e Oficina Regional de Heredia.

e Oficina Regional de Liberia.

e Oficina Regional de Orotina.

e Oficina Regional de Alajuela.

Dentro de las Unidades organizaciones que brindaron respuestas, se
evidencia en la tabla siguiente la cantidad de observaciones que
realizd6 cada una; es importante indicar que la Unidad de
Planificacion Institucional hizo una validacion de todos los criterios
de control, al ser la responsable de elaborar la herramienta
preliminar.

¢ 8.4-Aplicar del instrumento y elaboracion del informe de auto
Autoevaluacidén SCIl. (2024-2025).

Para aplicar la herramienta de autoevaluacion, se programaron
mesas de trabajo, debido al cambio de la herramienta utilizada para
la aplicacion en referencia, donde se migra de una herramienta en
Excel a una en Microsoft Forms, y se ajustan variables para
incorporar las respuestas e informacion de respaldo. Para lo cual se
remitio el dia 26 de junio de 2025 la circular CSV-DE-UPI-CIR-
0O011-2025, referente a las Mesas de trabajo para la aplicacion de
la Autoevaluacidon del Sistema de Control Interno Institucional, las
cuales fueron programadas para el dia viernes 4 de julio de 2025
de Q9 a.m. all a.m.

En correspondencia con lo anterior, mediante la Circular CSV-DE-
UPI-CIR-0012-2025 con fecha O4 de julio y como parte de las
acciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional, la Unidad de Planificacion Institucional elabord un
cuestionario con las disposiciones bdsicas emitidas por La
Contraloria General de la Republica en la materia, la cual se diseno
en la plataforma Microsoft Forms y se establecido como plazo limite
de cumplimiento el dia 21 de julio de 2025.

Asimismo, mediante CSV-DE-UPI-INF-ASCI-0002-2025 con
fecha 27 de agosto del ano 2025, se remite a la Direccion Ejecuta el
Informe de Autoevaluacion de los Resultados de la Aplicacion de la
Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno (ASCI) 2024-2025.
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La herramienta se conformo de 39 criterios de control, divididos en
los 5 componentes funcionales del sistema de control interno
institucional, distribuidos de la siguiente manera:

- Ambiente de control 6.

- Valoracion del riesgo 9.

- Actividades de control 9

- Sistemas de informacion 11.

- Seguimiento 4.

Se evidencia una repuestas del 89% de las Unidades
Organizacionales del Consejo de Seguridad Vial, siendo un total de
39 titulares subordinados que brindaron respuesta. Es importante
denotar, que se realizd un acompanamiento a los titulares
subordinados para la aplicacion de la herramienta en Microsoft
Forms, de los funcionarios que solicitaron la colaboracion.

Se muestra que el 11% que representan 5 unidades organizacionales
(Asesoria Legal, Unidad de Licitaciones, Unidad de Contrataciones
Directas, Unidad Administrativa de la Direccion de Proyectos, y
fiscalizacion técnica Vehicular); no hicieron entrega de la
herramienta demostrando una falta de compromiso y cumplimiento
de lo descrito en el articulo 17 inciso b, de la Ley General de Control
Interno N°8292.

En concordancia con la respuestas recibidas y analizadas, los
resultados institucionales de la aplicacion de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional para el ano 2024-2025,
esta se ubica en un nivel diestro segun lo expuesto en la metodologia,
con la calificacion porcentual de cumplimiento de un 91%.

Esta calificacion senala que la institucion tiene oportunidades de
mejora para poder alcanzar un nivel de experto, mediante un trabajo
conjunto entre todos los titulares subordinados de la institucion y el
personal que ejecuta los diferentes controles en el continuo de las
operaciones. Importante indicar que, comparando este resultado con
el obtenido en el ano anterior, se obtuvo un mejoramiento de 8
puntos porcentuales.

En el dmbito de unidad organizacional un 36% (14) de las respuestas
de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, se
ubican en un nivel de experto con una calificacion que oscila entre el
97% y 100%, un 51% (20) de estas son nivel diestro, un 8% (3) es
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competente y un 5% (2) es novato, lo gue demuestra la calificacion
obtenida por la institucion el 91%, ubicandola en un nivel de diestro.

¢ 8.5-Primer seguimiento de la implementacidn medidas de

control ano 2024-2025.
Para llevar a cabo esta actividad se elabord la herramienta de
seguimiento, incorporando Macros, para ayudar en la obtencion de
informacion y sus correspondientes controles, por parte de los
analistas de Control Interno de la UPI y es aprobada por la
coordinadora técnica de la ejecucion de los procesos y tramites de la
UPI.

Mediante la circular CSV-DE-UPI-CIR-0019-2025 de fecha 15 de
diciembre de 2025, se comunica a todos los titulares subordinados
encargados de las unidades organizacionales y los correspondientes
enlaces de control interno, la aplicacion del primer seguimiento de la
implementacion medidas de control para subsanar los criterios de
control pendientes de la aplicacion ASCII 2024-2025, la cual debia
ser entregada a mds tardar el 19 de diciembre 2025.

Se realizaron revisiones y registros en la base de datos de recibidos
sobre el 1° Seguimiento para la atencion de los planes de accion
derivados de la Aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional (ASCII) 2024-2025, a las 40
herramientas recibidas a nivel institucional, que representaron el
91%.

Se indica que 4 unidades organizacionales no remitieron Lla
herramienta, las cuales corresponden a: Direccion de Proyectos,
fiscalizacion tecnica Vehicular, Unidad de Licitaciones y la Unidad de
Contrataciones Directas, que representaron un 99%.

e Accion 7-indice de Gestidn Institucional (ICG).

La Contraloria General de la RepuUblica (CGR) define en su instructivo
del afo 2023, al indice de Capacidad de Gestion (ICG) como un
instrumento que tiene como objetivo determinar el nivel de capacidad
de gestion, a partir de la informacion suministrada por las
instituciones publicas y tiene como proposito promover mejoras que
posibiliten a la Administracion, el fortalecimiento de dicha capacidad
de gestion y consecuentemente la generacion de valor publico.
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La capacidad de gestion corresponde al desempeno de los recursos
institucionales por parte de la administracion, considerando 4
dimensiones: a) estrategia y estructura; b) procesos e informacion; c)
liderazgo y cultura; d) competencias y equipos, en procura del
cumplimiento de objetivos, la generacion de valor, la continuidad de
los servicios y la satisfaccion ciudadana.

El Plan Operativo Institucional de la Unidad de Planificacion
Institucional del 2025, incorpora para el seguimiento de este indice
una serie de actividades a realizarse, al Sistema de Control Interno
Institucional (SCII) a partir del mes de julio 2025, por lo que para el
periodo en evaluacion no se tienen avances por reportar. Es
importante indicar que las actividades programadas se encuentran
sujetas a la instruccion directa de la Contraloria General de la
Republica para realizar el seguimiento de la gestion publica, por lo
que, al no recibirse comunicado referente al tema, las mismas fueron
objeto de una redistribucion del peso asignado pasando de un 3% a
un 2% y asignado un mayor peso a las actividades de Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Institucional y de los Proyectos de
Inversion PUblica y/o cooperacion internacional.

Seindica que, en el | trimestre del afio 2025, se colabord en el indice
de Capacidad de Gestion de Bienes y Servicios.

Como parte de las actividades realizadas durante el primer trimestre
del 2025, se brindd colaboracion en el cumplimiento del indice de
Capacidad de Gestion de Bienes y Servicios, debido a que la
Direccion Ejecutiva del Consejo de Seguridad Vial, instruyd a un
grupo de funcionarios relacionados con la temadtica a analizar, a
responder lo requerido por la Contraloria General de la Republica,
segun oficio DFOE-CAP-0124. Como parte de este trabajo, personal
de la Unidad de Planificacion Institucional colaboro con el andlisis de
los indicadores establecidos en el formulario dispuesto por el ente
contralor, asi como, con el aporte de documentacion de respaldo o
evidencia sobre las respuestas brindadas.

En conclusion, el Consejo de Seguridad Vial cumplio ante la
Contraloria General de la Republica, en el plazo establecido, con el
llenado del formulario y el aporte de la informacion de respaldo.

La Contraloria General de la Republica (CGR) define el indice de

Capacidad de Gestion de Bienes y Servicios, como la capacidad de
la institucion para planificar, adquirir, administrar, dar seguimiento y
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evaluar los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos, considerando la estrategia y estructura, los procesos e
informacion, el liderazgo y la cultura; asi como, las competencias y
equipos, en procura de la generacion de valor publico, la continuidad
de los servicios brindados y la satisfaccion de las necesidades
ciudadanas.

Asimismo, es importante senalar que como producto de la
incertidumbre que se tiene sobre el ano y mes respecto a la
concrecion y tipo de indice que establezca la Contraloria General de
la Republica para aplicar en las instituciones publicas, se presento
un control de cambios en el proceso que respalda esta actividad a
saber: Ficha de proceso CSV-10-069 “Promocidon del indice de
Capacidad de Gestidon (ICG) y sus componentes”, especificamente en
el nombre, objetivo, alcance, Diagrama SIPOC (entradas, actividades
y salidas) y ficha del indicador (cambios en denominacién, forma de
cdlculo y umbral establecido).

Dichos cambios fueron aprobados mediante oficio CSV-DE-UPI-
0411-2025 con fecha 17 de setiembre del ano 2025, por el
Ingeniero Ronny Rojas Cartin; Analista Unidad de Planificacion
Institucional.

En el IV trimestre del ano 2025, se obtuvo un avance fisico del 1%
gue correspondio a que se realizd el seguimiento al cumplimiento de
indicadores del Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, asi
como al anadlisis de los oficios CSV-DL-DGDH-0145-2024 vy el
CSV-DL-DGDH-0770-2024, en donde se comunico a la Direccion
Ejecutiva el plan de accion relacionado con la elaboracion de manual
de cargos institucional. Inclusive, se evidencia que este
departamento comunicd a nivel institucional, a través de correo
electronico, el oficio CSV-DL-DGDH-CIR-0020-2024 de fecha 7
de junio 2024, por medio del cual se indican aspectos importantes
sobre la elaboracion del manual de cargos institucional.

Es importante indicar, que las actividades 7.3-Someter a validacion
de Direccion Ejecutiva los resultados de cumplimiento aportados por
las unidades organizacionales seleccionadas y la 7.4-Llenar vy
comunicar la informacion del formulario digital del instrumento del
ICG 2025, habilitado por la CGR en su pdgina web, no se llevaron a
cabo debido a que la Contraloria General de la Republica no requirio
del Consejo de Seguridad Vial, la aplicacion del ICG del ano 2025.
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e Accion 8-Proceso de valoracidon de riesgo a los procesos
identificados en las diferentes dreas de Cosevi.

e Actividad 8.1-Elaboracidon del informe de resultados del SEVRI
(afhio 2024).

Para cumplir con esta actividad, se realizaron sesiones de trabajo de
asesoramiento y guia sobre la aplicacion SEVRI 24 y algunas dudas
puntuales de los paradmetros de la herramienta en sus diferentes
matrices (matriz 1, matriz 2, matriz 3 y matriz 4), asi como su gestién
de comunicacion y seguimiento, a las siguientes unidades
organizacionales, con una duracion promedio de entre 1 a 2 horas,
mediante la aplicacion Microsoft Teams, a saber:

e Oficina Regional de Gudpiles: Sesion recibida por la jefatura del
departamento, Metodologia de tratamiento.

e Departamento de Presupuesto: Sesion recibida por la jefatura del
departamento, Relacion Causa-Probabilidad / consecuencia-
Impacto y metodologia de aplicacion.

e Oficina Regional de Cartago: Sesion recibida por la jefatura del
departamento, Relacion Causa-Probabilidad / consecuencia-
Impacto

e Unidad de Multas y Accidentes: Sesion recibida por el enlace del
departamento, en el uso de Excel.

e Unidad Control de vehiculos y Placas Detenidas: Sesion recibida
por el enlace del departamento, en el uso de Excel.

e Unidad Plataforma de Servicios: Sesion recibida por el enlace del
departamento, en el uso de Excel.

e Departamento de Suministros: Sesion recibida por el enlace del
departamento, metodologia del seguimiento.

e Departamento de Servicio al Usuario: Sesion recibida por el
enlace del departamento, metodologia del seguimiento y firmas del
documento.

e Oficina Regional de Naranjo—- S. Ramon: Sesion recibida por la
jefatura del departamento, Metodologia de tratamiento.

e DGDH: Sesion recibida por el enlace del departamento,
metodologia del seguimiento.

e Direccion Ejecutiva: Sesion recibida por el enlace del
departamento, metodologia de las firmas.

Por otra parte, se aplicd una revision de cada uno de los paradmetros
de las herramientas para la “Aplicacion SEVRI 24" de los procesos
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activos de la institucion, de cada aspecto contenida dentro de ésta,
para generar sugerencias, correcciones y ajustes téecnicos de cada
una de las actividades de cada proceso vigente en la institucion.

Se elaboro el Informe SEVRI 2024, en donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

Respuesta de las valoraciones del riesgo de los procesos

Segun las respuestas brindas a la Unidad de Planificacion
Institucional, de la valoracion de los riesgos institucionales, se
detalla la cantidad de respuestas recibidas y el porcentaje de
respuesta en la tabla 32.

Tabla 32.

Cantidad de respuestas recibidas y porcentaje de respuesta

Cantidad de Porcentaje de
Estado .
procesos cumplimiento
Valorados 153
No s 95,03%*
valorados
Total 161

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, segun base
de datos de valoracion del riesgo UPI, al IV trimestre afio 2025.

Como se evidencia en la tabla 14, la respuesta por parte de los
encargados de los procesos fue de un 95% del total de procesos a
evaluar, siendo este de 1681 aplicaciones de valoraciones del riesgo
en los procesos. Dentro de esta calificacion se evidencia que quedo
un 5% de procesos sin evaluar.

En la tabla 15, se senalan las Unidades Organizacionales que no
brindaron respuestas y la cantidad de procesos de los que se
encarga cada una de estas, denotando un total de 8 procesos sin
valoracion del riesgo, lo cual muestra un incumplimiento a Lo
normado en el Marco Orientador del SEVRI.

Tabla 33.

Unidades organizacionales que no brindaron respuesta (por proceso)
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. : . Cantidad de
Unidad Organizacional Procesos
Junta Directiva 2
Direccion Ejecutiva .
(Jefatura)
Direccion de Proyectos 4

Departamento de
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion Institucional, segun base de
datos de valoracion del riesgo UPI, al IV trimestre 2025.

1

Cantidad de riesgos a nivel institucional

Segun los riesgos que se identificaron en cada herramienta de
valoracion del riesgo aplicada a los encargados de los procesos, se
obtiene una respuesta de 153 herramientas de la cuales se
identificaron 1.042 riesgos a nivel institucional. Estos se distribuyen
segun el nivel de riesgo, agjustado al cambio realizado al Marco
orientador del SEVRI version 3, que consta de 4 niveles de riesgo
(Muy bajo, bajo, medio y alto), tal y como se observa en la tabla 34.

Tabla 34.

Cantidad de riesgos segun nivel de riesgos

Riesgo Cantidad de riesgos Relativo
Muy bajo e02 58%
Bajo 316 30%
Medio na 11%

Alto 12 1%
Total 1042 1

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion Institucional, segun base
de datos de valoracion del riesgo UPI, al IV trimestre 2025.

En la tabla 16, se identifica la cantidad de riesgos que se ubican
segun su calificacion del riesgo residual en los diferentes niveles, que
son:

e Muy bagjo X<=8

e Bagjo 8X<=18

e Medio 18<X<=50

e Alto 50<X<=100

Pagina 98 de 254



MINISTERIO DE OBIERNG ”/
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

De niveles anteriores, segun el Marco Orientador del SEVRI del

Cosevi, se priorizan y se atienden los riesgos ubicados en medio y

alto, siendo un total de 124 riesgos que deben ser priorizados.
Calificacion de los riesgos institucionales

Para la calificacion de los riesgos institucionales, se promedid segun

la calificacion del riesgo de cada herramienta recopilada y se tomo

dicho resultado.

Tabla 35.

Nivel de riesgo institucional 2024 (Riesgo residual)

Riesgo Cuantitativo Cualitativo
Residual 10,49* Bajo

Nota: *La calificacion se deriva del promedio de los resultados totales de cada riesgo
residual

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion Institucional, segun base
de datos de valoracion del riesgo UPI, al IV trimestre 2025.

La institucion muestra una calificacion de 10,49 de riesgo, siendo
segun la escala establecida de bajo, esta representa la segunda
escala del riesgo. Estos resultados muestran que la institucion debe
trabajar, con la finalidad de llevar el nivel de riesgo a la calificacion
de muy bajo y sostenerlo durante el tiempo.

Es importante indicar que los riesgos cambian y sus causas internas
y externas tambien, por lo que ese resultado puede variar durante el
tiempo, pero las medidas de mitigacion en los diferentes
seguimientos cuatrimestrales que realicen las unidades
organizacionales, deben ser constantes para mantener a Lla
institucion en un nivel de riesgo aceptable.

Para lo anterior se deben priorizar la atencion de los planes de accion
incorporados en cada una de las herramientas, que permitan mitigar
los riesgos identificados, en este caso los medios y los altos de cada
uno de los procesos; asimismo, acciones estrategicas que se
formulan en las recomendaciones de los resultados del riesgo
institucional.

Con los resultados obtenidos se elaboro el informe el cual contiene
la siguiente estructura:

e Respuesta de las valoraciones del riesgo en los procesos.

e Cantidad de riesgos a nivel institucional.
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e Calificaciones de los riesgos institucionales.
e Riesgos por proceso.

e Riesgo por agrupacion a fin.

e Riesgo por Unidad Organizacional.

¢ Riesgos segun estructura de riesgo.

e Calidad de controles.

e Planes de accion pendientes.

Una vez analizada y verificada la informacion, se realizan las
correspondientes conclusiones y recomendaciones que se emiten
con base en los resultados expuestos, y que son de alta relevancia
para ser considerados como acciones que fortalezcan el sistema de
control interno institucional y brinden una seguridad razonable para
el logro de los objetivos institucionales.

e 8.2-Comunicar los resultados del SEVRI a la Direccidon
Ejecutiva.

El martes 25 de febrero del presente ano se realizé el comunicado
de los resultados a la Direccion Ejecutiva, mediante el oficio CSV-
DE-UPI-0107-2025, que contiene la informacion de la aplicacion
del ano 2024.

¢ 8.3 Seguimiento de los planes de mitigacion resultado de la
aplicacion del SEVRI.

Para cumplir con esta actividad se remitio, la Circular CSV-DE-UPI-
CIR-0005-2025, con fecha O2 de mayo de 2025, en donde se
solicita, remitir los avances que se han generado por parte de las
unidades organizacionales en cuanto a la implementacion en los
riesgos relevantes (niveles medios y altos), denotando cada una de
las acciones que respaldan la consecucion de lo planteado en la
aplicacion de la valoracion del riesgo institucional del ano 2024 e
indicarlo en la casilla correspondiente en la matriz # 4 (Revision
continua) de cada herramienta y actualizacion de su “Estado” entre
“Atendido” o “Pendiente”. Ademds, Cumplimiento: Se indica como
“Cumple”, solo en el caso de que se haya completado en su totalidad
el plan de accion propuesto, caso contrario se indica “No cumple”.
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Es importante sefnalar que estos avances deben contener evidencia
de respaldo donde se registre el numero de oficio, los asuntos de los
correos y sus fechas de remision, numeros de minuta en caso de una
reunion, entre otros registros que permitan la trazabilidad de estos.
En cuanto al seguimiento de los riesgos de nivel bajo en estos se
deben valorar los factores de riesgo y el nivel del riesgo (probabilidad
e impacto), para determinar si han cambiado a través del tiempo o se
mantienen constantes e indicarlo en la casilla correspondiente en la
matriz # 4 (Revision continua) de cada herramienta.

Ademds, se indicd que se tomaron en cuenta las recomendaciones
de la circular CSV-DL-DSG-UAC-CIR-0001-2025 sobre:
Consideraciones importantes sobre Lla firma digital certificada,
especificamente en los puntos # 4 y # 5 de estas recomendaciones a
saber:

Punto 4: Se sugiere incluir al pie de pdgina la leyenda "Este
documento cuenta con firma digital no visible", en aquellos
documentos cuya firma no sea visible o no tenga representacion
grafica. Esto ayudard al remitente a recordar el proceso de
validacion correspondiente y evitara confusiones sobre la
ausencia de firmas.

Punto 5: Se recomienda que, en documentos con multiples
espacios de firma, se agregue la leyenda al pie de pdgina "Este
documento cuenta con firma digital valida para todo el documento,
por lo que no requiere ser firmado en cada espacio destinado para
firma”. Esta indicacion facilitard el proceso de validacion y evitard
malentendidos sobre la falta de firmas en espacios especificos.

Se establecio fecha improrrogable para la entrega de la herramienta
el 16 de mayo 2025. Para realizar el “Primer (1°) Seguimiento para
la atencion de los planes de accion derivados de la Aplicacion SEVRI
2024."

Para este fin se realizaron sesiones trabajo via Microsoft Teams, en
donde se dio el asesoramiento y guia sobre el 1° Seguimiento SEVRI
24 y algunas dudas puntuales de los pardmetros de la herramienta
en sus diferentes matrices (matriz 1, matriz 2, matriz 3 y matriz 4),
asi como su gestion de comunicacion y seguimiento, en las
siguientes unidades organizacionales:
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Departamento de Servicio al Usuario: Enlace; metodologia y
firmas.

Oficina Regional Naranjo; Jefatura; herramienta a utilizar.
UAM: Jefatura; Uso del Excel.

Oficina Regional Puntarenas: Enlace; uso del Excel.

RH: Enlace; metodologia y firmas.

Departamento de Presupuesto: Enlace; metodologia y firmas.
Imaginaciones San Joseé: Enlace; metodologia y seguimiento.
ATI-Direccion: Jefatura; metodologia y seguimiento.
ATI-Soporte: Jefatura; metodologia y seguimiento.

ATI-Base de datos y servidores: Jefatura; metodologia vy
seguimiento.

Departamento de Servicios Generales.

Direccion de Proyectos.

Fiscalizacion téecnica vehicular.

Por otra parte, se aplicd una revision y aprobacion de cada uno de
los parametros de las herramientas recibidas del primer seguimiento
de la aplicacion de la valoracion del riesgo 2024, de los procesos
activos de la institucion que cumplian con lo senalado mediante el
Instructivo para la aplicacion de la valoracion del riesgo 2024, de
cada aspecto contenido dentro de esta, para generar sugerencias,
correcciones y ajustes tecnicos de cada una de las actividades de
cada proceso vigente en la institucion y registrar la informacion en la
base de datos correspondiente.

¢ 8.4—-Revisidon del Marco Orientador e instrumentos.

Dentro de las actividades a cumplir al segundo trimestre del ano
2025, se realizd la publicacion del Marco Orientador Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) vO3® e
“Instructivo para la aplicacion de la Herramienta de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI-COSEVI) 2024”, en el portal web
institucional, en el link Red Interinstitucional de Transparencia-
Unidad de Planificacion Institucional-Valoracion de Riesgo, para lo
cual se realizaron las gestiones pertinentes ante el Oficial de
Seguridad Administrativo y mediante la circular CSV-DE-UPI-CIR-
0006-2025 con fecha O2 de mayo de 2025, se comunico que la
institucion cuenta con la tercera version del “Marco Orientador
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)".

Tambien se cumplio en este segundo trimestre del ano 2025, con
realizar la Revision del Marco Orientador para su actualizaciéon a vO4
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y herramientas de trabajo, por lo que la Unidad de Planificacion
Institucional, en su rol de promotora de la valoracion del riesgo
institucional, elabord una encuesta mediante Microsoft Forms, que
tiene como fin, medir la percepcion de los titulares subordinados vy
encargados de proceso, que han participado en la aplicacion de la
valoracion del riesgo institucional, con el fin de realizar un cambio en
la aplicacion de la herramienta de administracion de informacion, asi
como, la incorporacion de variables que pueden beneficiar
sustancialmente en el planteamiento de mejoras en la estrategia,
politica y normativa.

La encuesta, consta de 11 preguntas divididas en preguntas cerradas
y abiertas y se estructuro de la siguiente manera:

Valoracion del compromiso superior.

Comprension y aplicacion de los terminos de valoracion del
riesgo

Aplicabilidad de la herramienta de valoracion del riesgo
Percepcion de la madurez en Cosevi de la valoracion del riesgo
items de mejoramiento en la aplicacién de la valoracion del
riesgo

Para lo anterior, se remitio el dia 18 de junio de 2025 la circular
CSV-DE-UPI-CIR-0009-2025 referente a la Encuesta para la
actualizacion del Marco orientador del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional y se dio como fecha limite para
completar la encuesta al dia 26 de junio de 2025.

Mediante oficio CSV-DE-UPI-0289-2025 remitida el 30 de junio
de 2025 sobre los resultados de la encuesta de riesgo es importante
considerar lo siguiente:

Dentro de los resultados se obtuvieron un total de 41 respuesta
recibidas.

De las anteriores respuestas, se toman las que estdn indicadas por
las jefaturas y encargados de proceso, siendo un total de 31
respuestas, los 10 restantes, se consideran Unicamente las
observaciones de mejora, ya que no estdn inmersos en el proceso.

Como se evidencia por parte de las personas encuestadas, en la
institucion la valoracion del riesgo es considerada una herramienta
para mejora organizacional y que contiene los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia, y consideran que la estructura de
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riesgo definida e incluida en el marco orientador del SEVRI, se ajusta
a la realidad institucional y existe un compromiso superior marcado
en la gestion de riesgo.

Se puede extraer de los resultados que, entre las jefaturas vy
encargados de proceso encuestados, se determind con un andlisis
promedio de la informacion, que la percepcion de la madurez de la
valoracion del riesgo estd ubicada en un nivel competente,
coincidiendo con lo valorado en el Marco Orientador del SEVRI.

De la informacion analizada, se incorporan mejoras en el Marco
Orientador del SEVRI a su version 04, con el fin de que sea una
herramienta que aporte a nivel institucional. Esta informacion
extraida de las encuestas, se tomd como insumo para Lla
actualizacion de la estrategia, politica y normativa del SEVRI version
0o4.

Esta nueva version del Marco Orientador se envio a la Direccion
Ejecutiva y Junta Directiva mediante oficio CSV-DE-UPI-MAR-
ORI-0002-2025 con fecha 23 de setiembre del ano 2025, para el
debido andlisis, valoracion y aprobacion. Esta version busca
fortalecer la gestion de riesgos en el Consejo de Seguridad Vial, a
saber:

Se incorporan los resultados de Encuesta realizada a los
titulares subordinados, donde se midieron aspectos como:
conocimientos, aspectos de la metodologia y oportunidades de
mejora para desarrollar en la planeacion estrategica.

Se redefine el marco estrategico para el periodo 2026-2030,
dado el vencimiento del plan anterior para elevar la madurez
de la gestion de riesgos del nivel “competente” hacia “experto”,
con metas anuales de estandarizacion, medicion,
sistematizacion y automatizacion de la gestion de riesgos.
Introduccion de herramientas automatizadas (uso de macros y
funciones avanzadas en Excel en la primera etapa) y plan para
migrar hacia un sistema informatico centralizado de gestion de
riesgos.

Refuerzo del rol del jerarca y titulares subordinados, con
responsabilidades claras en la gestion y comunicacion de
riesgos.

La actualizacion fortalece la gobernanza institucional del riesgo,
pasando de un enfoque descriptivo a uno mds proactivo,
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automatizado vy estrategico. Se busca consolidar una cultura
organizacional de gestion de riesgos, mejorar la transparencia vy
garantizar que los procesos criticos cuenten con controles efectivos
y medibles.

El 3 de octubre del 2025 se recibe mediante oficio CSV-JD-AVI-
ACU-0170-2025 XIl SEVRI la aprobacion por parte de la Junta
Directiva el documento denominado “Marco Orientador Sistema
Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional (SEVRI) Version
o4r.

Para lo cual mediante circular CSV-DE-UPI-CIR-0016-2025, con
fecha 10 de octubre del 2025, se comunica la cuarta version del
“Marco Orientador Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)”, indicando que la misma estd disponible en el
sitio web oficial del Cosevi, en la seccion de Red de
Transparencia/Unidad de Planificacion Institucional/Valoracion del
riesgo.

8.5 Aplicacion del instrumento de Valoracion del riesgo Institucional
a los procesos identificados. (2025).

Para la aplicacion del instrumento del SEVRI 2025, se remitio el
oficio CSV-DE-UPI-CIR-0018-2025 de fecha 22 de octubre del
2025, a todos los titulares subordinados y funcionarios, para que
realizardn el levantamiento de los riesgos de sus procesos, para lo
cual se adjuntdo el Instructivo SEVRI 25 y la herramienta de
administracion de la informacion para valorar Llos riesgos
institucionales (COSEVI 2025) y se establece como plazo
improrrogable el O7 de noviembre de 2025.

La Unidad de Planificacion Institucional, en su labor de liderar la
aplicacion de la valoracion del riesgo institucional, realizo una
actualizacion de la herramienta, la cual, automatiza la incorporacion
de los datos y obtencion de resultados. Dicha herramienta estd
formulada de acuerdo a los pardmetros minimos que establecen las
Directrices para el Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), de la Contraloria General
de la Republica y lo evaluado mediante cuestionario aplicado a los
encargados de procesos durante el ano 2025, para la actualizacion
del Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) 2025.
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Dicha herramienta estd conformada por 4 secciones, que registran
lo siguiente:
Informacion General: Incluye la normativa establecida en el
Marco Orientador para hacer la aplicacion y seguimiento de la
valoracion del riesgo.
Herramienta: Compuesta por las cuatro matrices: Matriz 1
(Riesgo Inherente), Matriz 2 (Riesgo Residual), Matriz 3
(Administracion de Riesgo) y Matriz 4 (Revision continua).
Resultados: Resumen de todos los datos incorporados de cada
proceso, para la comunicacion a los sujetos interesados.
Resultados UPI: Extrae los datos de cada proceso y contiene la
programacion de las variables.

Para llevar a cabo la aplicacion 2025, se adjunto la herramienta de
administracion de la informacion para valorar Llos riesgos
institucionales (COSEVI 2025) en formato Excel, y el instructivo
SEVRI 25 (Guia para la aplicaciéon y seguimiento de los riesgos).
Ademds, se les solicito identificar, analizar, evaluar y administrar los
riesgos de cada uno de los procesos, incorporando los planes de
accion a los riesgos relevantes (Medios y altos).

El proceso de Valoracion del riesgo se aplico en los 110 procesos
activos, en donde dentro de la estructura las Oficinas Regionales se
aplican los mismos procesos CSV-10-080 CSV-10-081, CSV-10-
122, CSV-10-123, CSV-10-124 y CSV-10-125, de acuerdo a las
competencias de cada una de estas, se revisan 159 herramientas del
total de 161 herramientas remitidas (2 herramientas no recibidas).

Cuando las Unidades Organizacionales remitieron la informacion a
los analistas de la Unidad de Planificacion Institucional recopilarony
validaron Lla informacion recibida, retomando los pardmetros
establecidos en el Marco Orientador del SEVRI e instructivo; en caso
de que no cumpliera con lo normado, se hizo la devolucion mediante
oficio y se establecio un tiempo prudencial para su respuesta.

Recibidos los ajustes indicados, los analistas aprueban
tecnicamente las herramientas de valoracion del riesgo mediante
oficios; ademds, de su aprobacion, los analistas ingresaron en la
base de datos toda la informacion generada y extraen los resultados
para la presentacion delinforme a la Direccion Ejecutiva programado
para los meses de enero y febrero 2026.
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e Accion 9- Levantamiento de procedimientos institucionales.
¢ 9.1-Verificaciones en campo de los procedimientos aprobados.

Para llevar a cabo la verificacion de campo se remitio oficio CSV-
DE-UPRPI-0487-2024, el 20 de diciembre de 2024 referente a las
acciones para la verificacion de procedimientos institucionales que
se tiene programado realizar en los meses de enero y febrero de
2025; se aplico la metodologia de criticidad de procedimientos y se
genero la recopilacion de los insumos de criticidad a medir, a traves
de los criterios de priorizacion se utilizo la Matriz de aplicacion del
indicador de criticidad para Procedimientos Institucionales.

Mediante oficio CSV-DE-UPI-0099-2025 se dio respuesta al
oficio CSV-DE-UPI-0487-2024 y como parte de las acciones para
la verificacion de procedimientos institucionales, que se tenia
programado a realizar para los meses de febrero y marzo de 2025,
se dio la aprobacion de la lista de jerarquizacion de los
procedimientos, en funcion del indicador de criticidad obtenido.

Se realizaron las coordinaciones con los encargados y/o enlaces
designados para realizar las verificaciones de las fichas de
procedimientos segun los resultados obtenidos de la Matriz de
aplicacion del indicador de criticidad para Procedimientos
Institucionales, se comunicaron dichas sesiones mediante los oficios
CSV-DE-UPI-0089-2025, CSV-DE-UPI-0066-2025, CSV-
DE-UPI-0091-2025, CSV-DE-UPI-0089-2025, CSV-DE-
UPI-0O090-2025, CSV-DE-UPI-0092-2025, CSV-DE-UPI-
0092-2025, CSV-DE-UPI-0092-2025, y CSV-DE-UPI-
0066 -2025. Las sesiones de trabajo se registraron en minutas.

Se llevaron a cabo sesiones para las 10 verificaciones programadas,
para lo cual, se requirid realizar dos giras; la primera en las
instalaciones de DEKRA Cartago para la verificacion in situ de la
ficha CSV-03-034 Ejecucion de la fiscalizacion "In Situ" en CIVE
del Area de Fiscalizacién Técnica Vehicular, la segunda gira fue a la
oficina regional de San Carlos, para la verificacion in situ de la ficha
CSV-03-026 Ingreso y custodia de vehiculos detenidos por multa
fija en los depositos del Cosevi.

En total se analizaron 10 aspectos durante Lla verificacion
correspondientes a:
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1. Descripcion del procedimiento actualizada en la ficha de
procedimiento vigente.

2. Objetivo alineado y actualizado en el procedimiento vigente.

3. Alcance actualizado a la version vigente de la ficha de
procedimiento.

4. Fundamento normativo actualizado a la version y normativa
vigente.

5. Responsabilidades de la ficha de procedimiento actualizadas y
acordes a las tareas dentro de este y registro de firma
congruente.

6. Definiciones congruentes y actualizadas.

7. Control de cambios de la ficha de procedimiento actualizados a
la version vigente.

8. Anexos de la ficha de procedimiento actualizados a la version
vigente.

9. Presencia de acciones de mejora en caso de desvio en el
control del procedimiento.

10. Cambios en la ficha de procedimientos informados
oportunamente y en proceso de aprobacion.

Se hizo la verificacion a 10 procedimientos instituciones, entre los
cuales se hicieron 8 verificaciones virtuales y 2 presenciales como
se indico anteriormente, se calificaron segun el cumplimiento de los
diferentes aspectos evaluados, y con los resultados se agruparon
estos en cumplido, parcialmente cumplido y no cumplido, con su
respectiva calificacion.

En cuanto a las verificaciones realizadas de manera individual, se
puede denotar que, cuatro fichas de procedimientos estdn sobre el
promedio, los cuales se identifican con los siguientes codigos CSV-
03-018, CSV-03-042, CSV-03-034 y CSV-03-05]1, de estas
fichas se evidencia un mayor incumplimiento en el apartado
“Descripcion del procedimiento”. En cuanto a Llas fortalezas
encontradas se evidencia el cumplimiento y actualizacion de los
otros apartados, como son:

o Objetivo.

e Alcance.

e Fundamento Normativo.

e Responsabilidades.

o Definiciones congruentes.

e Control de cambios.

e Anexos.
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Referente a las fichas de procedimientos con mayores oportunidades
de mejora, se deben gestionar actualizaciones en los apartados de
anexos, definiciones y lo que refiere a responsabilidades; donde se
muestra, que estos puntos estan desactualizados, sea esto por
cambios en la gestion institucional, o por la incorporacion de nuevas
variables que afectan la operacion del procedimiento.

Informacion que se detalla mediante el Informe CSV-DE-UPI-INF-
VER-PROCED-00Q01-2025 y que fue remitido a la Direccion
Ejecutiva mediante oficio CSV-DE-UPI-0179-2025 el 25 de abril
2025.

¢e9.2 Asesoramiento y anadlisis para el levantamiento de
procedimientos institucionales.

En el levantamiento de procedimientos institucionales, se ha
cumplido mediante sesiones de asesoramiento y guia sobre el
levantamiento de las fichas de procedimientos y algunas dudas
puntuales de los parametros de la Guia DE-UPI-2021-0198
“Levantamiento de procedimientos version OO2", a las siguientes
unidades organizacionales:
e Departamento de Servicio al Usuario (Minuta CSV-DE-UPI-
MIN-0O049-2025):
o CSV-03-026-Ingreso y custodia de vehiculos
detenidos por multa fija en los depodsitos de Cosevi”, vO2.
o CSV-03-029-Gestion para la entrega de vehiculos
detenidos por infracciones a la Ley de Trdnsito” vOZ2.
Se asesora con una lectura de cada uno de los apartados que
conforman la ficha a saber:
Objetivo.
Alcance.
Fundamento normativo.
Responsabilidades.
Definiciones.
Descripcion de procedimiento.
Control de cambios.
Anexos.
Presencia de acciones de mejora.

o

O O O O O O O O

Con el fin de verificar que se cumpla con la Guia Para
Levantamiento de Procedimientos DE-UPI-2021-0198, y con
las observaciones realizadas por la revision del analista de la
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UPI, en cuanto a la version O1 y el dgjuste de la ficha a la
actualidad de las unidades.

Al finalizar el ano 2025 se realizaron las revisiones a las siguientes
fichas de procedimientos remitidas, segun la Guia DE-UPI-2021-
0198 “Levantamiento de procedimientos version 002", en las
siguientes unidades organizacionales:
e Departamento de Servicio al Usuario:
o CSV-03-026-Ingreso y custodia de vehiculos
detenidos por multa fija en los depodsitos de Cosevi”, vO2.
o CSV-03-029-Gestion para la entrega de vehiculos
detenidos por infracciones a la Ley de Trdnsito” vOZ2.
e Departamento de Contabilidad:
o Arqueo Caja Chica y Cheques.
Inventario de Suministros.
Registros Contables y Auxiliares.
Conciliaciones Bancarias.
incorporacion informacion libros legales.
Depreciacion y Perdidas por Deterioro.
Elaboracion estados financieros.
o Conciliacion Contabilidad -~ Presupuesto.
e Soporte Tecnico:
o Atencion de Solicitudes Incidentes o Problemas.
e Proyectos Tecnologicos
o Gestion de la Calidad de los Procesos de la Asesoria en
Tecnologias de la Informacion.
o Departamento de Suministro T y C:
o Aplicacion de multa y/o clausula penal por atraso en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
e Departamento de Tesoreria:
o Gestion del Pago a Proveedores Fisicos o Juridicos.
e Seguridad Informatica:
o Respuesta a Incidentes de Seguridad.
e Bases de Datos y Servidores:
o Gestion de Cuentas y Accesos Privilegiados.
o Administracion y liberacion de cambios vOZ2.
¢ Telemdtica y Redes:
o Procedimiento de Capacidad y Disponibilidad de la
Infroestructura de TI.
o Usoy gestion de sistemas de monitoreo o video vigilancia
en las instalaciones a cargo del COSEVI.
e Contraloria de Servicios

O O O O O O
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o Atencion de solicitud de gestion de usuarios de servicios
institucionales de la Contraloria de Servicios.
o Promocion para el mejoramiento continuo y la innovacion
en la prestacion de los servicios institucionales.
e Direccion de Proyectos
o Atencion de Medios de comunicacion.
e Disposicion de vehiculos detenidos
o Disposicion de los vehiculos detenidos por multa fija
mediante la gestion de donacion.
e Departamento de Servicios Generales
o Mantenimiento de flotilla vehicular institucional.
Servicios de transporte.
Colision de vehiculos.
Fiscalizacion de servicio de seguridad y vigilancia.
Reparacion de vehiculo por colision.
Mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla
vehicular institucional.
o Reparacion de los vehiculos institucionales colisionados,
con las polizas de los seguros del INS.
e Fiscalizacion de la revision tecnica vehicular
o Evaluacion de acciones correctiva en servicio de IVE.
o Generacion de Informes de Fiscalizacion de la IVE.
o Ejecucion de Fiscalizacion in situ en las CIVE.
¢ Unidad de Capacitacion
o Evaluacion de desempeno.
o Capacitaciones.
e Direccion de Logistica
o Seguimiento de las recomendaciones, hallazgos vy
advertencias emitidos por los entes fiscalizadores a la
Direccion de Logistica.
¢ Comunicaciony Promocion
o Manejo operativo del Parque Vial de Perez Zeledon.
e Unidad de Archivo Central
o Transferencia y registro de documentos.
e Unidad de Desarrollo
o Gestion de solicitudes del plus salarial de Dedicacion
Exclusiva.
e Asesoria Juridica
o Gestion de propuestas normativas.
e Direccion Ejecutiva
o Gestion de los mecanismos de seguimiento para la
atencion de Informes de entes fiscalizadores.

o O O O O
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Se asignharon los siguientes codigos a las fichas de procedimientos
remitidas a la Unidad de Planificacion Institucional para el tramite de
aprobacion técnica:

e Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos Detenidos:
Asignacion de codigo CSV-03-075 de la ficha de
procedimiento “Recepcion, ingreso, custodia y control de
placas detenidas por multa fija de Consejo de Seguridad Vial”,
version O1 mediante oficio CSV-DE-UPI-0143-2025 remitido
el 26 de marzo 2025.

e Departamento de Contabilidad: Asignacion de codigo CSV-
03-076 de Lla ficha de procedimiento *“Inventario de
Suministros”, version O1 mediante oficio CSV-DE-UPI-0181-
2025 remitido el 28 abril 2025.

e Departamento de Contabilidad: Asignacion de codigo CSV-
03-077 de la ficha de procedimiento *“Conciliaciones
bancarias”, version Ol mediante oficio CSV-DE-UPI-0183-
2025 remitido el 29 de abril 2025.

e Departamento de Tesoreria: Asignacion de codigo CSV-03-
079 de la ficha de procedimiento “Gestion del Pago a
Proveedores Fisicos o Juridicos”, version Ol mediante oficio
CSV-DE-UPI-0196-2025 remitido el O9 de mayo 2025.

e Departamento de Contabilidad: Asignacion de codigo CSV-
03-080 de la ficha de procedimiento “Depreciacion vy
Perdidas por Deterioro”, version O1 mediante oficio CSV-DE-
UPI-0268-2025 remitido el O5 de junio 2025.

e Departamento de Contabilidad: Asignacion de codigo CSV-
03-081 de la ficha de procedimiento “*Arqueo Caja Chica vy
Cheques”, version O1 mediante oficio CSV-DE-UPI-0272-
2025 remitido el 12 de junio 2025.

e Departamento de Contabilidad: Asignacion de codigo CSV-
03-082 de la ficha de procedimiento “Registros Contables vy
Auxiliares”, version Ol mediante oficio CSV-DE-UPI-0273-
2025 remitido el 12 de junio 2025.

e Departamento de Contabilidad: Asignacion de codigo CSV-
03-083 de la ficha de procedimiento “lIncorporacion
informacion Libros Legales Contables”, version O1 mediante
oficio CSV-DE-UPI-0276-2025 remitido el 13 junio 2025.

e Departamento de Contabilidad: Asignacion de codigo CSV-
03-084 de la ficha de procedimiento “Elaboracion estados
financieros”, version O1 mediante oficio CSV-DE-UPI-0277-
2025 remitido el 13 de junio 2025.
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¢ Comunicacion y Promocion: Asignacion de codigo CSV-03-
078 de la ficha de procedimiento “Atencion de medios de
comunicacion”, version Ol mediante oficio CSV-DE-UPI-
0275-2025 remitido el 17 de junio de 2025.

e Contraloria de Servicios Asignacion de codigo CSV-03-003
de la ficha de procedimiento Atencion de solicitud de gestion de
usuarios de servicios institucionales de la Contraloria de
Servicios version 2, mediante oficio CSV-DE-UPI-0190-
2025 remitido el 6 de mayo de 2025.

e Contraloria de Servicios Asignhacion de codigo CSV-03-014 de
la ficha de procedimiento Promocion para el mejoramiento
continuo y la innovacion en la prestacion de los servicios
institucionales version 2, mediante oficio CSV-DE-UPI-0191-
2025 remitido el 6 de mayo de 2025.

¢ Unidad de Desarrollo Asignacion de codigo CSV-03-042 de
la ficha de procedimiento, version 2 mediante oficio CSV-DE-
UPI-0296-2025 remitido el 3 de julio de 2025

e Fiscalizacion Tecnica Vehicular Asignacion de codigo CSV-
03-034 de la ficha de procedimiento Ejecucion de la
Fiscalizacion In Situ en las CIVE, version 2, mediante oficio
CSV-DE-UPI-0301-2025 remitido el 3 de julio de 2025.

e Fiscalizacion Tecnica Vehicular Asignacion de codigo CSV-
03-036 de la ficha de procedimiento Evaluacion Acciones
Correctivas en servicio de IVE, version 2, mediante oficio CSV-
DE-UPI-0302-2025 remitido el 3 de julio de 2025.

e Fiscalizacion Tecnica Vehicular Asignacion de codigo CSV-
03-037 de la ficha de procedimiento Generacion de Informes
de Fiscalizacion de la IVE, version 2, mediante oficio CSV-DE-
UPI-0303-2025 remitido el 3 de julio de 2025.

e Proyectos Tecnoldgicos: Asignacion de codigo CSV-03-086
de la ficha de procedimiento “Gestion de la Calidad de los
Procesos de la Asesoria en Tecnologias de la Informacion”,
version O1 mediante oficio CSV-DE-UPI-0414-2025 remitido
el 19 de setiembre 2025.

e Soporte Tecnico: Asignacion de codigo CSV-03-087 de la
ficha de procedimiento “Atencion de Solicitudes Incidentes o
Problemas en equipos de coOmputo.”, version Ol mediante oficio
CSV-DE-UPRPI-0428-2025 remitido el O2 de octubre 2025.

Se remitieron las aprobaciones tecnicas correspondientes de las
Fichas de procedimientos que se encuentran de conformidad con Lla
Guia para el Levantamiento de Procedimientos (version O2), por
parte de los Analistas UPI a saber:
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e Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos Detenidos:
Aprobacion tecnica de la ficha de procedimiento CSV-03-075
“Recepcion, ingreso, custodia y control de placas detenidas por
multa fija de Consejo de Seguridad Vial”, en su version OI,
mediante el oficio CSV-DE-UPI-0143-2025 remitido el 26
de marzo de 2025.

e Departamento de Contabilidad: Aprobacion téecnica de la ficha
de procedimiento CSV-03-076 “Inventario de Suministros”,
en su version O1, mediante el oficio CSV-DE-UPI-0188-2025
remitido el O8 de mayo de 2025.

e Departamento de Contabilidad: Aprobacion téecnica de la ficha
de procedimiento CSV-03-077 “Conciliaciones bancarias”,
en su version O1, mediante el oficio CSV-DE-UPI-0189-2025
remitido el O8 de mayo de 2025.

e Contraloria de Servicios: Aprobacion tecnica de la ficha de
procedimiento CSV-03-003 “Atencion de solicitud de gestion
de usuarios de servicios institucionales de la Contraloria de
Servicios”, en su version 02, mediante el oficio CSV-DE-UPI-
0190-2025 remitido el O7 de mayo de 2025.

e Contraloria de Servicios: Aprobacion tecnica de la ficha de
procedimiento CSV-03-014 Promocion para el mejoramiento
continuo y la innovacion en la prestacion de los servicios
institucionales”, en su version 02, mediante el oficio CSV-DE-
UPI-0191-2025 remitido el O7 de mayo de 2025.

e Departamento de Tesoreria: Aprobacion tecnica de la ficha de
procedimiento CSV-03-079 “Gestion del Pago a Proveedores
Fisicos o Juridicos”, en su version O1, mediante el oficio CSV-
DE-UPI-0205-2025 remitido el 19 de mayo de 2025.

e Contraloria de Servicios Aprobacion téecnica de la ficha de
procedimiento CSV-03-003 de la ficha de procedimiento
Atencion de solicitud de gestion de usuarios de servicios
institucionales de la Contraloria de Servicios version 2,
mediante oficio CSV-DE-UPI-0299-2025 remitido el 3 de
julio de 2025.

e Contraloria de Servicios Aprobacion téecnica de la ficha de
procedimiento CSV-03-014 de la ficha de procedimiento
Promocion para el mejoramiento continuo y la innovacion en la
prestacion de los servicios institucionales version 2, mediante
oficio CSV-DE-UPI-0300-2025 remitido el 3 de julio de
2025.

e Soporte Tecnico: Aprobacion tecnica de la ficha de
procedimiento CSV-03-087 “Atencion de Solicitudes
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Incidentes o Problemas en equipos de coOmputo” en su version
O1, mediante el oficio CSV-DE-UPI-0434-2025 remitido el
10 de octubre de 2025.

¢ 9.3 Disenar el manual de procedimientos institucionales.

Para esta actividad se remitio a nivel institucional la circular CSV-
DE-UPI-CIR-0004-2025 referente Implementacion del Manual
de Procedimientos Institucional version 05, en la que se indica
gestionar lo pertinente a lo interno de las unidades organizacionales
para el levantamiento de las fichas de procedimientos que se
requieren disena y que se van a incorporar en la version O5 del
Manual de Procedimientos Institucionales; considerando Lo referente
a los procedimientos identificados en la Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno, en los planes de accion propuestos para la
aplicacion y seguimiento de la Valoracion del Riesgo Institucional y
en las recomendaciones de la Auditoria Interna, que contemplan el
levantamiento de fichas de procedimientos.

Las fichas que fueron incorporadas dentro del manual debieron ser
debidamente aprobadas por el responsable de la unidad
organizacional y contar con la aprobacion tecnica de la Unidad de
Planificacion, segun la Guia para el levantamiento de
procedimientos.

Mediante el Informe CSV-DE-UPI-MAN-PROCED-0001-2025
con fecha O3 de setiembre del ano 2025, se remitidé a la Direccion
Ejecutiva el Manual de Procedimientos Institucionales, Version 05,
para la valoracion respectiva, siendo aprobado mediante oficio CSV -
DE-1177-2025 en fecha 10 de setiembre de 2025. Eldocumento se
encuentra publica en la pdgina Web del Consejo de Seguridad Vial.

e 10-Elaboracion de planes de accion y seguimiento de las
recomendaciones de mejora producto de informes de auditoria
interna y externa.

Para el tercer trimestre del ano 2025 la Unidad de Planificacion
Institucional realizd la elaboracion de dos planes de accion, el
seguimiento de sus recomendaciones y el cumplimiento de cierre,
segun el siguiente detalle:

e Como producto del Informe CSV-AI-INF-AO0-2024-26
Evaluacion del Procedimiento CSV-03-034 Ejecucion de la
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fiscalizacion “In Situ” en CIVE Proceso de Fiscalizacion Tecnica
Vehicular, se genero el respectivo plan de accion derivado de
dos recomendaciones a saber: “4.1.1.Revisar y analizar la
totalidad de los items de la Herramienta de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno 2023-2024, del Proceso de
Fiscalizacion Tecnica Vehicular, a efectos de constatar que se
suministre la evidencia que realmente justifique las respuestas
brindadas en la misma. Para la implementacion de esta
recomendacion se establece el plazo de 1 mes. (Prioridad baja)
(Resultado 2.3) y 4.1.2. Incluir por principio de transparencia,
en el proximo Informe de Resultados de la aplicacion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
(ASCIl) 2024-2025, las inconsistencias detectadas por la
Auditoria Interna en la Herramienta de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno 2023-2024, del Proceso de
fiscalizacion tecnica Vehicular. Para la implementacion de esta
recomendacion se considera la comunicacion del informe
supra citado. (Prioridad baja) (Resultado 2.3)".

El Plan de acciones fue remitido a la Auditoria Interna mediante el
oficio CSV-DE-UPI-0075-2025 con fecha 04 de febrero del
2025.

Dicho plan de fue aprobado por la Auditoria interna mediante oficio
CSV-AI-0073-2025, con fecha 10 de febrero del 2025, ddandose
por ACEPTADO e informando sobre el seguimiento a las acciones
plasmadas en el mismo, con el fin de verificar su cumplimiento en las
fechas establecidas.

Con base en lo anterior, se prosiguid a realizar un nuevo andlisis
Institucional de la Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2023-2024, del Proceso de Fiscalizacion Tecnica
Vehicular, a efectos de constatar que la evidencia suministrada para
cada item, realmente respondiera a la justificacion de las respuestas
brindadas.

Posterior a ello, se remite oficio CSV-DE-UPI-0103-2025 con
fecha 21 de febrero del ano en curso, dirigido a los senores Roy Rojas
Vargas; Director de Proyectos y Jose Chaves Cordero; Encargado
fiscalizacion tecnica Vehicular, en donde se evidencian varias
inconsistencias y se establece en la misma herramienta, las
observaciones que deben retomar y volver a revisar y aportar la
evidencia de respaldo.
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Una vez, que se recibio la herramienta reformulada y la nueva
evidencia se continud con una segunda revision y se cerro el proceso
mediante el oficio CSV-DE-UPI-0119-2025 con fecha 12 de marzo,
determindndose la identificacion de 9 items que requieren acciones
e indicados en la herramienta de autoevaluacion en color rojo y a las
cuales deben generar los planes de accion; y 8 items gque son
aceptados, con la evidencia remitida, senaladas con color verde. Por
lo anterior, y cumpliendo con la recomendacion de Auditoria Interna
descrita, la herramienta quedd con una calificacion de 75% de
atencion de los items, ajustando la calificacion anterior de 95% vy
recomendando, plantear los correspondientes planes de accion y dar
el seguimiento respectivo.

Por lo anterior se elaboro el oficio CSV-DE-UPI-0127-2025, de
fecha 12 de marzo, 2025 dirigido a la Auditoria Interna evidenciando
el cumplimiento de esta primera recomendacion y accion del plan,
recibiendo mediante el oficio CSV-AI-01687-2025 con fecha 17 de
marzo la respuesta de que, con base en lo anterior, la recomendacion
antes senalada se da por IMPLEMENTADA, y se extrae de los
registros de esta Auditoria.

e En correspondencia con el Informe CSV-AI-INF-AO-2024-
27 referido a la Estrategia de Seguridad Vial “Corazones
Amarillos”, se genero el respectivo plan de accion derivado de
dos recomendaciones a saber: 4.2. A la Unidad de
Planificacion. 4.2.1. Revisar y analizar la totalidad de la
Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional 2023-2024, suministrada por el Area de
Comunicacion y Promocion de la Direccion de Proyectos, a
efectos de constatar que se suministre la evidencia que
realmente justifique las respuestas brindadas en la misma.
Para la implementacion de esta recomendacion se establece
un plazo de 3 meses. (Prioridad media). (Resultado 2.2) vy
4.2.2. Incluir por principio de transparencia en el proximo
Informe de resultados de la aplicacion de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional (ASCII) 2024-2025,
las inconsistencias detectadas por la Auditoria Interna, en el
periodo 2023-2024 para el caso del Area de Comunicacion y
Promocion de la Direccion de Proyectos. Para la
implementacion de esta recomendacion se considera Lla
comunicacién del informe supra citado. (Prioridad baja).
(Resultado 2.2).
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El Plan de acciones fue remitido a la Auditoria Interna mediante el
oficio CSV-DE-UPI-0088-2025 con fecha 13 de febrero del
2025.

Dicho plan de fue aprobado por la Auditoria interna mediante oficio
CSV-AI-0109-2025, con fecha 20 de febrero del 2025, dandose
por ACEPTADO e informando sobre el seguimiento a las acciones
plasmadas en el mismo, con el fin de verificar su cumplimiento en las
fechas establecidas.

Con base en lo anterior, se prosiguid a realizar un nuevo andlisis
Institucional de la Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2023-2024, de la Estrategia de Seguridad Vial
“Corazones, suministrada por el Area de Comunicacion y Promocion
de la Direccion de Proyectos, a efectos de constatar que la evidencia
suministrada para cada item, realmente respondiera a la justificacion
de las respuestas brindadas.

Posterior a ello, se remite oficio CSV-DE-UPI-0131-2025 con fecha
17 de marzo del ano en curso, dirigido a los senores Roy Rojas
Vargas; Director de Proyectos y a Jeannina Reyes Ramirez;
encargada de Comunicacion y Promocion, en donde se evidencian
varias inconsistencias y se establece en la misma herramienta las
observaciones que deben retomar y volver a revisar y aportar la
evidencia de respaldo.

Una vez, que se recibio la herramienta reformulada y la nueva
evidencia se continud con una segunda revision y se cerro el proceso
mediante el oficio CSV-DE-UPI-0147-2025 con fecha 26 de
marzo, determindndose que de la revision de los 18 items y del
andlisis de la nueva informacion, se identificaron 8 items que
cambiaron de cumple a no cumple, y que deben generar el
correspondiente plan de accion.

Para lo anterior, y en cumpliendo con la recomendacion de Auditoria
Interna descrita, la herramienta queda con una calificacion de 75%
de atencion de los items, ajustando la calificacion anterior de 959%,
por lo que se tienen que plantear los correspondientes planes de
accion y dar el seguimiento respectivo.

Asimismo, se evaluaron nuevamente los 18 items que fueron
remitidos por parte de la Unidad de Planificacion Institucional, con

Pagina 118 de 254



MINISTERIO DE /

. GOBIERNO /

\ OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

los respaldos remitidos por la Direccion de Proyectos, Comunicacion
y Promocion. Dentro de la revision se identificaron 10 items de los
cuales se aceptod la evidencia y 8 que no cumplian con lo indicado en
el item. Debido a lo anterior, se realiza un ajuste en la calificacion de
la herramienta ASCII 2024-2025 de Comunicacion y Promocion,
pasando de 95% a 759%, y se solicitd que en los items que generaron
cambios, se planteara un plan de accion y su respectivo seguimiento.

En general, se elaboro el oficio CSV-DE-UPI-0151-2025, de fecha
26 de marzo, 2025 dirigido a la Auditoria Interna evidenciando el
cumplimiento de la primera recomendacion y accion del plan,
recibiendo mediante el oficio CSV-AI-0207-2025 con fecha O3 de
abril la respuesta de que, con base en lo anterior, la recomendacion
antes senalada se da por IMPLEMENTADA, y se extrae de los
registros de esta Auditoria.

e Posteriormente, mediante oficio CSV-DE-UPI-0390-2025
con fecha O9 de octubre del ano 2025, dirigido a la Auditoria
Interna sobre respuesta de los informes de Auditoria Interna:

o CSV-AI-INF-AO-2024-26 recomendacion 4.1.2 donde
se senala o siguiente: Incluir por principio de
transparencia, en el proximo Informe de Resultados de la
aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional (ASCII) 2024-2025, las
inconsistencias detectadas por la Auditoria Interna en la
Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2023-2024, del Proceso de fiscalizacion tecnica
Vehicular. Para la implementacion de esta
recomendacion se considera la comunicacion del informe
supra citado. (Prioridad baja) (Resultado 2.3).

o CSV-AI-INF-AO-2024-27 recomendacion 4.2.2., que
indica: Incluir por principio de transparencia en el proximo
Informe de resultados de la aplicacion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional (ASCII) 2024-2025, las inconsistencias
detectadas por la Auditoria Interna, en el periodo 2023~
2024 para el caso del Area de Comunicaciéon vy
Promocion de Lla Direccion de Proyectos. Para la
implementacion de esta recomendacion se considera la
comunicacion del informe supra citado. (Prioridad baja)
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Para ambas recomendaciones, se comunico en dicho oficio, la
incorporacion dentro del informe ASCIlI 2024-2025, comunicado
mediante oficio CSV-DE-UPI-INF-ASCI-0002-2025, las
inconsistencias que se detectaron en la aplicacion 2022-2023, por
parte de la Auditoria Interna, donde se detalla en el apartado 5.1 del
informe en referencia, lo siguiente:

5.1 Verificacion por parte de la Unidad de Planificacion
Institucional de las inconsistencias detectadas por la Auditoria
Interna en la Herramienta de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2023-2024, de las Unidades organizaciones de
Comunicacion y Promocion y fiscalizacion téecnica Vehicular de la
Direccion de Proyectos.

Finalmente, mediante aviso de comunicacion del Sistema Argos, esta
Unidad de Planificacion fue informada que, estas recomendaciones
se dan por implementadas.

indice de avance de efectivo:
99,00%/100% = 0,90

Se indica que la meta se cumplio al registrar un avance del 99,00%
con respecto a lo programado de al menos un 89% de 9O acciones
programadas al finalizar el ano 2025.

Las actividades que no se llevaron a cabo conforme al cronograma
de actividades fueron: la 7.3-Someter a validacion de Direccion
Ejecutiva los resultados de cumplimiento aportados por las unidades
organizacionales seleccionadas vy la 7.4-Llenar y comunicar la
informacion del formulario digital del instrumento del ICG 2025, en
el tanto que las mismas estaban sujetas a ejecutarse si la
Contraloria General de la Republica, nos eligiera para la aplicacion
del ICG delano 2025 en su pdgina web., no obstante, para este ano
Nno nos aplicaron la herramienta.

indice de cumplimiento de costo.
6834.000,00/678.300,00 =93,47%

A la meta se le asignd un presupuesto total de ¢925.300,00,
mediante modificacion 10-2025 se puso a disposicion de la
Administracion la suma de ¢247.000,00, en el tanto que
obedecieron a economias de recursos al presentarse atrasos en la
ejecucion del cronograma de los proyectos programados, los cuales
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fueron conocidos y aprobados por la Comision Plan Presupuesto en
la Sesion 14-2025, dichos recurso fueron incluido en el Decreto
Ejecutivo H-OOGB el cual fue publicado en el Alcance N° 135 a La Gaceta N°
196, con fecha 20 de noviembre 2025, para un total asignado de
c678.300,00 de este monto se ejecutd la suma de ¢634.000,00
gue correspondid a una ejecucion del 93,47% que se utilizo para la
verificacion de la ficha de procedimiento en campo: CSV-03-034
Ejecucion de la fiscalizacion “In Situ” en el Centro de Inspeccion
vehicular (CIVE), en el canton del Guarco, ficha de procedimiento en
campo: CSV-03-026-Ingreso y custodia de vehiculos detenidos
por multa fija en los depodsitos del Cosevi, Regional San Carlos, el
asesoramiento y guia para la gestion del riesgo dentro de las oficinas
regionales mas criticas (Limén - San Carlos), asi como dos
verificacion de ejecucion de controles policiales de la DGPT al primer
trimestre y al tercer trimestre del 2025, quedando un saldo de
c44.300,00, taly como se evidencia en el tabla 36.

Tabla 36.

Presupuesto anual de la Unidad de Planificacion Institucional.

Concepto Presupuesto inicial Modificacion Total asignado Total Saldo
ejecutado
Movimientos 925.300,00 247.000,00 678.300,00 | 634.000,00 44.300,00
presupuestarios
Ejecucion 100% 26,69% 73,31% 93,47% 6,53%

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion Institucional, al IV trimestre
2025.

A continuacion, se presenta el tabla 37, Peso de contribucion de la
partida presupuestaria al cumplimiento de la meta, en donde la
partida de gastos de viaje dentro del pais es la que ha contribuido al
cumplimiento de la meta en un 3,65%, que correspondio a los gastos
de hospedaje y alimentacion de los funcionarios que se desplazaron
al canton del Guarco en la verificacion de la ficha de procedimiento
en campo: CSV-03-034 Ejecucion de la fiscalizacion “In Situ” en
los Centro de Inspecciéon vehicular (CIVE), asi como la verificacion a
la ficha de procedimiento en campo: CSV -03-026-Ingreso vy
custodia de vehiculos detenidos por multa fija en los depositos del
Cosevi, Regional San Carlos, el asesoramiento y guia para la gestion
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delriesgo dentro de las oficinas regionales mads criticas (Limon - San
Carlos ) y dos verificaciones de ejecucion controles policiales DGPT
all, Iy IV Trimestre 2025.

Tabla 37.

Peso de contribucion de la partida presupuestaria al cumplimiento
de la meta 1.10.1-Cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de

Planificacion

trimestre ano 2025.

Institucional en al menos 9 acciones (89%) al IV

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Partid | Monto por | Peso Gasto Efectivo | Porcentaje | Peso de
a Partida Asignado a | SIN de Avance
la Partida compromisos Ejecucidon Obtenido
Financiera
por partida
1 678 109% 634 93,47% 9,35%
300,00 000,00
Total 678 10% 634 93,47% 9,35%
Meta 300,00 000,00
Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacion Institucional, al IV trimestre
2025.

indice Efectivo de Costos.
93,47%/99,00% = 0,94.

La economia de los recursos obedece a que no se utilizaron vidticos
en la verificacion visual de 13 pasos peatonales ejecutados por la
Direccion General de Ingenieria de Trdansito, por estar ubicados
dentro del Area Metropolitana y a que otras acciones y actividades se
han realizado en forma virtual.

De acuerdo a los resultados, la meta se ubica en la Clasificacion de
Acuerdo a lo programado con un 99,00%.

Una vez analizados los datos de los avances fisicos de las metas de
la Actividad 331-03-01-03-Direccidbn Superior (Direccion
Ejecutiva, Contraloria de Servicios, Comision Institucional de Gestion
Ambiental, Comisién Institucional de Etica y Valores, Asesoria en
Tecnologia de la Informaciéon, Asesoria Legal (2 metas) y la Unidad
de Planificacion Institucional), de las 8 metas que la conforman, 6
metas se ubican en la clasificacion de acuerdo a lo programado, 1
meta con Riesgo de Incumplimiento, que es la 1.4.1 de la Contraloria
de Servicios y la otra en atraso critico, a saber: Comision Institucional
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de Gestion Ambiental, 1.6.1- Realizar 99 actividades gue permitan

una continua sensibilizacion en materia ambiental v velar por la

adecuada gestion de desechos producidos por los diferentes

procesos gue tiene a cargo la institucion, debido a gue no se recibiod

el informe de evaluacion por parte de esta comision en este |lll

trimestre 2025 v no se cuenta con datos para evaluarla, por lo tanto,

se asume que esta se ubica en el nivel de atraso critico. En la
siguiente tabla se detalla el resumen de la gestion de esta actividad.

Tabla 38.

Resumen de gestion de la Actividad 331-03-01-03- Direccion
Superiory sus Unidades Ejecutoras, segun clasificacion, IV trimestre
ano 2025.

CON RIESGO PRESUPUESTO [RESERVADO| COMPROMISO [GASTO EFECTIVO| PRESUPUESTO | PORCENTAJE]  SALDO  [PORCENTAJE]
UNIDADES ASIGNADO EJECUTADO DE DEL SALDO
EJECUTORA EJECUCION
50%- 89%
Administracion 5391 950,00 - - 4994 851,13 499485113 | 92,64% 7,36%
de la Direccion
Ejecutiva
Contraloria  de| 1 1 1273 600,00 - - 1262 400,00 126240000 | 99,12% 0,88%
Servicios
Comision 1 1 301600,00 - - 290 700,00 290700,00 |  96,39% 3,61%
Institucional  de|
Etica y Valores.
Comision 1 1 1838 500,00 - - - - 0,00% 1838500,00{ 100,00%
Institucional  de|
Gestion
Ambiental
Total  Direccion| 4 2 1 1 8 805 650,00 - - 6 547 951,13 6547 951,13 74% 2257 698,87 26%
Ejecutiva (4)
Asesoria  en| 1 1 2231 886 929,00 - - | 2036347 087,091 2036347087,09] 91,24% 19553984191  8,76%
Tecnologia de la
Informacion
Asesoria Legal | 2 2 670 600,00 - - 354 200,00 354200,00 | 52,82% 47,18%
Unidad de| 1 1 678 300,00 - - 634 000,00 634000,00 | 93,47% 6,53%
Planificacion
Institucional.
DIRECCION 8 - 1 - 2242 041 479,00 - -~ | 204388323822 | 204388323822 91,16% | 198158240,78 | 8,:84%
SUPERIOR

Nota: El presupuesto ejecutado se refiere al gasto efectivo (sumas registradas como pagadas)
Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre afo 2025 de la
Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto), considerando como
referencia los Informes de Evaluacion de la Direccidon Ejecutiva, Contraloria de
Servicios, Comisidon Institucional de Gestion Ambiental, Comision Institucional de
Etica y Valores, Asesoria en Tecnologia de la Informacién, Asesoria Legal y la
Unidad de Planificacion Institucional al cierre del afo 2025.
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—Actividad 331-03-01-07- Direccidn Financiera.

Fundamento normativo de la Unidad Organizacional

La Direccion Financiera del Consejo de Seguridad Vial pertenece al
Sub Programa 331-03, Area Ol “Administracion Superior”,
Actividad O7 “Direccion Financiera”.

Depende jerarquicamente de Lla Direccion Ejecutiva vy estad
conformada por los siguientes Departamentos:

Departamento de Presupuesto.

Departamento de Contabilidad.

Departamento de Tesoreria.

2.

2.1.

Objetivos

Objetivo General

El objetivo principal es planificar y gestionar la oportuna
recaudacion de los ingresos que forman parte del Fondo de
Seguridad Vial, formular los documentos presupuestarios de
la Institucion y velar por la asignacion, registro, control y
ejecucion de los recursos institucionales, procurar el pago de
los compromisos Yy obligaciones dentro de los plazos
establecidos, y generar los diferentes informes financieros,
presupuestarios y contables requeridos para la rendicion de
cuentas y la evaluacion de la gestion financiera del COSEVI,
ante entes internos y externos.

2.2. Misidn

Brindar a los usuarios internos y externos de la Direccion
Financiera del COSEVI, servicios de alta calidad, oportunos,
eficientes, apegados a los lineamientos normativos,
garantizando la transparencia de las transacciones sobre los
recursos publicos administrados por el COSEVI, en procura del
mayor beneficio de la ciudadania costarricense, exaltando el
compromiso, la identidad y la calidad en los valores de
nuestros funcionarios.

2.3. Vision

Ser la Direccion lider que oriente, informe, asesore y controle a
las Unidades Ejecutoras que poseen recursos financieros
asignado por el COSEVI, para promover el mejor uso de los
mismos, mediante un recurso humano continuamente
capacitado y mediante una plataforma  tecnologica,
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garantizando la transparencia, eficiencia y eficacia en nuestra
gestion e implementando un ambiente organizacional que
resalte los valores y el compromiso ante nuestra institucion,
todo esto de conformidad con las acciones planificadas vy
razonadas, orientadas al beneficio de los conductores vy
peatones y de la conservacion del entorno del sistema vial
costarricense.

3. Funciones Principales de la Unidad Organizacional

3.1. Direccion Financiera

e Promover y dirigir la planificacidn financiera en el Consejo.

e Promover el desarrollo y mantenimiento de una cultura
institucional de uso racional de los recursos financieros.

¢ Conjuntamente con las demds dreas de la institucion y la
colaboracion directa de la Unidad de Planificacion Institucional,
elaborar la formulacion presupuestaria de la Institucion y de los
proyectos y programas asignados.

e Promover con la ayuda de tecnologias, el desarrollo de sistemas eficientes y
oportunos para garantizar el recaudo de los ingresos financieros
de la Institucion.

e Coordinar el desarrollo de sistemas tecnoldgicos que le permitan la mejor
administracién e inversion de los recursos financieros captados.

e Controlar la ejecucion presupuestaria, velando por el uso
eficiente y adecuado de los recursos institucionales.

e Mantener integrados los sistemas contables, presupuestario y
financiero e informar oportunamente sobre los resultados de la
gestion financiero — presupuestaria de la Institucion y de los
proyectos y programas afectados con recursos de esta.

e Autorizar el pago a proveedores Yy contratistas segun
programas de adquisiciones, contratos y convenios
debidamente autorizados y refrendados.

e Procurar el pago oportuno de las planillas y cuotas obrero
patronales, asi como de las Transferencias a diferentes
entidades publicas con motivo de la legislacion vigente.

e Promover la eficiencia y eficacia del sistema de recaudacion de
los recursos que forman el Fondo de Seguridad Vial.

e Plantear al Director Ejecutivo los proyectos de presupuesto
ordinario y extraordinario y las modificaciones presupuestarias
de este Consejo, conforme a los procedimientos de formulacion
presupuestaria previamente establecidos.
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e Elaborar y Presentar informes sobre Ejecucion y Liquidacion
Presupuestaria, Estados Financieros, entre otros, en
cumplimiento de objetivos y metas de esta Direccion, ante la
Direccion Ejecutiva, la Junta Directiva y entes fiscalizadores
externos como el Ministerio de Hacienda y la Contraloria
General de la Republica.

e Ejecutar las politicas emanadas por la Contabilidad Nacional,
Tesoreria Nacional, Ministerio de Hacienda, Contraloria
General de la Republica, y los lineamientos emitidos por las
autoridades superiores del COSEVI y del MOPT, en materiaq,
financiera, presupuestaria, contable, entre otros.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas de la Direccion
Financiera en materia de su competencia.

e Brindar asesoria a las autoridades superiores en materia
financiero contable, con fundamento en la normativa
establecida.

3.2. Departamento de Presupuesto:

e Emitir el control previo presupuestario a cada una de las
contrataciones de bienes y servicios que se gestionan por
medio de solicitudes de materiales o vales de caja chica.

e Recibiry registrar las solicitudes de materiales, reservas, vales
de caja chica, solicitudes de reparacion, solicitudes de pago.

e Recibir y registrar las ordenes de compra, reintegros, cheques,
notas de deébito, planillas.

e Recibir, revisar, analizar y registrar el informe de ingresos.

e Entregar los informes de saldos mensuales a la Unidades Ejecutoras, para su
respectiva conciliacién.

e Atender y resolver consultas que se reciben del personal de la Institucidon o de
entes externos.

e Conciliacion de saldos mensuales de ingreso y egresos con el Departamento de
Tesoreria.

e Conciliacion de saldos mensuales de ingresos y egresos con el Departamento de
Contabilidad.

e Formulacidon del ante proyecto del plan de Presupuesto Institucional, considerando
la estimacion de ingresos, la solicitud de necesidades y proyectos de las Unidades
Ejecutoras.

e Presentacidén y remision del Plan Anual de Presupuesto Institucional ante la
Direccidn Financiera, para su analisis.
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e Elaborar y remitir los Presupuestos Extraordinarios, Modificaciones
Presupuestarias, Ejecucion y Liquidacion Presupuestaria a la
Direccion Financiera, para su andlisis.

3.3. Departamento de Tesoreria:

e Control, verificacion, andlisis y registro de los ingresos
institucionales captados a traves del Sistema Bancario
Nacional o cualquier otra dependencia publica o privada con
las que el COSEVI establezca Convenios (Multas por
Infracciones, Curso Teorico y Prueba Prdctica de Conducir, asi
como el monto indicado segun la Ley No. 9112 que se cobra en
conjunto con el Seguro Obligatorio Automotor).

e Control, verificacidn, andlisis y registro de los tramites de gestidn de pago a
proveedores, funcionarios y transferencias a instituciones mediante el Sistema de
Pagos de la Tesoreria Nacional, asi como aquellos que por su naturaleza se realizan
en dinero en efectivo o cheque.

e Administracion y custodia del Fondo de Caja Chica, dineros en
efectivo y valores.

e Recepcion y custodia de las garantias de participacion vy
cumplimiento, entregadas por los proveedores.

e Elaborar los informes de los ingresos y egresos del COSEVI y
remitirlos a la Direccion Financiera, para su andlisis y el
respectivo registro contable y presupuestario institucional.

3.4. Departamento de Contabilidad:

e Recibe, verifica, analiza y controla a traves de los registros
contables la trasparencia de las transacciones financieras y la
documentacion que les da origen, de acuerdo a los principios
contables y las NICSP.

e Elabora los diferentes auxiliares contables.

e FEjecuta arqueos de cajas chicas ubicadas en los
departamentos de Tesoreria e Infracciones, asi como inventario
de cheques de las diferentes cuentas corrientes del COSEVI.

e Realiza conciliaciones bancarias mensuales y se remiten a las
Instituciones correspondientes.

e Verifica mensualmente el inventario de materiales y suministros existentes en la
Unidad de Administracién de Materiales y concilia los saldos.

¢ Realiza mensualmente conciliaciones en coordinacion con los
Departamentos de Presupuesto y Tesoreria.
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e Registra oportunamente los movimientos contables en el Libro
Diario, Libro Mayor, Libro de Inventario y Balances de los
Estados Financieros.

e Evacua consultas de los usuarios internos y externos.

e Elabora informes y reportes solicitados por los diferentes
departamentos y unidades de la Institucion, asi como por otros
entes externos.

e FElabora los Estados Financieros mensuales, trimestrales vy
anuales en las fechas establecidas y los remite a la Direccion
Financiera para su analisis.

4. Descripcion de la meta
La meta programada por la Direccion Financiera para el ano
2025 es la siguiente:

Meta 1.11.1: Elaboracion de 41 informes de gestion financiera del
COSEVI, por medio de Lla formulacion, registro y control
presupuestario, contable, y de ingresos y egresos de la institucion.

La meta tiene como objetivo especifico; el planificar y gestionar la
oportuna recaudacion de los ingresos que forman parte del Fondo de
Seguridad Vial, formular los documentos presupuestarios de la
Institucion y velar por la asignhacion, registro y control de los recursos
institucionales, generar los diferentes informes financieros,
presupuestarios y contables requeridos para la rendicion de cuentas
y la evaluacion de la gestion financiera del COSEVI.

A continuacion, se presenta la tabla 39 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.
Tabla 39.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.

indice de indice de indice de indice
Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos
100,00% 1,00 98,94% 0,99

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afio 2025.
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indice de Avance Fisico
41/41=100,00%

Al IV trimestre del ano 2025 la meta registro un avance fisico del
100,009, que corresponde a la elaboracion de 41 informes del total
de 41 programados, tal y como se evidencia en la tabla 39.

Tabla 40.

Informes proyectados y realizados por la Direccion Financiera.
Cantidad Anual

Descripcién

I Trim. Il Trim. Il Trim. IV Trim Total
Presupuesto Institucional 1 O e} O 1
Informes Mensuales de Ejecucion Presupuestaria 3 3 3 3 12
Informes Mensuales de Egresos 3 3 3 3 12
Informes Trimestrales Caja Chica 1 1 1 1 4
Estados Financieros mensuales 3 3 3 3 12

Total n 10 10 10 41

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Direccion Financiera, al IV
trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
1009%/1009% =1,00

Al IV trimestre del ano 2025 se elaboraron 41 informes de los 41
programados en el Plan Operativo Institucional; asi como, el
desarrollo eficiente y oportuno de las actividades que lleva a cabo
esta Direccion, relacionadas con la planificacion y ejecucion
financiera de los recursos del Consejo de Seguridad Vial. Se puede
indicar que el avance se encuentra de acuerdo a lo esperado.

indice de Cumplimiento de Costos:
c2.752.838.403,70/¢2.782.448.610,00 = 98,94%

A esta meta se le aprobd un presupuesto inicial por un monto de
c2,968,778,410.00, se le disminuye un total por concepto de
modificaciones de ¢186,329,800.00 para un asigno la suma de
c2.782.448.610.00, se registro en gasto efectivo la suma de
c2.752.838.403,70, que representa una ejecucion real del
98,94% y un saldo de ¢29.610.206,30 que correspondid a un
1,06%.
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A continuaciodn, se presenta un analisis de la ejecucion
presupuestaria:

Al finalizar el IV Trimestre del 2025, la Direccion Finhanciera ha

cumplido con el objetivo planteado en la meta 1.11.1 en cuanto a la
elaboracion de los informes proyectados en el Plan Operativo
Institucional, y el desarrollo eficiente y oportuno de las actividades
que lleva a cabo esta Direccion, relacionadas con la planificacion y
ejecucion financiera de los recursos de este Consejo.

Resumen de movimientos presupuestarios por partida:

e 1-Servicios: El monto inicial asignado para el ano 2025 fue por
la suma de ¢312.900.000,00, de los cuales se rebajo un monto
total de ¢233.720.000,00 por concepto de modificaciones a la
subpartida 1.03.06, 1.04.04 y 1.05.02 quedando un presupuesto
asignado de C79.180.000,00 a la partida, de los cuales
Cc72.368.867,52 fueron ejecutados para el pago de comisiones a
entes recaudadores en la subpartida 1.03.06, quedando un saldo
por C31,132.48, En la subpartida 1.04.04 se ejecuto
¢6.780.000,00 para la contratacion de la Auditoria Externa a los
Estados Financieros del periodo 2024, quedando saldo cero y en
la subpartida 1.05.02 no se gjecutaron los C500.000,00 para el
pago de vidaticos para realizar giras a las Municipalidades como
parte del proceso de Conciliacion y Fiscalizacion del Fondo de
Seguridad Vial Municipal.

Al 31 de diciembre del 2025 se ha ejecutado la suma total de
C79.148.867,52 por concepto del pago de comisiones bancarias
y por servicios de recaudacion, y la cancelacion de los servicios de
Auditoria Externa a los Estados Financieros del periodo 2024, lo
gue representa una ejecucion presupuestaria de 99,96% y un
saldo de ¢31,132.48 en esta partida.

6-Transferencias Corrientes: ELl monto inicial asignado para el ano
2025 era por la suma total de €C2.655.878.410,00, de los cuales
se sumo un monto total de ¢47.390.200,00 de las subpartidas
6.01.03, 6.01.04, 6.06.01y 6.06.02, qguedando un presupuesto
asignado de €2.703.268.610,00, en la partida 6.01.03 se
gjecutdo ¢284,998,442.81 con saldo de ¢19,601,557.19,
subpartida 6.01.04 se ejecutd €1,769,828,609.70 con saldo de
c207,390.30, subpartida 6.06.0I1 ejecucion de

Pagina 130 de 254



MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

cB12,290,678.72 saldo por €7,841,931.28, subpartida 6.06.02
se ejecuto ¢€6,571,804.95 con un saldo de €1,928,195.05.

COSEVI

Al 31 de diciembre del 2025 se ha ejecutado la suma total de
c2.673.689.536,18 que representan una ejecucion
presupuestaria de 98,91%, por los siguientes conceptos:
Transferencias CCSS, Transferencias Municipalidades, Pago de
Indemnizaciones y Reintegros o Devoluciones.

Tabla 41.

Peso por Partida

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Partida | Monto por Partida Peso Gasto Efectivo SIN | Porcentaje | Peso de
Asignado compromisos de Avance
a la Ejecucidon | Obtenido
Partida Financiera
por partida
1 79.180.000,00 | 20% 79.148.867,52 | 99,96% 19,99%
6 80% 98,91% 79,12%
2.703.268.610,00 2.673.689.536,18
Total 100% 98,94% 98,94%
Meta 2.782.448.610,00 2.752.838.403,70
Fuente: Informe de evaluacidon de seguimiento de la Direccion Financiera, al IV

trimestre 2025.

La partida 1-Servicios aporta un 19,99% al cumplimiento de la meta
y la partida 6-Transferencias Corrientes un 79,12%.

indice de Efectivo de Costos
98,90%/100% = 0,99

Los recursos ejecutados estdn en correspondencia con la meta fisica,
con una leve tendencia a la baja indicando una economia minima al
cierre del IV trimestre 2025.

Una vez analizada la meta de la Actividad 331-03-01-0O7-Direccion
Financiera, la misma se ubica en la Clasificacidn de Acuerdo a lo
Programado, al obtener un avance fisico del 100,00%, tal y como se
evidencia en la tabla 42.
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Tabla 42.
Resumen de gestion de la Actividad-331-03-01-07-Direccion

Financiera, segun avance fisico de meta y ejecucion presupuestaria
al IV trimestre ano 2025.

UNIDADES

METAS

CONRIESGO
DE
INCUMPLIMIENT

PRESUPUESTO
ASIGNADO

RESERVADO

COMPROMISO

GASTO EFECTIVO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

SALDO

EJECUTORA

0
50%- 89%

PORCENTAJE
DEL SALDO

Direccion
Financiera

1 0 2.782.448.610,00 275283840370 275283840370  98,94%

29.610.206,30

1,06%

Nota: El presupuesto ejecutado se refiere al gasto efectivo (sumas registradas como pagadas).
Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre ano 2025 de la
Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).

Actividad 331-03-01-08-Direccion de Logistica.
Marco General

Direccion de Logistica, ubicacion en la estructura organizacional y
funciones generales.

Area: 331-03-01-Administracion.

Actividad 331-03-01-08-Direccion de Logistica.

Accion 331-03-01-08-01-Administracion Logistica.

Es responsabilidad de la Direccion de Logistica, las siguientes
funciones bdsicas:

e Adquirir bienes y servicios de conformidad con los
requerimientos y la disponibilidad de recursos financieros.

e Dar servicios de apoyo-directamente o por contratacion como
vigilancia, transportes, seguridad, fotocopiado, aseo, limpieza,
ornato, mantenimiento preventivo y correctivo de edificios,
Mmaquinaria y equipos, etc.

¢ Administrar y conducir el desarrollo y la gestion humana del
Consejo y sus proyectos y programas.

e Brindar servicio de consulta y trdmite de resoluciones vy
certificaciones a las personas que asi lo soliciten.

e Elaborar conjuntamente con tecnologia de la informacion los
sistemas de pago a proveedores de bienes y servicios y velar por
su actualizacion y mantenimiento.
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Objetivo General

Realizar una eficiente gestion administrativa y financiera, para la
implementacion de planes y acciones que coadyuven al
cumplimiento de la normativa establecida en la ley de transito 9078,
ademads de disponer de vehiculos detenidos por multa fija mediante
mecanismos de donacion, remate y gestion de residuos, conforme a
la normativa vigente, con Lla finalidod de lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos institucionales.

Objetivo Especifico:

La meta tiene como objetivo especifico, el coordinar, supervisar y
evaluar que los Departamentos que pertenecen a la estructura de la
Direccion de Logistica, presten servicios de forma eficiente vy
oportuna a las unidades ejecutoras del Consejo y usuarios de los
servicios.

Meta 1.12.1-Implementacion del 90% de Llos convenios
interinstitucionales aprobados, para la mejora del servicio al usuario.

A continuacion, se presenta la tabla 43 con el resumen de los indices
de control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 43.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.

indice de indice de indice de indice

Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos

88,88% 0,89 60,49% 0,68

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.

indice de Avance Fisico.
8/9 = 88,88%

Al IV trimestre del ano 2025, se lleva a cabo un seguimiento
correspondiente a las actividades institucionales, pero segun
cronograma no se dlcanza la meta que se formulo, a saber, un 90%,
aun asi, lo realizado se llevo a cabo con el fin de garantizar el
cumplimiento adecuado de los mismos. Este proceso incluye la
revision peridodica de los compromisos establecidos, asi como la
verificacion de los avances y resultados obtenidos, asegurando que
todas las partes involucradas cumplan con Llas condiciones
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pactadas. De esta manera, se promueve una gestion eficiente vy
transparente de los recursos y esfuerzos compartidos, buscando
siempre el exito en la ejecucion de cada convenio. Cabe mencionar
gue no se cumple con la totalidad de la meta a raiz deun proceso de
transicion administrativa, derivado del cambio en la administracion
de dicha Direccion, el cual implico la reorganizacion de funciones, la
reasignacion de responsabilidades, la revision de procedimientos
internos y la adaptacion del nuevo equipo de trabajo a los
lineamientos institucionales vigentes.

Adicionalmente, se presentaron retrasos en la toma de decisiones
operativas y en la continuidad de algunos procesos administrativos,
lo que impacto directamente en la ejecucion oportuna de una de las
actividades programadas para el periodo evaluado. (Ver tabla 44).

Tabla 44.
Direccion Logistica
Acciones Programado Ejecutado
Resultado trimestral 4 4
de los convenios
vigentes
Visitas a las zonas 2 1
de los convenios
Informe de los 3 3
estados de los
convenios vigentes
Total S 8

Resumen de las acciones programadas y ejecutadas, al IV trimestre ano 2025.
Fuente: Informe de evaluaciéon de resultado de la Direccion de Logistica, al IV trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
88,889%/100% = 0,89

En este IV trimestre del ano 2025, presenta un resultado de atraso
en las actividades programadas de acuerdo al tiempo transcurrido;
sin embargo, segun se indica, esta Direccion de Logistica tuvo un
proceso de cambio de director, lo que ha implicado una
reprogramacion de los cronogramas de visitas. Aun asi, se ha dado
cumplimiento a las actividades contempladas en el POl 2025 dentro
de los plazos previstos, casi en su totalidad.
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indice de Cumplimiento de Costos:
c453.700,00/C¢c750.000,00 = 60,49%

A la meta se le asigno la suma de ¢2.000.000,00, al cierre del IV
trimestre se registro la disminucion por 2 modificaciones, una por
C1,000,000.00 con oficio de tramite CSV-DP-0643-2025 monto
el cual se direcciono a la Direccion de proyectos, la otra modificacion
fue por c250,000.00 con el oficio CSV-DE-1147-2025 que se
traslado a la Direccion Ejecutiva, en gasto efectivo tenemos la suma
de ¢453.700,00, que corresponde a una ejecucion real del
60,49%, en gastos de vidgje dentro del pais. Se tiene un saldo de
c296.300,00 que representa un porcentaje de 39,51%.

Realizando el andlisis se determina que la partida 1-Servicios, ha
contribuido en el logro del avance financiero en la ejecucion de la
subpartida 1.05.02 viaticos dentro del pais, dado que no presenta
otra partida, aportando a la meta un 60,49%.

indice de Efectivo de Costos
60,49%/88,88% = 0,68

Los recursos ejecutados presentan una economia en relacion al
avance fisico alcanzado, pues no superan la ejecucion alcanzada al
cierre de este periodo.

De acuerdo a los resultados alcanzados, esta meta se ubica en la
Clasificacion con riesgo de incumplimiento, a pesar de que alcanza
un 88,88% de avance fisico, este se encuentra fuera del rango
minimo al cierre del periodo que es de 90%, de ahi que se considera
dentro de este rango.

Unidad de Disposicion de Vehiculos Detenidos para Gestion,
Donacion y Remate.

Marco general de la Unidad Ejecutora, ubicacidon en la estructura
organizacional y funciones generales.

Area: 331-03-01-Administracion Superior.

Actividad: 331-03-01-08-Dirreccion de Logistica.
Accion: 331-03-01-08-01-Administracion de Logistica.
Meta: 1.13.1.
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Antecedentes:

Con la entrada en urgencia de la ley 8696 y mds tarde por
disposicion de la Ley de Trdnsito por Vias PuUblicas Terrestres vy
Seguridad Vial, N° 9078, publicada en La Gaceta N° 207, del 26 de
octubre del 2012, se establecid que el Cosevi pueda ejecutar la
donacion y el remate de los vehiculos, que han sido detenidos y no
cuentan con las gestiones de devolucion por parte del propietario.
(Véase el articulo 155)

A partir de lo anterior se emitio el Manual de procedimientos para el
Proceso de donacion de vehiculos detenidos por multa fija en el
Consejo de Seguridad, publicado en La Gaceta N° 35 del 19-02-14.
Este Manual refiere solo al proceso de donacion en tanto la figura del
remate lo regula la normativa en contratacion administrativa.

Mediante el oficio DE-2014-2678 (2) de fecha O5-08-14, el Ing.
German Valverde Gonzdlez; Director Ejecutivo, designo al MBA.
Braulio Picado Villalobos, como encargado permanente y exclusivo
del “Proceso de Donacion y Remate de Vehiculos detenidos por Multa
Fija”, asi como del equipo de trabajo designado.

Con acuerdo de la sesion 2733-20138.2 en su Articulo VIII,
celebrada el O3-09-13, la Junta Directiva acordo delegar en la
Direccion Ejecutiva la aprobacion de las solicitudes de donacion y la
designacion de los donatarios.

Asimismo, mediante el Informe AI-AA.-15-02 RESUMEN
EJECUTIVO Revision sobre donacion y remate de vehiculos no
reclamados. En la evaluacion del control interno y de la eficiencia de
la actividad de la donacion y remate de vehiculos detenidos por multa
fija, se determino siguiente:

Falta de una decision razonada y fundamentada sobre la ubicacion
en la estructura organizativa y condicion (funcion, proceso, unidad o
departamento) de dicha actividad, que procure la eficiencia en la
misma.

En el Manual de procedimientos para el proceso de donacion de
vehiculos detenidos, por multa fija en el Consejo de Seguridad Vial,
se observan varias debilidades de control interno. El Manual no
establece plazos para las actividades que se deben efectuar en otras
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unidades, para efecto de realizar una donacion y tampoco se han
dispuesto los mismos en documento adicional.

No se llevan a cabo acciones que al menos evidencien alguna gestion
para atender la responsabilidad de verificar que los vehiculos dados
en donacion, sean utilizados segun lo indicado en el articulo 155 de
la Ley de Transito.

La actividad de donacion y remate de vehiculos no cuenta con un
plan que contenga al menos los objetivos operativos, los riesgos
asociados, las metas y los indicadores de desempeno. Conforme
esos resultados se concluyen que en la actividad existen deficiencias
de control interno y que no se ha alcanzado un nivel de eficiencia
aceptable, por lo que se recomienda a la Direccion Ejecutiva:

Realizar un andlisis de las variables que procedan para decidir la
ubicacion en la estructura administrativa y condicion mdads
apropiadas, para la actividad de donacion y remate de vehiculos. —
Proceder con la mejora en un plazo definido, del Manual de
procedimientos para el proceso de donacion de vehiculos detenidos
por multa fija en el Consejo de Seguridad Vial.

Girar instrucciones a la Direccion de Logistica, para que:

Se establezca un proceso de verificacion de la calidad de todos los
expedientes de los vehiculos que se donardn y remataran, que
garantice la inclusion de los documentos de la donacion y el debido
registro de los datos en los mismos.

Se procede con la valoracion peridodica del riesgo de la actividad de
donacion y remate de vehiculos.

Se proceda con la elaboracion de un plan para lograr que las
donaciones se realicen de una manera eficaz.

Debido al informe citado la Direccion Ejecutiva mediante oficio DE-
2015-00357 (3), solicita plantear una propuesta de ubicacion de la
actividad de Donacion y Remate de vehiculos dentro del organigrama
del Cosevi, a fin de responder a la recomendacion 4.1-a del Informe
de Auditoria Interna AI-AA.-15-02.

No obstante, la principal limitante que presento este andlisis de
ubicacion organizacional de una Unidad Sobre Donacion y Remate
de Vehiculos no Reclamados, fue precisamente la variedad de
funciones que deben ejecutarse y las cuales no dependen de forma
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exclusiva de una o dos unidades, sino que participan variadas
unidades que inclusive no tienen linea jerdrquica con la Direccion de
Logistica, como es caso de la parte Legal. Ademads, las funciones que
deben ejecutarse para la donacion difieren en un alto grado de la
funcion de remate; donde inclusive la Proveeduria Institucional debe
preparar el proceso de contratacion administrativa para ejecutarse.

Por lo anterior, se propuso tomando en consideracion el andlisis y
relacionando actividades que desarrollan tanto el Departamento de
Servicio al Usuario como las unidades que la conforman, se puede
deducir que una gran mayoria de las acciones previas que
acompanan la donacion y/o remate de vehiculos detenidos no
reclamados, son de su competencia exclusiva y que les permitird
operar en funcion de un producto o resultado comun, de ahi que por
la atinencia de las funciones y si se quiere agregar, la ampliacion de
valor agregado a los productos que se generan en dicho
departamento y unidades, es pertinente la ubicacion de la donacion
y/0 remate de

vehiculos detenidos no reclamados, dentro de la misma estructura
aprobada por Resolucion N°JUD-0373-2013.

Dicha propuesta fue acogida por la Junta Directiva mediante el
acuerdo No. J.D-2015-0586 con fecha 26 de octubre del ano
2015 determinandoselo siguiente:

Presentacion del Informe de Ubicacion Organizativa del Proceso de
Donacion y Remate de Vehiculos Acuerdo Firme:

“Aprobar la creacion de la Unidad de Donacion y/o Remate de
Vehiculos Detenidos no Reclamados dentro de la estructura
organizativa del Departamento de Servicio al Usuario y se instruye a
la Comision de Reestructuracion del Consejo de Seguridad Vial
incorporar dicha unidad dentro de la Resolucion Administrativa
N°JD-0373-2013, conocida y aprobada en el articulo VII de la
Sesion 2716-2013 del 21 de mayo del ano 2013".

Finalmente, segun Acuerdo de Junta Directiva en el articulo I,
sesion ordinaria: 2927-2018 de fecha 24-10-2018, Acuerdo 3.2 vy
contenido en el oficio JD-2018-0430, se establece la necesidad de
proceder a su reubicacion dentro de la estructura programatica
dependiendo directamente del Subprograma 1.5- Direccion de
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Logistica, Actividad: 1.5.1- Administracion de Logistica de ese
entonces.

Esta reubicacion se fundamentd precisamente en el acuerdo citado
donde se senald que:

“...Se autoriza a la Direccion Ejecutiva la designacion como
encargada del proyecto de donacion de vehiculos a la Licda.
Sara Soto Benavides, Directora de Logistica...”

Y que a su vez el director ejecutivo el Ing. Edwin Herrera Arias,
ratifica dicha designacion, mediante el oficio N° DE-2018-
7241.

“...En atencion al Acuerdo de Junta Directiva JD-2018-0430
de la Sesion Ordinaria 2927-2018 celebrada el 24 de octubre
del 2018, relacionado con el Informe de Manual de Donacion de
Vehiculos y Presentacion de los Resultados Obtenidos, esta
Direccion Ejecutiva le informa que se designa como encargada
del Proyecto de Donacion de Vehiculos...” (en esta ultima linea
refiriendose a la Licda. Sara Soto Benavides), directora de

logistica de ese periodo.

La situacion senalada se mantiene hasta la fecha dependiendo dicha
unidad de la Direccion de Logistica.

Funciones principales de la dependencia:

1.

2.

Visitas de campo para revision de los vehiculos detenidos por
multa fija.

Cotejar informacion del vehiculo revisado y con su respectivo
inventario de detencion.

. Realizar un expediente administrativo para cada vehiculo

detenido por multa fija.

. Clasificar los expedientes segun su complejidad para determinar

su tradmite registral a seguir.

. Entregar a la empresa gestora los vehiculos que cuentan con

resolucion administrativa que autorice su mecanismo de
disposicion.
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Meta 1.13.1- Entrega de 3700 vehiculos detenidos no reclamados
para la gestion de residuos al finalizar el afio 20265.

La meta tiene como objetivo especifico, el gestionar la disposicion de
vehiculos detenidos segun los mecanismos de gestion de residuos,
donacion y/o remate, conforme a los estipulado en el Articulo 155,
155BIS vy 156 de la Ley de Transito N° 9078, con la finalidad de
lograr un mejor aprovechamiento de los recursos institucionales.

A continuacion, se presenta la tabla 45 con el resumen de los indices
de control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 45.
Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.
indice de indice de indice de indice Efectivo
Avance Fisico| Avance Efectivo Cumplimiento de de Costos
Costo
167,32% 1,867 54,00% 0,32

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico.
6191/3700=167,32%

El avance fisico al IV trimestre de 2025 con respecto a la obra
programada es de un 167,32%, que corresponde segun la unidad
ejecutora a la entrega de 6191 vehiculos no reclamados para la
gestion de residuos. Para el logro de las actividades detalladas, fue
necesaria la utilizacion de la intervencion de los Deposito de La
Guacima, San Carlos, Heredia, Montecillos— Alajuela, Pavas, Liberia,
Naranjo, Limon, Puntarenas, Orotina, Rio Claro y Esparza.

Pagina 140 de 254



MINISTERIO DE OBIERNG ”/
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

Tabla 46.

Respaldo del Avance Fisico.

Donaciones

Trimestres 2025 Vehiculos Entregados
I 1275
[ o982
i 1953
v 1981
TOTAL 8191

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Disposicion de
Vehiculos Detenidos, al IV trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
167,32%/100% =1,687

Al IV trimestre del ano 2025 la meta se superd debido a que se
realizo la entrega de 6191 vehiculos, 5747 motocicletas y 444
automoviles, de estos hay 2802 no identificables y 3389
identificados, no reclamados para Lla gestion de residuos,
sobrepasando la meta.

indice de Cumplimiento de Costos:
c18.553.588,38/¢41.602.891,97 = 39,79%

A la meta se le aprobo la suma de ¢42,123,256.00, se aumento el
presupuesto por €2,229,635.97 y disminuyo en ¢1,000,000.00 lo
gue da un presupuesto asigno por la suma de ¢43.352.891,97, se
tiene en gasto efectivo la suma de €23.410.154,88, que representa
una ejecucion del 54,00% y un saldo de €19.942.737,29 para un
46,00%.

Estos gastos se han dado para los vidticos dentro del pais, compra

de removedor y pintura en spray, lijas y discos de esmeriladora, de
acuerdo a indicado en el informe de evaluacion de seguimiento.
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47.

Peso de contribucion de la partida al cumplimiento de la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Partida | Monto por Partida | Peso Gasto Efectivo | Porcentaje | Peso de
Asignado | SIN de Avance
a la | compromisos Ejecucion | Obtenido
Partida Financiera
por partida
1 60% 54,46% 32,67%
40.500.000,00 22.056.700,00
2 40% 47,44% 18,97%
2.852.891,97 1.353.454,68
Total 100% 54,009% 54,009%
Meta 43.352.891,97 23.410.154,68
Fuente: Informe de evaluacidon de Resultado al POI, Donaciones al IV trimestre
2025.
La partida 1-Servicios, tiene un aporte al cumplimiento de la meta de

32,67%, la partida 2-Materiales y Suministros, da un aporte de
18,97%.

Movimientos Presupuestarios ante la CPP:

La subpartida 1.05.02- Viaticos dentro del pais, se aumenta
un total de ¢1.500.000,00 por concepto de traslado de fondos
y se disminuye un monto de ¢1,000,000.00 por el mismo
concepto.

La subpartida 2.03.99- Otros Materiales y Productos para la
Construccion, se aumenta un total de ¢457.302,6865 por
concepto de traslado de fondos.

La subpartida 2.04.01- Herramientas e Instrumentos, se
aumenta un total de C272.333,32 por concepto de traslado de
fondos.

El gasto de efectivo corresponde a:

La subpartida 1.05.02- Viaticos dentro del pais, al finalizar el
IV Trimestre 2025 se ejecuto un monto de ¢c22.056.700,00,
para el trabajo de campo de los funcionarios de la Unidad,
gquedando un saldo de €18,443,300.00.

La subpartida 2.01.01- Combustible y Lubricantes, se ejecuto
un monto de ¢395.500,00, por la compra de penetrante,
gquedando un saldo de ¢1,156.00.
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e La subpartida 2.01.04- Tintas, Pinturas y Diluyentes, se
ejecuto un monto de C107.773,75, quedando un saldo de
cl4,226.25.

e La subpartida 2.03.06- Materiales y Productos Pldsticos, se
ejecuto un monto de €B614.166,30, gquedando un saldo de
c333.70.

e La subpartida 2.03.99- Otros Materiales y Productos para la
Construccion, se ejecuto un monto de ¢52.262,50, quedando
un saldo de €614,040.15.

e La subpartida 2.04.01- Herramientas e Instrumentos, se
ejecuto un monto de C154.842,21, quedando un saldo de
c738,891.11.

e La subpartida 2.99.05- Utiles y Herramientas para Limpieza,
se ejecuto un monto de ¢28.909,92, quedando un saldo de
c29,790.08.

indice de Efectivo de Costo.
54,00%/167,32% = 0,32

Los recursos ejecutados presentan una alta economia, en referencia
del avance financiero con respecto al avance fisico.

Cabe aclarar que la baja ejecucion se debio a los siguientes factores:

Recursos humanos: La rotacion de personal y la salida de
funcionarios de la institucion redujeron la disponibilidad de recursos
humanos, afectando directamente la ejecucion presupuestaria.

Riesgos imprevistos: Existieron cambios en el trabajo planificado en
las zonas ya que se tenia planificado trabajar en Liberia y se tuvieron
que trasladar a trabajar al Depodsito de Vehiculos de Gudcima lo que
influyd directamente en la proyeccion de vidaticos y por ende no se
consume el rubro de hospedaje y cenas.

Recursos economicos: Mediante oficio CSV-DL-0388-2025 se
pusieron recursos a disposicion de la administracion por
7615.040,00 de la partida 2.03.99 y ¢738.891,00 de la partida
2.04.01 pero al final la Administracion no utilizo los mismos, asi
mismo con el oficio CSV-DL-UDVD-0517-2025 se hizo un traslado
de (17.984.728,23 al Departamento de Gestion y Desarrollo
Humano para compras para que fuera modificado por Decreto
Legislativo, pero al final el Decreto no fue realizado y no se logro
ejecutar el presupuesto debido a que se pretendia que el mismo fuera
publicado octubre o noviembre y mas bien en estas fechas se recibio
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la comunicacion por parte del Departamento de Presupuesto que no
se iba publicar el decreto, lo que impidio el objetivo final del recurso.

Reasignhaciones, licencias o incapacidades del personal, que
generaron atrasos en los procesos.

Curva de aprendizaje del personal de nuevo ingreso, que afecto los
tiempos de ejecucion.

Dependencia de criterios o avales de otras instancias, que retraso la
ejecucion.

La misma se ubica en la Clasificacion de Acuerdo a lo Programado,
al obtener un avance fisico del 167,329%, sin dejar de lado que el
avance fisico se reprogramo a partir del Il trimestre 2025, pasando
de 1200 a 3700 vehiculos no reclamados para la gestion de
residuos, se clasifica en este nivel porque es mayor al 90,009%, sin
embargo, como se puede observar el avance fisico refleja un
incremento muy marcado.

Accion 331-03-01-08-02-Gestion y Desarrollo Humano.
1. MARCO GENERAL

El Departamento de Gestion y Desarrollo Humano se ubica dentro
la estructura organizacional en la Direccion de Logistica, entre las
actividaodes que debe realizar este Departamento, se encuentran:

1) Revisar vy actualizar los Manuales de procesos vy
procedimientos.

2) Establecer y aplicar un sistema de control interno con
fundamento en la normativa legal vigente y con la finalidad de
potenciar el logro de los objetivos trazados.

3) Mantener actualizado el Inventario del Recurso Humano
pagado con los fondos del COSEVI.

4) Realizar las verificaciones correspondientes para garantizar el
cumplimiento de la jornada laboral de los funcionarios, asi
como elaborar los informes respectivos.

5) Llevar a cabo el programa de Induccion a los funcionarios de
nuevo ingreso a la Institucion.

6) Confeccionar las acciones de personal en tiempo y forma
segun las necesidades
institucionales.
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7) Gestionar en forma oportuna el proceso de acreditacion vy
control de vacaciones de todos los funcionarios.

8) Generar, actualizar y custodiar los expedientes de personal de
los servidores del Consejo de Seguridad Vial.

9) Elaborar los informes relacionados con el Nivel de Empleo vy
demads informacion solicitada en normas como leyes,
decretos, asi como su remision oportuna al ente encargado.

10) Confeccionar las diferentes certificaciones solicitadas por
los usuarios, en tiempo y forma.

11) Administrar el sistema de Declaraciones Juradas de Bienes.

12) Velar porque los ocupantes de los puestos, sujetos a la
presentacion de declaracion jurada de bienes cumplan con la
normativa establecida.

13) Controlar la presentacion oportuna del pago de la poliza
de fidelidad de los funcionarios.

14)Realizar estudios para la exoneracion de marca y cambios de

horarios.

15) Velar por el cumplimiento de la normativa relacionada
con los Informes Finales de Gestion.

16) Dotar a los funcionarios del carnet institucional en tiempo
y forma.

17)Realizar estudios varios sobre los diferentes procesos que se
desarrollan en el departamento.

18) Confeccionar las ordenes de movimiento.

19) Controlar la ejecucion presupuestaria, asi como las
conciliaciones  solicitadas por el Departamento  de
Presupuesto, ademds de la elaboracion de los informes
respectivos.

20) Procurar el bienestar bio-psico y social de los
trabajadores, del Consejo de Seguridad Vial, por medio de las
citas medicas.

21) Favorecer la incorporacion de estrategias para lograr
estilos de vida saludables de los funcionarios de la Institucion
y sus familiares, realizando campanas de salud.

22) Informar a la C.C.S.S., al INS y al Ministerio de Salud las
estadisticas solicitadas sobre las consultas y padecimientos.

23) Equipar el consultorio medico de acuerdo a la normativa
del Ministerio de Salud e Instituto Nacional de Seguros.
24) Realizar estudios ergondmicos.

25) Realizar compras varias en materia de higiene vy
seguridad humana, medicamentos, equipo medico o cualquier
otro incorporado en el Plan Presupuesto y que potencie el
logro de los objetivos.
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206) Dar seguimiento y actualizacion del Plan de Emergencia
del Consejo de Seguridad Vial, asi como su implementacion.

27) Realizar visitas y dar seguimiento en materia de
teletrabajo. Sujeto a directrices internas.

28) Planificacion, coordinacion y ejecucion de la Semana de
Prevencion de Desastres.

29) Realizar estudios, evacuar consultas y emitir criterios
tecnicos en materia de salud ocupacional.

30) Realizar estudios y seguimientos de informes de salud
ocupacional.

31) Realizar estudios sobre los indices de Accidentabilidad.

32) Planificar, coordinar y dar seguimiento al Plan de Trabajo
CIE y Brigadas de Emergencias.

33) Presentacion de informes de capacitacion al CECADES.

34) Planear, dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones

de capacitacion

35) enmarcadas en el Plan Institucional de Capacitacion en
cumplimiento de los objetivos institucionales.

36) Elaboracion Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
2024.

37) Mantenimiento y actualizacion del Sistema de
Clasificacion de puestos, se realiza por medio de SAGETH, los
cuales dependen de las solicitudes recibidas y de las
necesidades institucionales.

38) Reclutamiento y seleccion de personal, los cuales
dependen de las solicitudes recibidas y de las necesidades
institucionales.

39) Resolucion de pedimentos, los cuales dependen de las
solicitudes recibidas y de las necesidades institucionales.

40) Actualizacion de estudios de puestos, los cuales
dependen de las solicitudes recibidas y de las necesidades
institucionales.

41)Coordinar concursos internos y externos, conforme a la
recomendacion emitida por la Direccion General de Servicio
Civil cuya planificacion se realiza en coordinacion con dicho
ente.

42) Aplicacion de pruebas psicoldgicas tanto en el proceso de
teletrabajo como a otros colaboradores en virtud de otros
procesos, los cuales dependen de las solicitudes recibidas vy
de las necesidades institucionales.

43) Seguimiento a teletrabajadores activos.
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44) Realizacion de estudios de prohibicion, los cuales
dependen de las solicitudes recibidas y de las necesidades
institucionales.

45) Contratos de Dedicacion Exclusiva, los cuales dependen
de las solicitudes recibidas vy de las necesidades
institucionales.

406) Estudios de factibilidod de los puestos que se proponen
para que se realice una consolidacion de funciones, los cuales
dependen de las solicitudes recibidas y de las necesidades
institucionales.

47) Realizar los estudios de las funciones que asignan las
jefaturas a sus colaboradores.
48) Estudios de andlisis ocupacional, aplicando la normativa

actual que rige la materia; asi como estudios de reingreso, pre
ingreso, traslados de puestos, reubicaciones, asignacion,
cambios de especialidad temporal y permanente, creacion de
nuevos perfiles, con el fin de mantener la situacion real de los
puestos, los cuales dependen de las solicitudes recibidas y de
las necesidades institucionales.

49) Realizar estudios integrales de puesto.

50) Proceso de evaluacion del desempefio. (Giras, Charlas,
evaluacion y recepcidon e informe).

51) Implementar las recomendaciones dadas a partir de la
aplicacion de la autoevaluacion de control interno vy
recomendaciones de la auditoria.

52) Actualizacion de tablas de reemplazo.

53) A solicitud de la jefatura confeccionar el informe de
labores.

54) Atender las reuniones y coordinaciones de las diferentes
comisiones a las que pertenecen los colaboradores del
departamento.

55) Proceso de evaluacion del periodo de prueba de los
colaboradores.

2. Objetivo general y objetivos especificos
2.1. Objetivo general
Realizar una gestion integrada del Capital Humano para el
desarrollo y orientacion de sus competencias en procura del
mejoramiento laboral; fortaleciendo su calidad de vida laboral,

orientado al logro de los objetivos institucionales.

2.2. Objetivos especificos
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2.2.1. Mantener el control de la totalidad de los puestos
con que cuente la institucion, de manera que no existan
vacantes para abocar todo el recurso a los proyectos de
seguridad vial en que se encuentren ubicados.

2.2.2. Promover estilos de vida saludables en las esferas
bioldgica, psicologica y social, a traves de actividades
curativas, preventivas y de rehabilitacion, en armonia con
la normativa del Ministerio de Salud, Caja Costarricense de
Seguro Social e Instituto Nacional de Seguros.

2.2.3. Identificacion de aspectos relevantes a la
prevencion de accidentes laborales y al estado de salud de
los funcionarios, permitiendo una atencion pronta a los
mismos, con el fin de disminuir los elementos de riesgo
brindando campanas de salud y medicina preventiva, con
el proposito de que el recurso humano se encuentre en
optimo estado de salud para un mayor rendimiento en la

funcion.

2.2.4. Gestionar las acciones relacionadas con las
actividaodes de capacitacion a nivel nacional e
internacional, incentivos de carrera profesional,

certificaciones de capacitacion, carrera profesional y otros
estudios tecnicos afines. Evaluacion del desempeno con el
fin de cumplir con los objetivos institucionales, con la
finalidad del desarrollo personal del grupo humano que
conforma la institucion.

2.2.5. Realizar el reclutamiento y seleccion del personal de
acuerdo a la normativa aplicable, con el fin de dotar de
recursos humanos idoneos a la institucion, Asi como
promover carrera administrativa, Estudio de los puestos
(Andlisis Ocupacional, Valoracion de Puestos, evaluacion
del periodo de prueba, actualizacion de Sistema de
Clasificacion de Puestos, Pedimentos y Concursos Internos
y Externos).

2.2.6. Elaborar y dar seguimiento a las acciones de
servicio inherentes a recursos humanos, en procura del
mejoramiento laboral, fortaleciendo su calidod de vida
laboral, orientado al logro de los objetivos institucionales
con el fin de proporcionar informacion necesaria para la
toma de decisiones institucionales.

2.2.7. Desarrollar todas las actividades concernientes a la
administracion de salarios de los servidores pagados por el
Consejo de Seguridad Vial, (Planillas quincenales,
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aguinaldo, salario escolar, estudios de anualidades,
constancias, vy certificaciones legales, cdlculo de
diferencias salariales por resoluciones judiciales o
administrativas, aplicacion y reporte de deducciones,
control de embargo y pensiones alimenticias, revision,
control y pago de tiempo extraordinario.

Andlisis de las metas:

Meta 1.14.1- Mantener el control del 85% de las actividades
relacionadas con la Gestion y Desarrollo Humano en el COSEVI.

El objetivo especifico de la meta es el de mantener el control de la
totalidad de los puestos con que cuente la institucion, de manera que
Nno existan vacantes, para abocar todo el recurso a los proyectos de
seguridad vial en que se encuentren ubicados.

A continuacion, se presenta la tabla 48 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 48.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al
IV trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice Efectivo
Avance Avance Efectivo Cumplimiento de de Costos
Fisico Costo
100,00% 1,00 96,76% 0,97

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afio 2025.

indice de Avance Fisico.
5086/5086 =100,00%/100,009% =100,00%

Al IV trimestre del ano 2025, la meta registréo un avance fisico del
100,009%, que estd conforme a lo programado al IV trimestre 2025
en el cronograma de actividades, que correspondiente a las 7
actividades que a continuacion se describen.

Tabla 49.
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Cantidad alcanzada al IV trimestre 2025.
Cantidad Cantidad Cantidad
. .y de de de
Actividad Descripcion actividades | actividades | actividades
solicitadas | atendidas | en transito
1 Verificar el cumplimiento 28 28 O
de la jornada laboral de los
funcionarios del CSV.
2 Ordenes de movimiento. 99l 99l O
3 Certificaciones. 285 285 O
4 Declaraciones Juradas y 231 231 O
cauciones.
5 Proceso de Induccion. 4 4 @)
S Archivo de Expedientes. 1470 1470 O
7 Acciones de personal. 2077 2077 O
TOTAL 5086 5086 O

Fuente: Informe de evaluacidon de seguimiento del Departamento de Gestion vy
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

Con el fin de sustentar el porcentaje de avance en cada actividad, se
procede a detallar las tareas realizadas en cada una de ellas.

e Verificar

el cumplimiento de

la jornada

laboral

de

los

funcionarios del CSV, con el fin de cumplir con la normativa

vigente:

Alcances: durante este semestre se verifico el cumplimiento de
la jornada laboral de los funcionarios, identificando los casos
pendientes de justificar y solicitando a las jefaturas la debida
justificacion, esto de acuerdo con los lineamientos establecidos

por

la administracion,

siendo que se confeccionaron

siguientes informes para la Direccion Ejecutiva:

CSV-DL-DGDH-UC-0013-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0022-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0050-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0272-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0085-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0087-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0096-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0123-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0153-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0178-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0211-2025
CSV-DL-DGDH-UC-0228-2025
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+ CSV-DL-DGDH-UC-0248-2025
« CSV-DL-DGDH-UC-0266-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0293-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0322-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0339-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0351-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0367-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0393-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0411-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0420-2025
+ CSV-DL-DGDH-UC-0440-2025

Ademds de 5 oficios extras que tienen que ver con solicitudes de
justificacion.

Limitaciones: A la fecha se mantiene algunos problemas con el
sistema de asistencia, por ejemplo, las fallas constantes del mismo
en regionales como Cartago, Alajuela atribuidas a los cortes
electricos constantes, errores a la hora de mostrar la informacion en
los reportes, actualizacion incompleta de cambios de jefaturas, entre
otros. Esta situacion con el sistema es de alto impacto, lo que implica
qgue la informacion que se obtiene debe ser revisada y verificada en
forma manual, lo que implica un alto porcentaje de tiempo que se
debe asignar a dichas revisiones, ocasionando atrasos en el proceso
y generando ademds molestias por parte de los diferentes usuarios.

A pesar de dicha limitacion, gracias al compromiso de las
companeras que ejecutan actividades relacionadas con este
proceso, se ha logrado su 6ptimo desempeno.

e Realizar la gestion de revisidon, control y tramite de las
solicitudes de movimientos de recursos humanos (vacaciones,
rebajos, incapacidad, entre otros) segun corresponda.

Alcances: Se han tramitado a la fecha un total 991 solicitudes de
justificacion presentadas por los funcionarios, entre las cuales se
incluyen varios tipos como lo son vacaciones, incapacidades, rebajos

de salario, permisos sin goce de salario, teletrabajo, entre otras.
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Limitaciones: el proceso de gestion, revision y tradmite de solicitudes
de movimientos de recursos humano tiene una limitacion de alto
impacto, siendo las solicitudes de justificacion son tramitadas en su
mayoria por medio del sistema de control de asistencia vy
justificaciones presenta errores en forma continua, muestra
informacion incorrecta y genera reportes poco confiables, lo que
implica que la informacion que se obtiene debe ser revisada y
verificada en forma manual, lo que implica un alto porcentaje de
tiempo que se debe asignar a dichas revisiones, ocasionando atrasos
en el proceso y generando ademds molestias por parte de los
diferentes usuarios.

A pesar de dicha limitacion, gracias al compromiso de las
companeras que ejecutan actividades

relacionadas con este proceso, se ha logrado su 6ptimo desempeno.

e Confeccionar certificaciones de varios tipos a solicitud del
interesado o dependencia competente.

Alcances: Se atendieron las diferentes solicitudes de
certificacion requeridas por funcionarios, ex funcionarios,
dependencias internas  como la Auditoria, Organos
Disciplinarios y entes externos, como la Procuraduria General
de la Republica, Juzgado de Trabajo, entre otros.

A la fecha se confeccionaron un total de 285 certificaciones
solicitadas, es importante mencionar que muchas de las
solicitudes recibidas, son realizadas por funcionarios
interesados en participar en concursos, por lo, solicitan el
documento a la brevedad posible, esto en razon del plazo que
tienen para presentar los documentos

Limitaciones: En razon de la divulgacion de concursos a nivel
de regimen, se reciben picos de solicitudes de certificaciones en
forma muy continua, lo que implica que en MuUChos casos y en
razon del plazo que tienen los funcionarios para enviar la
documentacion para concursar, solicitan se les remita Lla
certificacion en un tiempo mucho menor al definido, lo que
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genera un alto grado de presion, por cuanto se ha realizado lo
posible por emitir las certificaciones en un plazo menor al
definido para que el funcionario interesado no pierda la
oportunidad de participar.

e Analizar, asesorar e incluir los puestos del COSEVI, sujetos a
presentacion de declaracion jurada de bienes ante la CGR vy
polizas de fidelidad, con el fin de cumplir con la normativa
vigente.

Alcances: Se gestiono en el sistema de declaraciones de bienes
de la Contraloria General de la Republica los movimientos de
personal requeridos, ademds, se coordind recordatorios sobre
el vencimiento de plazo de presentacion, se dio seguimiento a
los funcionarios que no enviaron en forma oportuna el
comprobante de presentacion y se confeccionaron oficios varios
en caso de movimientos de personal, como ingresos y salidas
en puestos sujetos a la presentacion de la declaracion. En
cuanto al tramite de cauciones a la fecha, se mantiene
actualizado y al dia el registro de los funcionarios que rinden
caucion, asi como la realizacion de los recordatorios por
vencimiento, desde enero hasta la fecha se han enviado avisos
para renovacion de la poliza de fidelidad.

Limitaciones: Hemos detectado que en el caso de los miembros
de Junta Directiva sus nombramientos y salidas no son
comunicados en forma efectiva, siendo que en muchas
ocasiones la informacion proviene de fuentes externas, como
los noticiarios, por lo que podria conllevar a la inclusion tardia
de los movimientos en el sistema de declaracion jurada de
bienes, situacion que ha sido de menor impacto gracias a la
funcionaria encargada de este tramite, quien obtiene la
informacion por varios medios hasta que se le brinda.

e Implementar el programa de induccion de los funcionarios de
nuevo ingreso a la institucion.

Alcances: Para este cuarto trimestre se realizd en tiempo vy
forma la tercera induccion al personal de nuevo ingreso, siendo
esta el 19 de noviembre de los corrientes, con horario de 7:30
a.m. a12:30 p.m., ejecutada en forma presencial en el aula del
Auditorio Institucional.
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Mediante correo electronico de fecha 21 de octubre 2025, se
remitio correo recordatorio a los facilitadores para lleva a cabo
la actividad en el Auditorio Institucional para la realizacion del
proceso de induccion.

Para ello se gestionod la coordinacion de la logistica del lugar,
asi como el envio de las invitaciones, logrando la participacion
de 10 funcionarios de los 11 convocados.

e Gestionar el archivo de los expedientes personales de
funcionarios del Consejo de Seguridad Vial.

Alcances: Se ha incluido en los expedientes personales fisico y
electronicos un aproximado de 1470 documentos, asi como la
realizacion de la actualizacion de las bases de datos
respectivas.

e Elaborar las acciones de personal y gestionar las aprobaciones
correspondientes.

Alcances: Alcances: Para este trimestre se acumula una
confeccion de 2077 acciones de personal incluyendo acciones
complementarias de pluses salariales.

Ademads de la confeccion este proceso implica las aprobaciones
desde la jefatura del departamento, direccion ejecutiva y en
algunos casos de la Direccion General de Servicio Civil, asi
como las respectivas notificaciones a los involucrados.

Limitaciones: Debido al quehacer del departamento, se deben
confeccionar una gran cantidad de acciones de personal, lo que
genera que el tiempo para la notificacion de estas a los
interesados sea muy poco.

indice Avance Efectivo:
1009%/1009% =1,00

A pesar Se obtiene que el grado de avance real de esta meta es igual

a1, indicando por lo tanto que se encuentra al dia con lo programado
al cierre del trimestre.
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indice de Cumplimiento de Costos:
C109.100,00/¢C111.600,00 = 97,76%

A la meta se le aprobd un presupuesto de ¢236,600.00 vy se
disminuyo por concepto de modificacion un monto de ¢125,000.00
y se asigno la suma de C111.600,00, se tiene un gasto efectivo de
Cl109.100,00 para este trimestre y se alcanza un 96,76% en el
indice de cumplimiento en costo, quedando un saldo de ¢2.500,00
para un 2,24%.

A continuacion, se detalla el desglose por subpartida:
¢ 1.05.02 Vidticos dentro del pais: En la subpartida de vidticos, se
detalla un gasto de 109.100,00 por giras en regionales del

COSEVI, no se presupuesto en otra subpartida.

indice de Efectivo de Costos
95,76%/100,00% = 0,97

Los recursos ejecutados tienen una leve tendencia a la baja, debio
gue no se ejecutd en su totalidad el presupuesto asignado al finalizar

el ano.

A continuacion, se presenta el peso por subpartida de esta meta.

Tabla 50.
Cantidad alcanzada al IV trimestre 2025.
PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado Gasto Financiera Peso de
Monto por a la Efectivo SIN | por Avance
Partida Partida Partida | compromisos | partida Obtenido
1 111.600,00 100% 109.100,00 97,76% 97,76%
Total 111.600,00 100% 109.100,00 97,76% 97,76%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn vy
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.
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Los recursos utilizados en esta partida 1 se utilizaron para el logro de
las giras a las regionales, para gestiones de clima organizacional, de
acuerdo a lo programado por este departamento.

Segun los resultados anteriores, la meta se ubica en la Clasificacion
de Acuerdo a lo Programado, al obtener un avance fisico del 100,0%.

Meta 1.15.1 Atencidon en un 859% de los requerimientos en materia de
consulta de Salud Integral. (incluye implementacion de los
programas, campanas de prevencion y de salud en el Consultorio
Médico).

La meta tiene como objetivo especifico el promover estilos de vida
saludables en las esferas biologica, psicologica y social, a traves de
actividades curativas, preventivas y de rehabilitacion, en armonia
con la normativa del Ministerio de Salud, Caja Costarricense de
Seguro Social e Instituto Nacional de Seguros.

A continuacion, se presenta la tabla 50 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 51.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al IV
trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice Efectivo

Avance Avance Efectivo Cumplimiento de de Costos
Fisico Costo

99,96% 0,99 98,17% 0,98

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
2276/2277 = 99,96%/100,00% = 99,96%

Al IV trimestre delano 2025, se obtuvo un avance fisico del 99,96%,

que corresponde a las 3 actividades programadas, tal como se indica
a continuacion.
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Tabla 52.
Porcentaje Alcanzado en el IV trimestre 2025
Cantidad de Cantidad de Cantidad de
requerimientos | requerimientos | requerimientos
Actividad Descripcion en materia de | en materia de | en materia de
salud salud salud en
solicitados atendidos transito
Atencidon meédica de los
1 funcionarios del CSV. 2181 2181 O
Informes INS, CCSS,
2 Ministerio de Salud. 74 74 O
Programacion vy
ejecucion de campanas
de prevenciony
3 promocion de la salud. 22 21 1
Total 2277 2276 1

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn y

Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

A continuacion, se citan las actividades realizadas:
e Atencion de los funcionarios que requieren el servicio de
consulta médica en el edificio central y visitando aquellas
oficinas regionales que de acuerdo con criterio medico

requieran prioridad.

La atencion de citas medicas alcanza un total de consultas

acumuladas de 2181 que se desglosan de la siguiente forma:

Mes de enero: el total fue 117 de citas virtuales y citas

presenciales 130.

Mes de febrero: el total de citas virtuales fue de 95 vy citas
presenciales 82, del O3 al 10 de febrero no se brindd consulta
medica, por vacaciones de la Dra. Arburola.
Mes de marzo: el total de citas virtuales fue de 90 vy citas

presenciales 119.

Mes de abril: el total de citas virtuales fue de 41 vy citas

presenciales 96.

Mes de mayo: el total de citas virtuales fue de 126 y citas

presenciales 114.

Mes de junio: el total de citas virtuales fue de 74 y citas

presenciales 138.
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Mes de julio: el total de citas virtuales fue de 120 vy citas
presenciales 74.

Mes de agosto: el total de citas virtuales fue de 47 y citas
presenciales 30.

Mes de setiembre: el total de citas virtuales fue de 32 vy citas
presenciales 23.

Mes de octubre: el total de citas virtuales fue de 75 vy citas
presenciales 179.

Mes de Noviembre: el total de citas virtuales fue de 70 vy citas
presenciales 145.

Mes de Diciembre: el total de citas virtuales fue de 58 vy citas
presenciales 106.

e Confeccionar los informes a la CCSS, INS y al Ministerio de la
Salud las estadisticas solicitadas respecto a las consultas y
padecimientos.

Para esta actividad se mantiene al dia el envio de los informes,
tanto a la Caja Costarricense de Seguro Social como al
Ministerio de Salud para un total acumulado de 74 informes,
seguidamente el detalle:

Los informes al Area Rectora de Salud, Carmen, Merced y Uruca,
se envian de manera semanal, para un total de 4 por mes, al dia
de hoy se han enviado 48 informes de enero a diciembre.

Los Informes para la CCSS, se envia 1 informe por mes, para un
total de 12 informes de enero a diciembre.

Los informes del INS, se envian en el momento que se atiende y
brinda la consulta al paciente por riesgos del trabajo, de enero a
la fecha se han enviado un total de 14.

e Programacion y ejecucion de campafas de prevencion y
promocion de la salud jornadas de salud).

Para trimestre Para este trimestre se tiene un total acumulado
de 22 campanas y comunicados de promocion de la salud.

Se enviaron 10 comunicados de prevencion via correo
electronico, uno al mes, de enero a diciembre 2025. En cuanto
a las campanas de prevencion y promocion de la salud, en el
mes de enero se realizaron 3 campanas de valoracion
odontologica, y en marzo se realizo la IV campana de valoracion
odontologica, ademds para el dia 28 de marzo se realizard una
campana de Papanicolau en conjunto con la Clinica Dr. Clorito
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Picado. Ademads, el mes de mayo, se realizaron dos campanas:
el dia 12 se realizd la V campana de valoracion odontoléogica y el
dia 26 se efectud campana de vacunacion contra la influenza,
en conjunto con la Clinica Dr. Clorito Picado Twight. En cuanto
a las campanas de prevencion y promocion de la salud, en el
mes de agosto, se realizdé una campana: el dia O1 de agosto, se
realizd la | campana de donacion de sangre voluntaria, en
conjunto con el Banco Nacional de Sangre, se realizaron 3
mesas de trabajo de la brigada, O2 en octubrey Ol en noviembre
2025, realizadas por el Dr. Marco Antonio Marin Gonzdlez.

indice Avance Efectivo
99,96%/100% = 0,99

El atraso en este indice obedece al no llevar a cabo una de las
campanas de prevencion y promocion de la salud programada.

indice de cumplimiento de Costos
€6.603.185,71/¢6.726.574,00 = 98,17%

A la meta se le aprobo un monto de ¢6,821,574.00, se disminuye
C115,000.00 por una modificacion y aumenta ¢20,000.00
correspondiente a un traslado de fondos, se asigno el monto de
¢6.726.574,00, de los cuales se registro en gasto efectivo la suma
de ¢6.603.185,71 que representd una ejecucion real del 98,17%, vy
se registra un saldo de €123.388,29 para un 1,83%.

A continuacion, se desglosa los movimientos presupuestarios que se
presentaron.

e Con oficio CSV-DL-DGDH-0266-2025 con fecha O9 de abril
2025 Solicitud de Traslado de Fondos, de la meta 1.26.1 Unidad
Ejecutora Departamento de Servicios Generales a la meta 1.15.1
Unidad Ejecutora Departamento de Gestion y Desarrollo
Humano, para ser valorado por la Comision, ante la necesidad
que se presenta para asumir el pago total del servicio de
recoleccion de desechos biopeligrosos.

e Este traslado se aprueba segun oficio CSV-DE-CPP-0040-
2025 donde se comunica que la Comision Plan Operativo
Presupuesto conocio, en la Sesion Ordinaria N° O7-2025
celebrada de manera virtual el 24 de abril de 2025, el oficio
CSV-DL-DGDH-0O266- 2025, la CPP informd que en el
Acuerdo 2.1 de la citada Sesion, se aprueba el Traslado de
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Fondos solicitado, por un monto de ¢ 20.000,00 aumentado el

presupuesto.

¢ Se disminuya el presupuesto por medio de una modificacion por

el monto de ¢115,000.00.

En la tabla 53, se refleja los movimientos llevados a cabo en la meta

Tabla 53
PARTIDA- PRESUPUEST
SUBPARTID SUBPARTIDA PROEISNl{gﬂ\ELST DISMINUYE | AUMENTA | OASIGNADO | RESERVA COMPgOM'S ':;Afs?%g D'SPgN'BL EJE%UC'O
A REAL
1.02.99 TR e nai0S £93.927,00 €0,00 $20000,00 | @113.927,00 0,00 0,00 ¢111.126,00 | 280100 | 97,54%
1.05.02 V'AT'SSLSP[;FS'“TRO €236.600,00 | €115,000,00 0,00 ©121.600,00 0,00 0,00 ¢118.90000 | €270000 | 97.78%
oL £330527,00 | @115.000,00 | ©20.000,00 | €235527,00 £0,00 £0,00 23002600 | €5501,00 | 97,66%
PRODUCTOS
2.01.02 FARMACEUTICOS Y | €5.089.266,00 €0,00 0,00 €5.080.26600 | 0,00 0,00 €5.065.91457 | 2335143 | 99,54%
MEDICINALES
UTILES Y MATERIALES
MEDICOS,
2.99.02 HOSPITALARIO Yy DE | €794:408.00 20,00 0,00 €794.409,00 0,00 0,00 ©764.861,14 | ©20547,86 | 96,28%
INVESTIGACION
PRODUCTOS DE
2.99.03 PAPEL, CARTON E €30.213,00 0,00 0,00 €30.213,00 0,00 0,00 @17.38400 | €12.82900 | 57,54%
IMPRESOS
TOTAL
AR 2 £5.913.888,00 0,00 0,00 £5913.888,00 | 0,00 0,00 584815071 | €6572829 | 98,80%
EQUIPO SANITARIO,
5.01.06 DE LABORATORIOE | €577.159,00 20,00 0,00 €577.159,00 0,00 0,00 ©525.000,00 | @52.159,00 | 90,96%
INVESTIGACION
TOTAL €577.159,00 0,00 0,00 577.159,00 0,00 0,00 £525.00000 | €52.159,00 | 90,96%
PARTIDA 5 159, : X 159, , , 000, 159, 96%
TOTALES ©6.821574,00 | €115.000,00 | €20.000,00 | €6.726.57400 | 0,00 0,00 £6.603.18571 | €123.38820 | 9817%

Fuente: Informe de evaluacidon de seguimiento del Departamento de Gestion y
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

Los recursos se utilizaron
bioinfecciosos, viaticos dentro del pais para para brindar el servicio
de consulta medica a los funcionarios de las regionales, compra de
medicamentos equipo sanitario, insumos de uso medico, utiles vy
materiales medicos, compra de recetarios de consulta externa vy
sillas de ruedas.
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Tabla 54.
Peso por partida de contribucion a la meta
PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Partida | Monto por Partida | Peso Gasto Efectivo | Porcentagje Peso de
Asignado a la | SIN compromisos | de Ejecucidén | Avance
Partida Financiera Obtenido
por partida
1 5% 97,66% 4,88%
235.527,00 230.026,00
2 90% 98,89% 89,009%
5.913.888,00 5.848.159,71
5 59% 90,96% 4,55%
577.159,00 525.000,00
Total 1009% 98,17% 98,17%
Meta 6.726.574,00 6.603.185,71

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn y
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

Para la partida 1 se registra un porcentaje de aporte a la meta de
4,889%, para los viaticos de las giras a la regionales.

La partida 2, se realizan pagos de papeleria y pago de medicamentos
y utiles hospitalarios, lo que ha contribuido al logro es de un
89,00%.

La partida 5 registra un porcentaje de 4,55% contribuyendo a la
compra de sillas de ruedas.

indice de Efectivo de Costos
98,17%/99,96% = 0,98

Se puede considerar una leve tendencia a la baja, lo que evidencia
gue ninguno de los indices alcanza el 100%, no obstante, los mismos
estdn en correspondencia con la meta, pues se han adquiridos
insumos y equipos para las actividades de esta meta y brindar el
servicio de salud a los funcionarios.

De acuerdo a los resultados, esta meta se ubica en la Clasificacion
de Acuerdo a lo Programado, alcanzando un 99,96% al cierre del
periodo, la meta estd programada para un cumplimiento del 859% al
finalizar el ano 2025.
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Meta 1.16.1-Satisfacer el 80% de las necesidades en materia de
Salud Ocupacional de los funcionarios e implementar los programas
de prevencion y minimizando los riesgos Llaborales en
acompafamiento con la Brigada de Primeros Auxilios y Comision
Institucional de Emergencias.

La meta tiene como objetivo especifico la identificacion de aspectos
relevantes a la prevencion de los accidentes laborales y al estado de
salud de los funcionarios, permitiendo una atencion pronta a los
mismos, con el fin de disminuir los elementos de riesgo, brindando
campanas de salud y medicina preventiva, con el proposito de que el
recurso humano se encuentre en optimo estado de salud para un
mayor rendimiento en las funciones propias.

A continuacion, se presenta la tabla 55 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 55.
Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES,
indice de indice de indice de indice Efectivo
Avance Fisico | Avance Efectivo Cumplimiento de de Costos
Costo
100,00% 1,00 97,83% 0,97

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
247/247 =1009%/100% =100,00%

Al IV trimestre del ano 2025, el avance fisico indica un 100,00%,
que corresponde al cumplimiento total de las 7 actividad
programadas al IV trimestre, tal como se evidencia en la siguiente
tabla.
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Resumen de avance fisico programado y alcanzado.

Cantidad de
requerimientos
en materia de

Cantidad de
requerimientos
en materia de

Cantidad de
requerimientos
en materia de

Actividad Descripcion salud salud salud
ocupacional ocupacional ocupacional
solicitados atendidos en trdansito

Realizar estudios y emitir
criterios técnicos en
1 materia de salud 95 95 O
ocupacional a los
funcionarios del CSV.
Implementar acciones
2 reLocion.o'dos con la 13 13 o
prevencion de
emergencias.
Investigar y analizar los
Accidentes \Y
3 Enfermedades Laborales S]@] 60 O
que le ocurran a los
funcionarios
Colaborar con diferentes
4  |programas 10 10 0
institucionales, charlas,
induccion etc.
Adquisicion y gestion de
articulos, bienes o)
5 imptgmentos 40 40 o
relacionados con la salud
ocupacional de los
funcionarios.
Planificar, coordinar vy
ejecutar actividades de
6 promocion y prevencion 14 14 O
de la salud y seguridad
ocupacional
Planificar, coordinar y dar
seguimiento al Plan de
K Trabajo CIE y Brigadas de 15 15 ©
Emergencias.
TOTAL 247 247 O

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn vy
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.
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A continuacion, se detallan las actividades realizadas:

1. Realizar estudios y emitir criterios técnicos en materia de salud
ocupacional relacionados con las zonas y puestos de trabagjo que
ocupan los funcionarios, con el fin de velar por su salud y seguridad.

Se han atendido un aproximado de 95 consultas en cuanto a
criterios tecnicos relacionados con: atencion de casos o consultas
especiales, revision y aspectos tecnicos relacionados con
contrataciones, consultas relacionadas con teletrabajo y ergonomia,
aspectos relacionados con riesgos propios del puesto de trabagjo,
consultas relacionadas con casos ante el Instituto Nacional de
Seguros, entre otros.

2.Implementar protocolos del Plan de Emergencia, asi como dar
seguimiento y actualizacion de dicho Plan, tanto en sede central
como en Oficinas Regionales. Participacion en la Red de Comités de
Emergencias de Centros de Trabajo de San Joseé.

Se ha dado la participacion activa de los funcionarios del drea de
Salud Ocupacional, en la Red de Comites de Emergencias de Centros
de Trabajo de San Jose.

La Red se creo en el mes de setiembre de 2013, a instancia de un
grupo de centros de trabajo interesados en unir esfuerzos en la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y desastres.
Desde ese momento, el Comite Municipal de Emergencias de San
Joseé ha apoyado y participado activamente en la direccion vy
desarrollo de la valiosa iniciativa. La Red tambiéen cuenta con el
acompanamiento tecnico, operativo y logistico de la Comision
Nacional de Emergencia.

Es un espacio de articulacion, que potencializa el manejo de los
recursos, las relaciones, la interaccion, el acercamiento entre las
organizaciones y el sentido de pertenencia en el tema de prevencion,
preparativos y atencion de desastres. Se trata de una instancia de
cooperacion y coordinacion voluntaria; en ningun caso se trata de
subordinacion, ya que cada centro de trabajo conserva su
competencia y autonomia en la gestion del riesgo institucional.

La relacion con el Comité Municipal de Emergencia se enmarca en

coordinacion de aspectos sobre preparativos y respuesta sobre
situaciones o eventos que se desarrollen en el canton de San Jose,
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territorio de competencia de esta instancia, segun lo establecido en
la Ley Nacional de Emergencia 8488.

Dado que la Red es una instancia adscrita al Comite Municipal de
Emergencias de San Jose, se circunscribe al canton de San Jose.
Actualmente estd integrada por mds de 60O centros de trabajo
publicos y privados.

La dindmica de trabajo para avanzar en la organizacion vy
funcionamiento de la Red, es mediante un equipo coordinador que se
reune para direccionar el trabajo y realizar la formulacion escrita de
las propuestas. Estas propuestas son presentadas a la totalidad de
la Red en reuniones mensuales donde se analizan, se refuerzan y se
aprueban. Las reuniones de la Red estan establecidas para el primer
lunes de cada mes, en la plataforma virtual MS-Teams.

Planificacion de capacitaciones en la solicitud de formulacion de
presupuesto 2025.

Se contemplan las necesidades de capacitacion para el darea de
Salud Ocupacional, Brigada de Emergencias Institucionaly el Comite
Institucional de Emergencias, dentro de las cuales se encuentran:
Curso Bdsico de Sistema de Comando de Incidentes, Curso Primeros
Auxilios Medicos, Curso Primeros Auxilios en trauma, Curso Soporte
Cardiaco Bdsico, Curso Sistemas Fijos contra Incendios.

Actualizacion del Plan de Atencion y Respuesta ante Emergencias.

El Plan de Atencion y Respuesta ante Emergencias se encuentra
actualmente en proceso de revision y actualizacion en todas sus
etapas, incluyendo los protocolos de actuacion ante emergencias.

Participacion en el Simulacro Nacional.

La institucion coordinod y llevo a cabo su participacion en el Simulacro
Nacional de Evacuacion por Emergencias realizado el 14 de agosto
de 2025. En este ejercicio se contd con la participacion activa de
funcionarios de distintas dependencias y sedes regionales, quienes
pusieron en practica los procedimientos establecidos en los planes
institucionales de emergencia.

La actividad permitio verificar la eficacia de los protocolos de

evacuacion, medir tiempos de respuesta, identificar oportunidades
de mejora en la organizacion interna y fortalecer la cultura de
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prevencion y autoproteccion entre el personal. Asimismo, se
consolido el compromiso institucional de mantenerse alineado con
las directrices nacionales en materia de gestion del riesgo.

Recarga de extintores.

Durante el periodo se gestiono la recarga y mantenimiento preventivo
de los extintores ubicados en las diferentes instalaciones de la
institucion.

Estas acciones garantizan la operatividad de los dispositivos de
primera respuesta ante conatos de incendio y el cumplimiento de la
normativa en materia de seguridad ocupacional.

3.Realizar la atencidon de accidentes y enfermedades laborales,
registro, y estudios sobre los indices de accidentabilidad laboral.

Se realiza la atencion de accidentes laborales, reaperturas, vy
actualizacion de las estadisticas mensuales y anuales de los
mismos, asi como Lla atencion de consultas relacionadas,
aclaraciones ante el Instituto Nacional de Seguros, entre otros, para
un acumulado de 60 atenciones.

4.Colaborar en la implementacion de los programas de la Comision
Institucional de Accesibilidad y Discapacidad, Programa de
Adicciones, Induccion, entre otros.

Se ha participado de manera activa en la Comision Institucional de
Accesibilidad y Discapacidad, y en la Comision Especializada de
Empleo y Discapacidad.

El dia miercoles 30 de abrilde 2025, se realizo la primera Induccion
al personal de Nuevo Ingreso, en las Aulas del Auditorio Institucional,
con un horario de 7:30 am a 12:30 md., en la cual se conto con la
participacion del drea de Salud Ocupacional.

El dia miéercoles O6 de agosto de 2025, se realizd la segunda
Induccion al personal de Nuevo Ingreso, en las Aulas del Auditorio
Institucional, con un horario de 7:30 am a 12:30 md., en la cual se
conto con la participacion del drea de Salud Ocupacional.

Se realiza la coordinacion para la realizacion de una charla dirigida
al personal de nuestra Institucion sobre el manejo adecuado de vida
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silvestre, principalmente en cuanto a serpientes, dado el riesgo
asociado a su presencia en las distintas zonas de la Institucion.

Es importante considerar que la Institucion cuenta con sedes
regionales y depositos de vehiculos detenidos distribuidos a lo largo
del pais, muchos de los cuales se ubican en dreas con alta presencia
de vida silvestre. En particular, se han reportado avistamientos
frecuentes de serpientes, lo que representa un riesgo potencial para
la integridad del personal.

En ese sentido, consideramos de suma importancia brindar una
capacitacion que permita conocer la forma de actuar
adecuadamente ante encuentros con estos animales, contribuyendo
a la seguridad de nuestros funcionarios y al manejo respetuoso de la
fauna silvestre, por lo que se solicitd la colaboracion a MSc. Angie
Sanchez Nunez, Coordinadora de Vida Silvestre del Departamento
Conservacion de la Biodiversidad y los Servicios Ecosistemicos del
SINAC.

En cuanto al Programa de Adicciones, se solicito con anterioridad al
IAFA la participacion institucional en el Programa de Promocion de
la Salud Mental, Prevencion y Atencion a las personas con
problemas asociados al uso de sustancias psicoactivas en el medio
laboral, que realiza dicha entidad, por lo que los psicologos del
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano participaron en una
induccion realizada en el ano 2025, por lo que se estd a la espera
de las indicaciones correspondientes por parte del IAFA para la
implementacion de dicho programa.

5.Realizar visitas y dar seguimiento en materia de teletrabagjo,
pandemia por COVID-19, retorno a las oficinas, sujeto a directrices
internas.

Durante el cuarto trimestre del ano en curso, se procedid con los
tramites correspondientes relacionados con las contrataciones
directas en cuanto a: Compra de equipos de comunicacion, comprad
de torniquetes de primeros auxilios, compra de silla de ruedas; y en
lo relacionado a las contrataciones segun demanda para: servicio de
recarga de extintores, compra de equipos de proteccion personal,
compra de bloqueadores y repelentes, compra de textiles vy
vestuarios, compra de sillas ergondmicas y compra de equipos
ergonomicos.
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De igual manera, se realiza el ajuste de las cantidades para las
contrataciones segun demanda, y la solicitud a las diferentes
unidades y departamentos en cuanto a las tallas para la compra de
equipos de proteccion personal y compra de textiles y vestuarios.

Se procede con la confeccion de las ordenes de pedido para las
siguientes contrataciones segun demanda: compra de blogueadores
y repelentes, compra de equipos de proteccion personal, compra de
textiles y vestuarios, compra de sillas ergondmicas, compra de
equipos ergonomicos; las cuales actualmente se encuentran en
proceso de aprobacion.

De igual manera, se realiza el estudio tecnico para la adjudicacion de
las siguientes contrataciones: compra de equipos de comunicacion,
compra de torniquetes de primeros auxilios, servicio para la recarga
de extintores.

Cabe mencionar que, para la contratacion de compras de equipos de
comunicacion, se presentd un recurso de revocatoria por parte de
una de las empresas participantes, por lo que procedio a brindar el
criterio tecnico correspondiente y actualmente se encuentra en
proceso de resolucion por parte de la Asesoria Legal.

La Contratacion para la compra de silla de ruedas, se encuentra en
tramite de apertura de ofertas, hasta el dia 26 de junio de 2025, por
lo que posteriormente se continuard con el tramite correspondiente
al estudio tecnico y adjudicacion.

Se realiza la coordinacion con las empresas contratadas, las cuales
proceden con la entrega de los equipos solicitados, lo cual requiere
gue se realice una revision, visto bueno y salida de los materiales en
la Unidad de Administracion de Materiales, para posteriormente
proceder con la entrega respectiva de los equipos.

Asimismo, se gestiono una solicitud de traslado de fondos para la
compra de equipos de proteccion personal para el ano 2026, lo cual
implico diversas acciones relacionadas con el cdlculo de los equipos
a adquirir, sus cantidades y demds aspectos asociados.
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B6.Planificacion, coordinacion y ejecucion de la Semana de Salud
Ocupacional o Bienestar Laboral.

Durante la Semana de Salud Ocupacional, la cual se celebro del 21
al 25 de abrilde 2025, se remitieron comunicados relacionados por
medio del correo electronico institucional en cuanto a la promocion y
prevencion de la salud y seguridad ocupacional.

Asi mismo, como parte del Plan de Trabajo 2025 se realizan las
visitas e inspecciones a las diferentes oficinas regionales y depositos
de vehiculos detenidos a lo largo del pais.

Con el objetivo de promover la adopcion de buenas prdcticas en el
almacenamiento de materiales, asi como en el orden y limpieza de
las dreas de trabajo, con el fin de prevenir accidentes, optimizar
espacios y fomentar un ambiente laboral seguro y saludable para
todo el personal; se realiza la coordinacion de la Charla “Buenas
practicas en el almacenamiento de materiales, orden y limpieza”, en
conjunto con el Instituto Nacional de Seguros, a realizarse de manera
virtual por medio de la plataforma TEAMS el dia 27 de junio de
2025.

Se promueve la participacion en la Encuesta Nacional de Factores
Psicosociales realizada por parte del Consejo de Salud Ocupacional
de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La encuesta capta la
percepcion de las personas sobre los aspectos positivos y negativos
del ambiente laboral y la forma en que se organiza y desarrolla el
trabajo.

El periodo de llenado de la encuesta nacional concluira el O4 de julio
de 2025, por lo que motiva la participacion de todos los funcionarios
en cuanto al llenado de la encuesta, con el fin de que se obtengan
resultados precisos a nivel institucional en cuanto a los factores
psicosociales.

Posteriormente se dard a cada centro de trabajo que lo aplique, un
informe con los resultados, la identificacion de las prioridades de
intervencion y recomendaciones generales para solucionar los
aspectos urgentes y catalogados como prioritarios esto con el
objetivo de facilitar la disminucion y el control de este tipo de riesgos
laborales y apoyar la gestion preventiva de los servicios de salud
ocupacional.
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Se procede a coordinar y planificar la Semana de Bienestar la cual
se realizard que se realizard del 29 de setiembre al O3 de octubre
de 2025.

Esta celebracion se enmarca en lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N° 41345-S-MTSS-MCJU-MEP-MIDEPOR vy la Directriz
N° O27-S-MTSS, que promueven la creacion de espacios para el
fortalecimiento de la salud integral, el bienestar fisico, emocional y
social de las personas trabajadoras.

El objetivo de esta Semana es fomentar una cultura de bienestar,
prevencion, autocuidado y hdbitos saludables, reconociendo la
importancia de equilibrar la vida personal y laboral para mejorar la
calidad de vida y el desempeno en nuestras funciones.

Por tal motivo, se estaran llevando a cabo diversas actividades vy
sesiones de trabajo, tanto en modalidad virtual como presencial.

Asi mismo, como parte del Plan de Trabajo 2025 se realiza la visita
e inspeccion a las diferentes oficinas de la sede central con el fin de
realizar un andlisis de riesgos en cuanto a las condiciones de salud
y seguridad ocupacional.

Se realiza la coordinacion para la realizacion de una charla dirigida
al personal de nuestra Institucion sobre el manejo adecuado de vida
silvestre, principalmente en cuanto a serpientes, dado el riesgo
asociado a su presencia en las distintas zonas de la Institucion.

7.Planificar, coordinar y dar seguimiento al Plan de Trabajo CIE y
Brigadas de Emergencias.

Elaboracion de oficios para la incorporacion de Brigadistas.

En la Institucion se cuenta con una Brigada de Emergencias
multifuncional, conformada para atender de manera oportuna vy
eficaz las distintas situaciones de emergencia que puedan
presentarse en temas relacionados a primeros auxilios bdsicos,
prevencion y combate de incendios, y evacuacion. No obstante, se ha
identificado la necesidad de reforzar la presencia de brigadistas en
dreas especificas del edificio administrativo y del edificio de servicio
al usuario, con el objetivo de asegurar una respuesta adecuada en
todos los sectores.
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Dado que las emergencias pueden ocurrir en cualquier momento, es
fundamental contar con personal preparado y comprometido que
pueda actuar con rapidez, minimizando los posibles riesgos para las
personas, la infraestructura y los bienes materiales.

Por tal motivo, se realizaron los oficios correspondientes para que se
pueda designar al menos un funcionario por piso que se integre a la
Brigada de Emergencias, en las dreas donde no se cuenta con los
mismos.

Se diseno y estructurd un cronograma de trabajo para la Brigada de
Emergencias Institucional, el cual contempla sesiones de trabagjo
teoricas y practicas. Este cronograma permite dar continuidad a la
formacion de los brigadistas, fortalecer sus capacidades de
respuesta y garantizar la disponibilidad de la brigada ante posibles
situaciones de emergencia.

Participacion en el Encuentro de Brigadas.

Participacion en el V ENCUENTRO DE BRIGADAS DE EMERGENCIA
DE CENTROS DE TRABAJO DE SAN JOSE, bagjo el lema
“Avanzando hacia una ciudad y centros de trabajo publicos vy
privados resilientes”, organizado por parte de la Red de Comites de
Emergencias de Centros de Trabajo de San Jose, adscrita al Comite
Municipal de Emergencias de San Jose, al cual pertenece la
Institucion.

Este Encuentro tuvo como razon de ser el fortalecimiento de los
centros de trabajo publicos y privados en su capacidad de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia o desastres
en la ciudad de San Jose, para avanzar hacia la resiliencia de las
organizaciones como primeros respondedores, donde sus esfuerzos,
coordinacion, comunicacion, liderazgo, conocimiento e instrumentos
de planificacion de la respuesta y recursos humanos organizados,
serdn la base para contribuir con la salvaguardia de la poblacion
laboral vy visitantes, asi como para rehabilitar los servicios
estrategicos para la atencion operativa.

La actividad abre un espacio de intercambio de conocimientos vy
experiencias entre brigadas, de forma que se genere aprendizaje vy
nuevas estrategias y herramientas para la atencion de emergencias
y desastres, pero, sobre todo, se genere resiliencia de los centros de
trabajo y con ello, el de la ciudad.
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Esta actividad estd dirigida a brigadistas de los centros de trabagjo
integrados a la Red. El dia, horario y lugar del evento:

- Fecha: 25 de junio de 2025

- Horario: 07:45 am a 04:00 p.m.

- Lugar: Centro de Capacitacion y Recreacion del INS, San
Antonio de Desamparados.

En la actividad se desarrollan 4 estaciones de trabajo prdctico de 1
hora 15 minutos cada una, en las que los brigadistas deberdn aplicar
conocimientos y destrezas bdsicas necesarias en una emergencia.
Para brindar oportunidad de una mayor cantidad de brigadistas, se
desarrollaron dos circuitos, cada uno compuesto con las siguientes
estaciones:

a. Reanimacion cardiopulmonary OVACE

b. Control de hemorragias exanguinantes

c. Técnicas de busqueda y rescate en edificios

e. Tecnicas de evacuacion y acompanamiento de personas con
discapacidad

Participacion en la Red de Comités de Emergencias de Centros de
Trabajo de San Joseé.

Se ha continuado con la participacion activa en la Red de Comites de
Emergencias de Centros de Trabajo de San Jose, la cual sesiona
mensualmente de forma virtual o presencial. La institucion ha
contribuido en los espacios de intercambio de experiencias y buenas
prdcticas en materia de gestion del riesgo, fortaleciendo la
coordinacion interinstitucional y la capacidad de respuesta conjunta
ante eventuales emergencias en la region.

Actualizacion del Plan de Atencion y Respuesta ante Emergencias.

Actualmente el Plan de Atencion y Respuesta ante Emergencias estd
en proceso de revision y actualizacion, y como una de sus etapas se
encuentra la planificacion de actividades tanto para la Brigada de
Emergencias Institucional, como el Comite Institucional de
Emergencias.
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indice Avance Efectivo:
1009%/100% =1

Este indice indica que las actividades registradas en el cronograma
de esta meta se han llevado a cabo de acuerdo lo programado.

indice de Cumplimiento de Costos:
c21.197.828,03/¢21.667.506,00 = 97,83%

A la meta se le aprobd un presupuesto de €21,754,506.00, se
disminuye un monto de ¢46,000.00 por concepto de modificaciony
tambien ¢41,000.00 por un traslado de fondos, para un asignado de
c21.667.506,00, tiene un gasto efectivo C21.197.828,03 que
representa un 97,83% y un saldo por ¢469.677,97 para un 2,17%.

El monto en gasto de efectivo corresponde a:

e 1.05.02: Vidticos dentro del pais: Se han generado gastos en
esta subpartida, se realizaron diversas giras a regionales para
un gasto total de C190.300,00 y con oficio CSV-DL-DGDH-
0470-2025 se deja en firme la disminucion de la modificacion
por un saldo de 46.000,00 que se deriva de lo solicitado
mediante correo electronico del 15 de julio 2025 suscrito por el
Lic. Sergio Valerio Rojas, en el marco del proceso de
identificacion de eventuales sobrantes presupuestarios para su
posible reorientacion mediante el Decreto Ejecutivo H-006.

e 2.01.02: Productos farmaceuticos y medicinales: Esta
subpartida es un contrato segun demanda, ya se solicitd orden
de pedido OP 0822025001100029 (linea 1) ¢2.611.465,53,
este tramite ya se concluyd con el pago de la misma. (Contrato
0432023001100128-00 ELMERC SOCIEDAD ANONIMA).

e 2.01.99: Otros Productos Quimicos: Esta subpartida es un
contrato segun demanda, ya se solicitdo orden de pedido OP
0822025001100029 (linea 2) ¢881.073,23, este tramite ya
se concluyd con el pago de la misma. (Contrato
0432023001100128-00 ELMERC SOCIEDAD ANONIMA).

e 2.04.01. Herramientas e instrumentos: En esta subpartida
disminuye su presupuesto dado que en la Sesion Ordinaria N°
17-2025 celebrada de manera virtual el 11 de setiembre de
2025, el oficio CSV-DL-DGDH-0591-2025, mediante el cual
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se solicita Traslado de Fondos de la meta 1.16.1 del
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano a la meta 1.9.1
de ATI por ¢41,000.00 quedando en firme al cierre del periodo,
para la adjudicacion de la contratacion 2025LD-000090-
005870001 “Compra de cajas de herramientas, ponchadora,
ldpiz lector de voltaje, RJ 45 macho y televisor", dado que el
monto ofertado para las lineas 2, 3, 4 y 5 es superior al
presupuestado. Se ejecuta la suma de €2,480,959.00.

e 2.99.01 Utiles y materiales meédicos, hospitalario y de
investigacion: Esta subpartida ejecuto en gasto efectivo la suma
de ¢604,424.90.

e 2.99.04: Textiles y Usuarios: Esta subpartida ejecuto en gasto
efectivo la suma de ¢2,841,046.00.

e 2.99.06: Utiles y materiales de resguardo y seguridad: Esta
subpartida ejecuto en gasto efectivo la suma de €7,194,328.70.

¢ 5.01.03: Equipo de comunicacion: Esta subpartida ejecuto en
gasto efectivo la suma de €1,426,410.687.

¢ 5.01.04: Equipo y mobiliario de oficina: Esta subpartida ejecuto
en gasto efectivo la suma de €2,727,820.00.

¢ 5.01.06: Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion: Esta
subpartida ejecuto en gasto efectivo la suma de €240,000.00.
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En la tabla 57, se refleja los movimientos llevados a cabo en la meta

1.161.
Tabla 57
SALUD OCUPACIONAL
S A SUBPARTIDA PRESUPACSTO | DISMINUYE | AUMENTA | PRESUPUESTO | peseRvA | comprOMISO PAGOS DISPONIBLE | EJECUCION
1.05.02 VIATICOS DENTRO DEL PAIS $236.600,00 | ©46.000,00 |  ©0,00 ©190.600,00 ©0,00 ©0,00 ©190.300,00 ©300,00 99,84%
AL ©236.600,00 | £46.000,00 | 0,00 €190.600,00 ¢0,00 ¢0,00 €190.300,00 €300,00 99,84%
2.01.02 PRODUCTSSD'TémAngUT'COS Y | 2613.554,00 20,00 0,00 | ®2.613.554,00 20,00 ©0,00 ©2.611.46553 | @2.088,47 99,92%
2.01.99 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS ©881.100,00 ©0,00 ©0,00 ©881.100,00 ©0,00 ©0,000 ©881.073,23 26,77 100,00%
2.04.01 HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS | $2.624.889,00 | €41.000,00 | @000 | @2.583.3889,00 ©0,00 ©0,00 $2.480.959,00 | ©102.930,00 | 96,02%
2.99.01 UTILES Y MATERIALES DEOFICINAY | ¢610.165,00 20,00 ©0,00 ©610.165,00 20,00 ©0,00 ©604.424,90 ©5.740,10 99,06%
2.99.04 TEXTILES Y VESTUARIOS ©2.850.481,00 ©0,00 @000 | (2.850.481,00 ©0,00 ©0,00 ©2.841.046,00 | (9.43500 99,67%
2.99.06 R%EIE;EU%SASLE?E@DE;% ©7.248.165,00 20,00 ©0,00 ©7.248.165,00 20,00 0,00 ©7.194.32870 | €53.836,30 99,26%
AR £16.828.354,00 | €41.000,00 | €0,00 | £16.787.354,00 ¢0,00 ¢0,00 $16.613.297,36 | (£174.056,64 | 98,96%
5.01.03 EQUIPO DE COMUNICACION ©1.503.128,00 ©0,00 @0,00 | @1503.128,00 ©0,00 ©0,00 ©1.426.410,67 | ©76.717,33 | 94,.90%
5.01.04 EQUIPO Y MOBILIARIO DE OFICINA | $2.849.270,00 ©0,00 0,00 | (2.849.270,00 ©0,00 ©0,00 ©2.727.820,00 | @121.450,00 | 9574%
5.01.06 AR A e SION ©337.154,00 20,00 ©0,00 ©337.154,00 ©0,00 ©0,00 ©240.000,00 | @97.154,00 | 71,18%
AL £4.689.552,00 €0,00 ©0,00 | 4.689.552,00 €0,00 ¢0,00 ©4.394.230,67 | $295.321,33 | 93,70%
TOTALES ©21.754.506,00 | $87.000,00 | 0,00 | €21.667.506,00 ©0,00 ©0,00 ©21.197.828,03 | €469.677,97 | 97,83%

Fuente: Informe de evaluacion de resultado del Departamento de Gestion y Desarrollo Humano,
al IV trimestre 2025
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Tabla 58.

Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado | Gasto Efectivo | Financiera | Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida compromisos | partida Obtenido
1 190.600,00 5% 190.300,00 99,84% 4,99%
2 16.787.354,00 70% 16.613.297,36 | 98,96% 69,27%
5 4.689.552,00 25% 4.394.230,687 | 93,70% 23,43%
Total | 21,667,506,00 100% 21.197.828,03 | 97,83% 97,83%

Fuente: Informe de evaluacion de resultado del Departamento de Gestion y Desarrollo
Humano, al IV trimestre 2025.

En la partida 1 se logra una contribucion en el peso de avance de
4,99% y de avance financiero de 99,84% lo que ha contribuido a la
realizacion de giras a las diferentes regionales, en la partida 2 una
contribucion en el peso de avance de 69,27% y de avance financiero
de 98,96% lo que ha contribuido con el pago de las ordenes de
pedido y contratos solicitados y en la partida 5 se logra una
contribucion en el peso de avance de 23,43% y de avance financiero
de 93,70%, que contribuye en con el pago de las ordenes de pedido
y contratos, se espera que para el proximo trimestre se concluya la
ejecucion.

indice de Efectivo de Costos
97,83%/100% = 0,97

En este IV trimestre, los recursos ejecutados tienen una leve
tendencia a la baja, debido que la ejecucion del presupuesto no
alcanzo el 100%.

De acuerdo a los resultados obtenidos, esta meta se ubica en la

Clasificacion de Acuerdo a lo Programado, al estar de acuerdo a las
actividades programadas para este periodo.
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Meta 1.17.1-Ejecutar en el 85% el Plan de trabajo anual de la unidad
de capacitacion.

La meta tiene como objetivo especifico el gestionar las acciones
relacionadas con las actividades de capacitacion a nivel nacional e
internacional, incentivos de carrera profesional, certificaciones de
capacitacion, carrera profesional y otros estudios tecnicos afines.
Evaluacion del desempeno con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales, con la finalidad del desarrollo personal del grupo
humano que conforma la institucion.

A continuacion, se presenta la tabla 59 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 59.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al IV
trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice Efectivo

Avance Avance Efectivo Cumplimiento de de Costos
Fisico Costo

99,91% 0,99 99,79% 0,99

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como base
los informes de evaluacion al IV trimestre ano 2025.

indice de Avance Fisico
2163/2185 = 99,919%/100,00% = 99,91%

Al IV trimestre la meta registré un avance fisico del 99,91%, que
corresponde al desarrollo de 5 actividades programadas en el
cronograma, relacionadas con la materia de capacitacion.

Tabla 80.

Porcentaje de evaluacion IV trimestre 2025.

o Cantidad de Cantidad Cantidad
Actividades Descripcidon actividades de de
Meta 1.17.1 P actividades | actividades

programadas| _. e
ejecutadas | en transito
: Elaboracion del plan de 105
capacitacion. 105 0
> Implementacion del plan 246
de capacitacién. 244 2
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Gestionar la aprobacion de 238
actividades de

3 capacitacion de los
funcionarios pagados por
COSEVI. 238 0
Proceso de Evaluacion del 1444

4 Desempeno con Acuerdos
de Compromiso. 1444 0
Reconocimientos de 132

5 incentivos de carrera
profesional. 132 0
TOTAL 2165 2165 2

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn vy
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

A continuacion, se detallan las acciones realizadas.

e Elaboracion del Plan de Capacitacion 2025-Diagnodstico de
Necesidades de Capacitacion a nivel institucional.

Se envia como en todos los anos los documentos referentes a las
Necesidades de Capacitacion del personal (DNC-2025), para la
posterior elaboracion del Plan de Capacitacion 2026, que se realiza
en el mes de marzo, con la recopilacion de datos tanto de las jefaturas
por medio de los instrumentos de necesidades de capacitaciéon, asi
como por lo indicado de capacitaciones en los formularios de
evaluacion del desempeno, que aun se encuentran en proceso de
recopilacion, por lo que no se puede determinar un dato final por el
momento.

La falta de interes y compromiso de las jefaturas de la institucion por
enviar la informacion para diagnosticar las necesidades de
capacitacion es siempre la limitacion mas importante, dado a que el
plan de capacitacion, se realiza con base a esta informacion, y si solo
unos cuantos envian lo solicitado, la informacion de toda la
institucion para la elaboracion del PIC estaria incompleta, por lo que
habria que recurrir a inclusiones de actividades durante el ano en
ejecucion.

Il TRIMESTRE

ALCANCES: Mediante circular CSV-DL-DGDH-UCAP-0023-
2025 se solicitdo a nivel institucional a todas las jefaturas el envio de
las matrices con las necesidades de capacitacion del personal a su
cargo. Con base a dicha informacion y lo indicado en las
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evaluaciones de desempeno se ha iniciado el andlisis de la
informacion para la determinar de inclusion en el Plan de
Capacitacion 2026.

LIMITACIONES: la poca respuesta por parte de las jefaturas para el
envio de la informacion solicitada.

I TRIMESTRE

ALCANCES: Mediante circular CSV-DL-DGDH-UCAP-0023-
2025 se solicitdo a nivel institucional a todas las jefaturas el envio de
las matrices con las necesidades de capacitacion del personal a su
cargo. Con base a dicha informacion y lo indicado en las
evaluaciones de desempeno se ha iniciado el andlisis de la
informacion para la determinar de inclusion en el Plan de
Capacitacion 2026.

Segun normativa vigente, se debe presentar el informe respectivo al
ente rector a finales del mes de noviembre, por lo que se estima, su
mayor avance se mostrard en el cuarto trimestre.

LIMITACIONES: la poca respuesta por parte de las jefaturas para el
envio de la informacion solicitada.

IV TRIMESTRE

Mediante circular CSV-DL-DGDH-UCAP-0023-2025 se solicito a
nivel institucional a todas las jefaturas el envio de las matrices con
las necesidades de capacitacion del personal a su cargo. Con base a
dicha informacion y lo indicado en las evaluaciones de desempeno
se ha iniciado el andlisis de la informacion para la determinar de
inclusion en el Plan de Capacitacion 2026.

Se realizo el estudio respectivo y mediante oficio CSV-DL-DGDH-
0202-2025 se remitio a la Direccion General de Servicio Civil para
la respectiva aprobacion la propuesta de Plan Institucional de
Capacitacion para el ano 2026, esto segun el plazo establecido.

¢ Implementacion del Plan de capacitacion institucional anfo
2025.

El PIC 2025 El PIC 2025 aprobado por la Direccion General del
Servicio Civil cuenta con 102 actividades del PIC inicial.
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La cantidad de funcionarios capacitados son 109 colaboradores, de
los cuales, varios se capacitan en diversas disciplinas varias veces
al ano, incluyendo capacitaciones internas en temas mixtos. Para el
tradmite de beneficio de capacitacion, se elaboran 12 Acuerdos de
Aprobacion de capacitacion.

La principal limitacion a la hora de realizar las labores de la Unidad
de Capacitacion es la cantidad de funcionaros que remiten la
informacion mal, en los formularios y dado a que solo somos 3
funcionarios para los 3 procesos que se desarrollan, lo que puede
conllevar, que varios procedimientos no se realicen en el tiempo que
se establece para ello.

Otra limitacion importante es el desconocimiento del personal de la
institucion para el llenado de las solicitud de actividades de
capacitacion lo cual es lo que mds ha afectado la ejecucion del PIC—
2025, a pesar de que se les colabora y explica en varias ocasiones
y aun cuando se han realizado giras alrededor del pais para informar
a los funcionarios acerca de los tramites de capacitacion ya que los
funcionarios que solicitan capacitaciones en la regionales, muchas
veces, omiten documentos o se presentan a capacitaciones sin los
controles que establece la normativa, lo que genera mayor trabajo y
poca ejecucion en el Plan Institucional.

Il TRIMESTRE

ALCANCES: se han realizado a la fecha un total de 42 actividades de
capacitacion las cuales han asistido 141 funcionarios, esto de acuerdo
con lo establecido en el Plan Institucional de Capacitacion,
requiriendo en ocasiones modificaciones o inclusiones en el mismo.

LIMITACIONES: el proceso de capacitacion presenta varias
limitaciones, entre ellas, las de mayor impacto, son: poca
participacion por parte de los funcionarios, procesos de contratacion
que no logran concretarse por falta de oferentes o tiempos
insuficientes entre el proceso de contratacion y la cantidad de horas
requeridas del curso.

Il TRIMESTRE

ALCANCES: se han realizado a la fecha un total de 66 actividades
de capacitacion las cuales han asistido 411 funcionarios, esto de
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acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Capacitacion,
requiriendo en ocasiones modificaciones o inclusiones en el mismo.

LIMITACIONES: el proceso de capacitacion presenta varias
limitaciones, entre ellas, las de mayor impacto, son: poca
participacion por parte de los funcionarios, procesos de contratacion
que no logran concretarse por falta de oferentes o tiempos
insuficientes entre el proceso de contratacion y la cantidad de horas
requeridas del curso.

e Gestionar la aprobacion de actividades de capacitacion de los
funcionarios pagados por COSEVI, de acuerdo a la normativa
que, establecida por el CECADES, de la Direccion General del
Servicio Civil para satisfacer las necesidades de capacitacion
detectadas.

Para la aprobacion de las actividodes en la Unidad de
Capacitacion el cumplimiento de este porcentaje se describen
las actividades a continuacion:

Para el primer trimestre del 2025, se han realizado todas las
contrataciones de cursos (Contrataciones SICOP 6), a excepcion
de la capacitacion de CCNA, la cual solicito ATI y es muy dificil
de contratar, debido a su grado de complejidad. Se han realizado
las acciones para aprobar todos los cursos que han solicitado a
esta Unidad y se han registrado los documentos en archivos
digitales, tanto en las carpetas de la nube de COSEVI, asi como
en otros respaldos.

Se ha detectado que muchos funcionarios entregan mal los
formularios o no los entregan a tiempo, lo que ocasiona que los
colaboradores de la Unidad de Capacitacion tengan que estar
solicitando correcciones o recordarles que entreguen a tiempo o
solicitado, para cumplir con el Plan de Capacitacion y ayudar a
la transmision del conocimiento. En este caso, los tiempos son
un factor muy importante, ya que muchas jefaturas, al tener
necesidad de capacitaciones, aprueban a destiempo ciertos
cursos, los cuales deberian tramitarse en el tiempo segun la
norma, la Unidad de Capacitacion intenta manejar una
“flexibilidad” en este aspecto, con el objetivo de mitigar dichas
necesidades y minimizar errores en los procesos.
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Total de Actividades:
e Solicitudes de Beneficio: 59

e Acuerdos de compromiso: 40

e Acuerdos de aprobacion de capacitacion: 59
Il TRIMESTRE
ALCANCES: para cada actividad de capacitacion realizada se
gestiono la respectiva aprobacion por parte de la Unidad, siendo que
en total se generaron 36 oficios de acuerdos de aprobacion,
Mmediante los cuales se le notifica a cada participante que su solicitud
de beneficio para participar de alguna actividad de capacitacion, fue

aprobada.

LIMITACIONES: la mayor Llimitante se encuentra en que los
funcionarios presentan las solicitudes de beneficio con poca
antelacion al inicio de la capacitacion, lo que dificulta la confeccion y

envio de los acuerdos de aprobacion antes de que inicie la actividad.

I TRIMESTRE

ALCANCES: para cada actividad de capacitacion realizada se
gestiono la respectiva aprobacion por parte de la Unidad, siendo que
en total se generaron 36 oficios de acuerdos de aprobacion, asi como
los tramites respectivos de revision, firma y aprobaciones de las
solicitudes de beneficio y los acuerdos de compromiso presentados

por los funcionarios para la asistencia a capacitaciones.

LIMITACIONES: la mayor Llimitante se encuentra en que los
funcionarios presentan las solicitudes de beneficio con poca
antelacion al inicio de la capacitacion, lo que dificulta la confeccion y

envio de los acuerdos de aprobacion antes de que inicie la actividad.
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IV TRIMESTRE

ALCANCES: para cada actividad de capacitacion realizada se
gestiono la respectiva aprobacion por parte de la Unidad, sea por
medio de los 36 oficios generados, acuerdos de aprobacion, asi
como los trdmites respectivos de revision, firma y aprobaciones de
las 747 solicitudes de beneficio de los funcionarios que participaron

en las diferentes actividades.

LIMITACIONES: la mayor Llimitante se encuentra en que los
funcionarios presentan las solicitudes de beneficio con poca
antelacion al inicio de la capacitacion, lo que dificulta la confeccion y

envio de los acuerdos de aprobacion antes de que inicie la actividad.

e Proceso de evaluacion del desempefio. (Evaluacidén, recepcion,
gestidon, seguimiento, mejoramiento e informes), Gestién del
Nuevo Modelo de Evaluacion del Desempenio.

Se informa Se informa que el proceso de Evaluacion del Desempeno,
se encuentra aun en proceso de recopilacion, revision y registro, por
lo que, segun correo de la Direccion General del Servicio Civil, se
espera que para el 31 de marzo del presente ano se finalice el
proceso, aungue eso no seria posible, dado a que dependemos del
MOPT para finalizar el proceso de Evaluacion, y segun correo
electronico de las encargadas, aun no han finalizado de recopilar
todos los formularios.

Segun decreto 0O29-PLAN de Evaluacion del Desempeno, es
necesario cambios significativos en el modelo de evaluacion actual,
por lo que, se realizan cambios en los formularios del COSEVI, para
acoplarlos a la normativa reciente, que el proceso se ha realizado
satisfactoriamente y se ha enviado al ente rector para que nos brinde
un visado y poder ejecutar este proceso a partir del ano 2026 para
la evaluacion del ano 2025. Se remiten los documentos para
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completar el modelo desempeno institucional como se indica a
continuacion:

1. Formularios usando la nomenclatura de “Conglomerados vy
con los cambios en las formulas para su correcto uso.

2. Informe Mensual de labores de los funcionarios del COSEVI.
3. Acuerdo de Compromiso de Evaluacion del Desempeno
(ACED)

4. Guia de Aplicacion para el modelo segun la normativa O29-
PLAN.

Dichos documentos fueron aprobados por el ente rector, mediante
documento CSV- DE-1930-202.

Se elabora Guia completa del Proceso de Evaluacion para el ano
2025-2026, se realizan formularios con las directrices del nuevo
modelo segun el decreto O29-PLAN, siendo una de las pocas
instituciones en realizar el proceso de manera correcta. También se
realiza una charla del modelo de Evaluacion para los funcionarios y
algunos cambios importantes que se daran para el nuevo modelo.

En seguimiento y gestion del proceso, se encuentran casos de
aplicacion que requerian andlisis de la normativa por varios factores,
estos casos conllevan a reuniones de trabajo, andlisis en cuanto a
norma y asesoramientos con el ente rector.

Los casos analizados en el proceso, son los siguientes:

Caso complejo de los formularios del MOPT
Caso de Alvaro Bustamante

Caso de Sofia Valerio.

Caso de Yuliana Morales

Caso complejo de Seidy Ledon Castillo.

Caso complejo de Sixto Araya Nunez

Caso de Roxana Corrales

Caso de Seidy Soto Bravo

Caso de Dario Aguilar

Otros de menor complejidad.

Ademads, una gran limitacion es la que se indica con respecto a los
formularios del MOPT, ya que al contar con funcionarios que son
planilla de COSEVI, pero laboran en el MOPT, este consejo esta
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“atado” a las gestiones del proceso de dicha institucion, lo que
genera atrasos importantes y falta de informacion ante nuestro ente
rector. Aungue en este ano se remitié por parte de esta Unidad de
Capacitacion, formularios con bases de datos con la informacion a
evaluar, muchos de estos formularios no fueron usados, lo que
generdo nuevamente errores en el proceso y una gran cantidad de
devoluciones.

Se han realizado las siguientes acciones del proceso de Evaluacion
del Desempeno:

- Certificaciones de evaluacion del desempeno: 3

- Oficios de devolucion de formualarios de evaluacion del

desempeno por errores: 11

- Cantidad de formularios revisados y registrados: 244
Il TRIMESTRE
ALCANCES: se logro realizar en el mes de febrero el proceso de
evaluacion de desempeno a nivel institucional, recibiendo 372
evaluaciones de desempeno 2024 ademds de los acuerdos de
compromiso 2025.

Mediante el informe CSV-DL-DGDH-UCAP-INF-0002-2025 se
informa a la jefatura el estado actual del proceso de evaluacion de
desempeno del ano 2024.

Se estima que para finales del ano 2025 se estard realizando las
mesas de trabajo relacionadas con los cambios que se
implementaran en este proceso a partir de la evaluacion de
desempeno del 2025.

LIMITACIONES: en el proceso de evaluacion de desempeno del
2024 la mayor limitacion fue el envio oportuno de las evaluaciones
de algunos de los companeros ubicados en la Direccion General de
Ingenieria de Tradansito, tras varias comunicaciones, se logro la
remision del formulario.

I TRIMESTRE
ALCANCES: se logro realizar en el mes de febrero el proceso de
evaluacion de desempeno a nivel institucional, recibiendo 372

evaluaciones de desempeno 2024 ademds de los acuerdos de
compromiso 2025.
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Mediante el informe CSV-DL-DGDH-UCAP-INF-0002-2025 se
informa a la jefatura el estado actual del proceso de evaluacion de
desempeno del ano 2024.

Se estima que para finales del ano 2025 se estard realizando las
mesas de trabagjo relacionadas con los cambios que se
implementaran en este proceso a partir de la evaluacion de
desempeno del 2026.

LIMITACIONES: en el proceso de evaluacion de desempeno del
2024 la mayor limitacion fue el envio oportuno de las evaluaciones
de algunos de los companeros ubicados en la Direccion General de
Ingenieria de Tradansito, tras varias comunicaciones, se logro Lla
remision del formulario.

IV TRIMESTRE

ALCANCES: se logro realizar en el mes de febrero el proceso de
evaluacion de desempeno a nivel institucional, recibiendo 372
evaluaciones de desempeno 2024 ademds de los acuerdos de
compromiso 2025.

Mediante el informe CSV-DL-DGDH-UCAP-INF-0002-2025 se
informa a la jefatura el estado actual del proceso de evaluacion de
desempeno del ano 2024.

Se realizaron sesiones tecnicas sobre Evaluacion de Desempeno en
forma presencial en todas las oficinas regionales y en forma virtual
en la sede central, brindando informacion relevante sobre el proceso
de evaluacion de desempeno y su importancia, asi como los cambios
en el modelo a utilizar.

Como parte del inicio de la primera etapa del ciclo de evaluacion del
periodo 2026, mediante circular CSV-DL-DGDH-0034-2025 se
instruyo a nivel institucional para la elaboracion y envio de los
respectivos acuerdos de compromiso 2026, cuyo plazo de remision
vence el 19 de diciembre de los corrientes, ademds mediante
boletines se ha enviado recordatorios sobre la importancia de dicho
documento y fecha limite para su envio.

Como parte de las coordinaciones con la Direccion General de
Servicio Civil mediante oficio CSV-DL-DGDH-0237-2025 se dio
respuesta a la circular DGSC-AGRH-0004-2025, informando
sobre la evaluacion total de competencias y comportamientos por
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estrato y la respectiva rubrica para la evaluacion de competencias,
esto para el ciclo de evaluacion 2026.

LIMITACIONES: en el proceso de evaluacion de desempeno del
2024 la mayor limitacion fue el envio oportuno de las evaluaciones
de algunos de los companeros ubicados en la Direccion General de
Ingenieria de Tradansito, tras varias comunicaciones, se logro la
remision del formulario.

¢ Reconocer el incentivo de Carrera profesional para los

funcionarios del COSEVI de acuerdo con la normativa que

establece el CECADES de la Direccion General del Servicio Civil.

Se realizan los informes y estudios, los cuales corresponden al ano
en curso.

Al entrar en vigencia la Ley del Empleado Publico y los salarios
globales, el proceso de Carrera profesional ha bajado sus gestiones,
dado a que los funcionarios con un salario global no requieren de
pago de incentivo de carrera ni de anualidad, los estudios que se han
realizado, son de solicitudes de funcionarios con salario compuesto,
que van disminuyendo cada ano.

Se realizo una labor fuerte el ano pasado para poner al dia el proceso
de Carrera Profesional y que el proceso realice solamente gestiones
recientes, no de anos anteriores.

Las limitaciones se deben principalmente al cambio de normativa en
este proceso y a la falta de claridad en dicha documentacion, lo que
conlleva a que varios profesionales de otras instituciones interpreten
la norma de carrera de manera distinta, esto podria generar errores
de aplicacion del incentivo sin el andlisis exhaustivo que podria traer
consecuencias a la Administracion. También la dificultad de realizar
los estudios de funcionarios bajo el regimen anterior de la Ley 9635”
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, los cuales se les debe
hacer un estudio adicional de tiempo como profesional con base a las
certificaciones que se obtienen de otras instituciones, mismas que en
varias ocasiones se han detectado errores.

Tambien se pueden evidenciar las siguientes limitaciones:
1- Falta de claridad en la norma
2- Casos de compleja aplicacion.
3- Falta de informacion del Departamento, vital para realizar el
proceso
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4- Carencia de procedimientos con los expedientes para el
teletrabajador pueda realizar el estudio con la informacion que
se requiere.

5- Alta complejidad en ciertos casos.

6-Respuestas ambiguas por parte del ente rector o asesor en la
norma.

Documentos realizados:

Se informa que se realizan 3 resoluciones de carrera profesional, las
cuales cuentan con varios documentos en el tradmite, como lo son:
Comunicado de Resolucion, informe de Carrera y Resolucion.

Se indica a continuacion la cantidad:

- Resoluciones de carrera profesional: 3
- Certificaciones: 3

- Refrendas de Capacitacion: 12

Il TRIMESTRE

ALCANCES: a la fecha se recibio una solicitud de reconocimiento del
incentivo de Carrera Profesional, siendo que, por la implementacion
del esquema de salario global, dichas solicitudes se reciben con
menor frecuencia.

Se realizo el estudio respectivo de Carrera Profesional solicitado por
el funcionario Bogantes Soto Juan Diego, dando como resultado la
resolucion CSV-DLDGDH-UCAP-0006-2025 vy la Orden de
Movimiento OM-UCAP-2025-003 mediante la cual se procede
con el reconocimiento de 44 puntos de carrera profesional al
funcionario Soto Bogantes.

I TRIMESTRE

ALCANCES: a la fecha se recibieron cuatro solicitudes de
reconocimiento del incentivo de Carrera Profesional, siendo que, por
la implementacion del esquema de salario global, dichas solicitudes
se reciben con menor frecuencia.

Se realizaron los estudios respectivos de Carrera Profesional

solicitado por los funcionarios.
LIMITACIONES: ninguna de relevancia.
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IV TRIMESTRE
ALCANCES: a Lla fecha se recibieron cuatro solicitudes de
reconocimiento del incentivo de Carrera Profesional, siendo que, por
la implementacion del esquema de salario global, dichas solicitudes
se reciben con menor frecuencia.
Se realizaron los estudios respectivos de Carrera Profesional
solicitado por los funcionarios.
Es importante mencionar que, adicional a las gestiones que se
generan para el reconocimiento de incentivo de carrera profesional,
se realiza el reconocimiento de los certificados de capacitaciones
para su respectivo ingreso a expedientes de los funcionarios
custodiados por la Unidad de Capacitacion y expediente personal
custodiado por la Unidad de Control, siendo que, a la fecha, durante
el 2025 se han realizado 117 reconocimientos

indice Avance Efectivo:
99,91%/100% = 0,99

De acuerdo a los resultados de este indice, se puede considerar que
se encuentra de acuerdo a lo programado.

indice de Cumplimiento de Costos:
c23.756.119,04/¢23.806.034,00 = 99,79%

A la meta se le aprobdo ¢24,696,034.00, se disminuye en
¢c890,000.00, por Lo tanto, se asignd la suma de
c23.806.034,00, de este monto se registro en gasto efectivo
c23.756.119,04 para un 99,79% de ejecucion real, quedando un
saldo por ¢49.914,96, lo cual representd un 0,21%. El monto de
gasto de efectivo corresponde a:

e Subpartida 1.05.02 Vidaticos: En relacidon a la subpartida de
viaticos el gasto corresponde a giras realizadas por los
funcionarios de la Unidad para la atencion de dudas y consultas
relacionadas con el proceso de evaluacion de desempeno vy para
la asistencia a capacitaciones de los funcionarios ubicados en
las oficinas regionales, especificamente para la participacion en
el curso del Team Boulding, se tiene un gasto de ¢400.400,00.

e Subpartida 1.07.01 Capacitacion: Se han establecido las
siguientes contrataciones para la ejecucion de presupuesto
asignado a la Unidad de Capacitacion y las necesidades de
capacitacion de la Asesoria en Tecnologia de la Informacion. Asi
Mmismo se colabora con el presupuesto asignado a la Auditoria
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En la tabla 61, se refleja los movimientos llevados a cabo en la meta

Interna en cuanto a buscar empresas gque den los cursos de
acuerdo con las necesidades de capacitacion, asi como la
logistica de estas con la Direccion General del Servicio Civil. Se
obtiene un gasto de €23.355.719,04 por cursos.

MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

GOBIERNO

DE COSTA RICA

COSEVI

Tabla &1
UNIDAD DE CAPACITACION
PARTIDA- PRESUPUESTO :
S A | SUBPARTIDA META 1.14.1 DISMINUYE | AUMENTA B aPUESTO | RESERVA | COMPROMISO PAGOS DISPONIBLE | EJECUCION
VIATICOS
1.05.02 DENTRO DEL ©847.200,00 | @440.000,00 ©0,00 ©407.200,00 ©0,00 ©0,00 ©400.400,00 ©6.800,00 98,33%
PAIS
ACTIVIDADES DE
1.07.01 T DADESDE | ©23.848.834,00 | €450.000,00 ©0,00 $23.398.834,00 | 0,00 ©0,00 $23.355.719,04 | ©43.114,96 99,82%
AL ©24.696.034,00 | £890.000,00 ¢0,00 ©23.806.034,00 | 0,00 ¢0,00 $23.756.119,04 | €£49.914,96 99,79%
TOTALES 24.696.034,00 | €890.000,00 ©0,00 ©23.806.034,00 | 0,00 ©0,00 $23.756.119,04 | (£49.914,96 99,79%
Tabla 62.

Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignhado | Gasto Efectivo | Financiera Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida compromisos | partida Obtenido
1 23.806.034,00 100% 23.756.119,04 | 99,79% 99,79%
Total 23.806.034,00 100% 23.756.119,04 | 99,79% 99,79%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn y

Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

Realizando un andalisis en la partida 1 de esta meta, se contribuye con
el logro de las giras de funcionarios de las regionales que se

capacitaron en el curso de Team Building.

Pagina 190 de 254




MINISTERIO DE /

o GOBIERNO /

‘ OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

indice de Efectivo de Costos
99,79%/99,91% = 0,99

En este IV trimestre, se puede considerar que el gasto efectivo estd
en correspondencia con las actividades programadas.

De acuerdo a los resultados, esta meta se ubica en el nivel de
clasificacion de Acuerdo a lo Programado, alcanzando un 99,91%.

Meta 1.18.1- Realizacion del 90% de los requerimientos del Recurso
Humano en cumplimiento con las disposiciones de la Direccion
General del Servicio Civil para la clasificacion de puestos, andlisis
ocupacional y reclutamiento y seleccion Control y Generacion de
Informes de nivel ocupacional ante la secretaria técnica de la
Autoridad Presupuestaria de los funcionarios del COSEVI.

Esta meta tiene como objetivo especifico el realizar el reclutamiento
y seleccion del personal de acuerdo a la nhormativa aplicable, con el
fin de dotar de recursos humano idoneo a la institucion, asi como,
promover carrera administrativa, estudio de los puestos, andlisis
ocupacional, valoracion de puestos, reclutamiento y seleccion,
mantenimiento, actualizacion de sistema de clasificacion de puestos,
pedimentos e induccion y reinduccion. Y concursos internos vy
externos.

A continuacion, se presenta la tabla 59 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 63.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al Il
trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice Efectivo
Avance Fisico | Avance Efectivo Cumplimiento de de Costos
Costo
99,39% 0,99 93,95% 0,94

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.
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indice de Avance Fisico
1133/1140 = 99,39%/100,00% = 99,39%
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Al IV trimestre, la meta registro un avance fisico del 99,399%, el cual
se encuentra de acuerdo a las ocho actividades programadas en el

cronograma, las cuales se registran a continuacion.

Tabla 64.

Porcentaje alcanzado IV trimestre 2025.

Actividad

Descripcidon

Cantidad
de
actividades
solicitadas

Cantidad
de
actividades
atendidas

Cantidad
de
actividades
en transito

134. Gestion de la
Organizacion del Trabajo:
Andlisis ocupacional,
reclutamiento, seleccion, disefo
de cargos y otros.

Articulo

Articulo 135. Gestion del
Empleo: Atribuciones
relacionadas con la
planificacion, el reclutamiento,
seleccion, recepcion,
socializacion o induccion,
periodo de prueba, movilidad o
promocion incluida la funcional
(variaciébn de tareas) vy la
geogrdfica (reubicacién), y la
desvinculacion de personas.

688

688

Realizar informes de
prohibicion, estudios integrales
para ver la distribucion de
funciones, aplicacion de las
resoluciones de prohibicion,
hacer los oficios de la
dedicacion exclusiva, contrato
de dedicacion, asi como realizar
las OM respectivas.

75

74

Realizacion de CONCUrsos
internos: pruebas, entrevistas,
giras, resolucion de nominas.

10

10

Atender al personalen el campo
de la psicologia, asi como
aplicacion de pruebas
psicologicas para
teletrabajadores y concursos.

31

31
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Por recomendacion de la
Auditoria Interna se realizardn

6 Lineomierjtos relativos N a 5 5 o
reclutamiento \% seleccion,
andlisis  ocupacional, entre
otros
Implementar las
recomendaciones dadas a
7 partir de la aplicacion de la 4 3 1
autoevaluacion de control
interno.

Brindar el seguimiento a todas
las actividades de la Unidad, asi
s como o otender' los 306 30] 5
requerimientos de la jefatura, y
apoyo a otras unidades del

departamento.

Total 1140 e24 7

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn vy
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

A continuacion, se realiza una descripcion de las acciones
desarrolladas en cada actividad:

1.Atender la Gestidén de la Organizaciéon del Trabajo (Articulo 134 del
Reglamento del Estatuto del Servicio Civil).

Fue recibida la aprobacion del Despacho del ministro la aprobacion
de la resolucion por descenso y cambio de clase CSV-DL-DGDH-
RES-ADM-0005-2025, aun nos encontramos a la espera por
parte del Ministerio de Hacienda para incorporar el mismo en la
relacion de puestos del Cosevi, para poder utilizarlo.

Se realizaron nueve estudios de rotacion, en estos se verifican
funciones que esten acorde a la clase y especialidad a donde estdan
dirigiendo al puesto.

Se inicio y estd para revision un estudio de inclusion de atinencia.

Se les da mantenimiento a los movimientos de los pedimentos de
personal, mismos que se deben de ingresar al SAGETH, sistema que
se debe mantener actualizado diaricmente y se debe hacer todas las
modificaciones a efecto de que no se incurra en errores que podrian
generar clases diferentes a los puestos o bien envios de ndminas en
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puestos que se encuentren ocupados por propietarios. Ahora para
poder ingresar a este sistema un puesto que se quiera resolver por
concurso externo se deben de tomar las indicaciones establecidas
por la DGSC, en donde se indique la conformacion del Comite para
resolver estos puestos. En estos momentos se estd trabajando con la
estructura del SAGETH, a fin de poder ingresar en donde
corresponden segun estructura funcional del Cosevi.

Prueba de ello:
- Estudios de rotacion
- Estudio de inclusion de atinencia
- Sistema Sageth

LIMITACIONES:

- Variacion en la normativa

- Requisitos que se dan para poder realizar los cambios en las
recalificaciones y estudios en descenso a lo interno del
Ministerio, lo que ha impedido que se pueda utilizar dichas
vacantes.

-alta de fluidez en la atencion de los requerimientos para
aprobar las modificaciones.

2.Atender la Gestion del Empleo (Articulo 135 del Reglamento del
Estatuto del Servicio Civil).

En este apartado corresponde realizar el reclutamiento, la seleccion,
el periodo de prueba, movilidad o promociéon (variacion de tareas) y
la geogrdfica (reubicaciones). Se involucra en esta actividad el
reclutamiento y seleccion de personal ordinario, asi como el Proyecto
STAP-AP, plazas especiales que se encuentran fuera del regimen.

Durante este periodo se atienden todos los nombramientos, tanto en
propiedad por noOmina, ascensos directos, ascensos, nombramientos
interinos, entre otros. Todos estos nombramientos conllevan una
serie de pasos adicionales a la hora de realizarlos
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Cantidad de movimientos al IV trimestre 2025.
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DATOS PRESENTADS EN EL INFORME POI 2025 | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ACUMULA ACUMULA
TIPO DE REQUERIMIENTO SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOL?C(I)TAD E'E([:):')T D
o o
Ascenso en propiedad 0 0 5 5 0 0 1 1 6 6
Ascenso interino 5 5 3 3 2 2 6 6 16 16
Ascenso interino interinstitucional 1 1 1 1 2 2 0 0 4 4
Carta de presentacion 16 16 0 0 0 0 0 0 16 16
Cambio de especialidad 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2
Cese de funciones para excluir de planilla 27 27 16 16 11 11 8 8 62 62
Declaraciones Juradas 16 16 15 15 24 26 30 30 85 87
Estudio de rotacién 6 6 11 11 6 6 10 9 33 32
Modificacién 1 1 3 3 7 8 1 1 12 13
Nombramiento de la AP 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2
Nombramiento en Propiedad 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Nombramiento interino 15 15 20 20 14 14 15 15 64 64
Periodos de prueba 31 31 16 16 12 12 20 20 79 79
Permiso sin goce de salario 4 4 5 5 3 3 2 2 14 14
Reajuste Dedicacion Exclusiva 4 4 9 9 8 9 11 11 32 33
Reajuste Prohibicion 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Recalificacion 2 1 2 3 0 0 0 0 4 4
Recargo de funciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regreso al puesto en propiedad 3 3 5 5 6 6 3 3 17 17
Renuncia 0 0 0 0 3 3 1 1 4 4
Resolucidn de Prohibicién 4 ca 0 1 7 8 6 6 17 18
Reubicacién 5 5 10 10 6 6 3 3 24 24
Suplencia 3 3 0 0 5 5 5 5 13 13
Traslado en propiedad interinstitucional 0 0 0 0 2 2 1 0 3 2
Traslado interino 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO Q. TOTAL DE REQUERIMIENTOS
DE SERVICIO HUMANO 143 141 125 127 118 123 125 123 511 514
DATOS PRESENTADS EN EL INFORME POI 2025 | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ACUMULA ACUMULA
TIPO DE REQUERIMIENTO SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOLIg;TAD EJECOUSTAD SOL?C(I)TAD E'E([:):')T D
o o
Ascenso en propiedad 0 0 5 5 0 0 1 1 6 6
Ascenso interino 5 5 3 3 2 2 6 6 16 16
Ascenso interino interinstitucional 1 1 1 1 2 2 0 0 4 4
Nombramiento de la AP 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2
Nombramiento en Propiedad 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Nombramiento interino 15 15 20 20 14 14 15 15 64 64
Regreso al puesto en propiedad 3 3 5 5 6 6 3 3 17 17
Suplencia 3 3 0 0 5 5 5 5 13 13
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Traslado en propiedad interinstitucional 0 0 0 0 2 2 1 0 3 2

Traslado interino 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Q2. TOTAL DE SOLICITUDES DE
CONTRATACION DE PERSONAL 27 27 35 35 31 31 33 32 126 125

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn vy
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

Se recibe Se recibe 3 ndminas concurso externo, dos resuelta y la
otra en tramite de resolucion.

Es importante mencionar que en todos los meses desde que hay que
solicitar la autorizacion ante la STAP para utilizar los puestos
vacantes, esta Unidad es la responsable de enviar los formularios,
asi como elaborar la matriz correspondiente para realizar este
tramite, en coordinacion directa con el MOPT, quienes son los
autorizados de enviar la informacion al Ente rector. Por lo que de
enero a diciembre se han realizado 5 matrices para el envio de la
informacion.

Prueba de ello:

a) Todos los movimientos en los expedientes de personal, asi como
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, mismo que dio
nota 100%.

b) Nominas de concurso externo

c) Matrices para enviar al MOPT para la justificacion de vacantes.

LIMITACIONES:

a) Estamos con problemas de registro de elegibles dentro del RSC,
debido a que el mismo no tiene la capacidad para cubrir todas las
especialidades solicitadas, prueba de ello el caso de la recepcion de
dos hominas con los mismos postulantes, como el caso particular de
TI.

b) Se presentd en este Ultimo trimestre la programacion del concurso
interno de profesionales y el de trabajadores calificados, mismos que
fueron publicados, y en este momento se estdn revisando las
manifestaciones de interes de ambos concursos.

3.Aplicacion el reconocimiento de plus salariar de la prohibicion
aquellos puestos que por Ley asi lo requieran, y realizar los informes
para reconocer la variacion de porcentajes. También realizarlos
contratos de dedicacion exclusiva segun los porcentajes vy
condiciones que se presenten. Asi como llevar los controles de cada
uno de estos incentivos.
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Para este efecto es importante indicar que las elaboraciones de los
contratos ahora se encuentran a cargo nuevamente de la profesional
analista de recursos humanos. Se realizaron 11 oficios de verificacion
de los cuales se desprende 11 prorrogas.

4.Realizacion de concursos internos y externos.

Se presenta la propuesta ante la Direccion General del Servicio Civil,
ya recibimos una devolucion por parte de ellos en donde solicitan
hacer unas modificaciones, mismas que estdn en proceso para la
aprobacion del Concurso interno.

Prueba de ello:
a) Remisiéon del Informe al Servicio Civil
b) Recepcion de correo con el reqgquerimiento de las
modificaciones.
c) Trabajo de actualizacion y coordinacion con SAGETH

LIMITACIONES:

Los cambios de la normativo, han provocado que todo el avance en
la documentacion que se ha venido manejando no se pueda utilizar,
lo que varia el cronograma y obviamente los tiempos de respuesta,
asi como todas las recomendaciones emitidas y que ya se estdn
corrigiendo

IV TRIMESTRE 5%

ALCANCES:

Ambos concursos internos se encuentran en la etapa de revision de
oferentes, si cumplen o no cumplen con los requisitos, asi como la
coordinacion de la aplicacion de las pruebas para los que cumplen
con este.

Prueba de ello:

a) Afiche de publicacion
b) Recepcion de manifestaciones de interés.
c) Devolucidon oferente que no reunieron requisitos

LIMITACIONES:

Se estd cumpliendo con el cronograma, sin embargo, podria ser una
limitacion el tener que luchar con los colaboradores que creen que,
si cumplen, pero no tienen el requisito, esto podria generar
apelaciones y atrasos en el proceso.
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5.Atender al personal en el campo de la psicologia, asi como
aplicacion de pruebas psicoldogicas para tele trabajadores, asi como
el respectivo seguimiento, tambiéen aplicarlas para los puestos de
AP, concursos, entre otras.

11 atencion de pacientes.
Se realizaron 20 pruebas psicologicas.

B6.Por recomendacion de Lla Auditoria Interna se realizardn
lineamientos relativos a reclutamiento y seleccion, andlisis
ocupacional, entre otros

Se remite la circular y se da un plazo adicional a la misma a fin de
que los colaboradores del Cosevi tengan mds tiempo para poder
completar el formulario respectivo. Estamos en el proceso de la
recepcion y acomodo de la informacion de todas las dependencias,
ademds con la informacion que vya habiamos consignado
anteriormente con el Departamento de Servicio al Usuario ya se
estan elaborando los formularios, con la respectiva propuesta.

Se hicieron las recomendaciones en la propuesta del Lineamiento de
Analisis Ocupacional segun oficio emitido por la Auditoria Interna en
donde solicitan aplicar el tema de los plazos y fechas establecidas
para cada actividad. Este se encuentra en revision por parte de la
Jefatura de la Unidad de Desarrollo.

Prueba de ello:

a. Recepcion de la informacion.

b.Incorporacion por Direccion, Departamento vy Unidad
administrativa de todos los formularios en la nube de la
Unidad.

c. Avances del trabajo en cada una de las plantillas en donde se
identifican las clases de los puestos.

7.Implementar las recomendaciones dadas a partir de la aplicacidon
de la autoevaluacion de control interno.

Se cumple el plan de accion para la atencion de recomendaciones

y/0 advertencias de la Auditoria Interna, ya se cumplio en su totalidad
con los requerimientos y seguimientos de la Auditoria interna.
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Prueba de ello:
a. A Plan de accion
b. Evaluacion de Riesgos

IV TRIMESTRE
ALCANCES:

Se cumple con el PLAN DE ACCION PARA ATENCION DE
RECOMENDACIONES Y/O ADVERTENCIAS de la Auditoria Interna,
ya se cumplio, sin embargo, ya se incorporo y envio la Evaluacion de
riesgos en el Proceso de reclutamiento y Seleccion de Personal.

Prueba de ello:

a) Plan de accion

b) Evaluacién de Riesgos
Actualizacion de los manuales de procedimientos de trabajo de la
Unidad, asi como el Manual de Cargos.

Con respecto al Manual de cargos se ha venido trabajando conforme
a lo indicado en el cronograma, y no ha sido necesario cambiar
fechas. Ya se recepcionaron la mayoria de los formularios.

Como parte del seguimiento de los informes de la auditoria ya se
mando el Lineamiento de Andlisis Ocupacional con los
requerimientos alli indicados.

Prueba de ello:
a) Recepcion de la informacion.
b)incorporacion por Direccion, Departamento y Unidad
administrativa de todos los formularios en la nube de la Unidad,
trabajo concluido y ya se estd trabajando en los estratos.
c) Informe por parte de la Jefatura a la Auditoria Interna.

8.Brindar el seguimiento a todas las actividades de la Unidad, asi
como atender los requerimientos de la jefatura, asi como el apoyo en
caso de requerirse a las otras Unidades de la Unidad, siendo en esta
actividad que se incorporan todas las actividades administrativas y
de logistica que se realizan, asi como las tareas adicionales que se
deben de realizar

En esta actividad se involucra el tema de los correos enviados,
respuesta a los correos recibidos, firmas de oficios, redaccion de
oficios, revision de documentos, revision de Ordenes de Movimiento
y firmas de estas, asi como la asistencia a diferentes requerimientos
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de otras Unidades vy de la Jefatura, entre otras, asi como atencion
de lWlamadas telefonicas, conversaciones por team para atender
consultas, entre otras, todo ello queda reflejado en el informe
mensual que se remite a la jefatura sobre las actividades de cada
uno de los colaboradores de la Unidad de Desarrollo.

Se puede evidenciar informes que la Jefatura del departamento
solicita, y que son de suma discrecionalidad, cuidado y conlleva su
realizacion dias o semanas para concluirlo, por lo que las otras
actividades deben de apartarse para concentrarse en este tipo de
informes, caso concreto, informes de recargo de funciones, informes
de seguimiento de acciones, de respuestas a requerimientos de
colaboradores, entre ellos. Del 17 de setiembre al O7 de octubre
presentar colaboracion como Asistente Tecnica del Departamento
dado que la jefatura se encuentra de vacaciones.

Prueba de ello:
a) Informes mensuales de teletrabajo
b) Documentos firmados como Asistente Técnico

IV TRIMESTRE

ALCANCES:

En esta actividad se involucra el tema de los correos enviados,
respuesta a los correos recibidos, firmas de oficios, redaccion de
oficios, revision de documentos, revision de Ordenes de Movimiento
y firmas de estas, asi como la asistencia a diferentes requerimientos
de otras Unidades vy de la Jefatura, entre otras, asi como atencion
de lWlamadas telefonicas, conversaciones por team para atender
consultas, entre otras, todo ello queda reflejado en el informe
mensual que se remite a la jefatura sobre las actividades de cada
uno de los colaboradores de la Unidad de Desarrollo.

Se puede evidenciar informes que la Jefatura del departamento
solicita, y que son de suma discrecionalidad, cuidado y conlleva su
realizacion dias o semanas para concluirlo, por lo que las otras
actividades deben de apartarse para concentrarse en este tipo de
informes, caso concreto, informes de recargo de funciones, informes
de seguimiento de acciones, de respuestas a requerimientos de
colaboradores, entre ellos.

Prueba de ello:
a) Informes mensuales de teletrabajo
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indice Avance Efectivo
99,39%/100,009% = 0,99

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera que las
actividades se encuentran segun el avance programado en el
cronograma.

indice de Cumplimiento de Costos:
c2.254.280,00/¢2.399.542,00 = 93,95%

A la meta se le aprobo y asignd la suma de ¢2.399.542,00, se
presenta un gasto efectivo por ¢2.254.280,00, para un porcentaje
de 93,95% de ejecucion y un saldo de ¢145.262,00 que representa
un 6,05%.

El gasto de efectivo corresponde a:

e 1.05.02: Vidticos dentro del pais: Se ejecutd un total de
presupuesto por C124.000,00 de esta subpartida por concepto
de giras.

e 2.99.03: Productos de papel carton e impresos: Se da el pago
de la contratacion por un monto de €2.129.880,00 adjudicado
al oferente COGNITEST LTDA, segun SM
00B62025001200008, (331.03.01.08.02.2.99.03
METAI.18.1) para la compra de pines de correccion por medio de
internet, para pruebas psicologicas y cuadernillos de correccion.
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Tabla 66.
Peso por partida de contribucion a la meta 1.18.1
PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignhado | Gasto Efectivo | Financiera Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida compromisos partida Obtenido
1 236.600,00 5% 124.400,00 52,58% 2,63%
2 2.162.942,00 95% 2.129.880,00 98,47% 93,54%
Total | 2.399.542,00 100% 2.254.280,00 | 93,95% 93,95%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestion y
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

En la partida 1 se denota un porcentaje de ejecucion financiera de
52,58% y un peso de avance de 2,63%, lo que contribuyo a la
realizacion de una gira para dos funcionarios y en la partida 2 el
porcentaje de ejecucion financiera es de 98,47% vy el peso de avance
es de 93,54%, lo que permitio el pago de la contratacion de pines y
cuadernillos al momento de realizar el control.

indice de Efectivo de Costos
93,95%/99,39% = 0,94

Los recursos ejecutados presentan una leve tendencia a la baja en
relacion al avance fisico alcanzado; no obstante, los mismos estdan
en correspondencia con la meta.

De acuerdo a estos resultados, la meta se ubica en el nivel de
Clasificacion de acuerdo a lo programado, alcanzando un 99,39%.

Meta 1.19.1- Elaboracion en un 859% de las acciones de servicio
inherentes a recursos humanos (Apoyo a la Jefatura).

La meta tiene como objetivo especifico elaborar y dar seguimiento a
las acciones de servicio inherentes a recursos humanos, en procura
del mejoramiento laboral, fortaleciendo su calidad de vida laboral,
orientado al logro de los objetivos institucionales con el fin de
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proporcionar informacion necesaria para la toma de decisiones
institucionales.

A continuacion, se presenta la tabla 68 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 68.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES,

indice de indice de indice de indice

Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos

98,62% 0,98 18,01% 0,18

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
2721/2759 = 98,62%/100,009% = 98,62%

Al IV trimestre la meta registrdo un avance fisico del 98,62%,

correspondiente al desarrollo de 5 actividodes programadas para
este periodo, las cuales, se describen a continuacion.
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Tabla 69.

Resumen de las acciones programadas y ejecutadas.

ACTIVIDAD
ES
META 1.19.1

DESCRIPCION

CANTIDAD
DE
ACTIVIDA
DES
SOLICITA
DAS

CANTIDAD
DE
ACTIVIDA
DES
ATENDIDA
S

CANTIDAD
DE
ACTIVIDA
DES

EN
TRANSITO

Gestionar las actividades
relacionadas con el
teletrabajo a nivel
institucional.

234

209

25

Analizar las
recomendaciones
producto de las
auditorias, implementar y
dar seguimiento.

46

46

Recibir y distribuir para el
trdmite que corresponde,
ya sea en forma virtual o
presencial, los
documentos recibidos en
ventanilla.

546

538

Atender los diversos
requerimientos en
materia de recursos
humanos que presentan
funcionarios, jefaturas,
dependencias
institucionales y
estatales.

1896

1891

Elaborar los informes de
ejecucién presupuestaria
y de ante proyecto, asi
como los controles y
conciliaciones
mensuales.

37

37

SUBTOTAL

2759

2721

38

TOTAL
SEMESTRA
L

2759

2721

38

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn vy

Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas.
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1.Gestionar las actividades relacionadas con el teletrabajo a nivel
institucional.

e Se participacion en las Sesiones de la Comision Institucional
de teletrabajo (CITT)

e Se hace revision de los formularios de Mapeo Institucional
“Criterio para identificar puestos Teletrabajables” como
consecuencia de reubicaciones y por ende cambios de en las
funciones.

¢ Se hacen revisiones de Autorreportes de Condicion de
Trabagjo.

¢ Se remiten a la Asesoria Juridica los oficios con el detalle de
la verificacion de datos para la confeccion de adendas de
teletrabajo:

e Se notifican las adendas de teletrabajo a los interesados:

e Seremiten a la Unidad de Control las solicitudes de ingreso de
documentos a expediente personal.

e Se aplicaron pruebas psicometricas a nuevos interesados en
la modalidad de teletrabajo.

2.Analizar las recomendaciones producto de las auditorias,
implementar y dar seguimiento.

Se atienden diferentes recomendaciones de seguimientos de
informes, cartas de gerencia, planes

de accion, reuniones con los encargados de estas solicitudes,
ademds se realiza la recopilacion de evidencias tanto para la
auditoria como para UPI.

Se incluye en este apartado la elaboracion de SEVRI y ASCII que
comprende la realizacion de la herramienta de la Unidad de apoyo a
la jefatura, asi como la recepcion y revision de las herramientas de
las demads unidades que conforman el Departamento.

3.Recibir y distribuir para el tradmite que corresponde, ya sea en
forma virtual o presencial, los documentos recibidos en ventanilla.

El trabajo se ha llevado conforme lo planificado respetando los

plazos y niveles de atencion de la documentacion recibida de forma
virtual o fisica mediante correo y ventanilla respectivamente.
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4.Atender los diversos requerimientos en materia de recursos
humanos que presentan funcionarios, jefaturas, dependencias
institucionales y estatales.

Se realizaron oficios de respuestas de las solicitudes que ingresaron
al Departamento ya sea de funcionarios, jefaturas, dependencias
institucionales y estatales.

S.Elaborar los informes de ejecucion presupuestaria y de ante
proyecto, asi como los controles y conciliaciones mensuales.

e Serealiza el primer, segundo, tercer y cuarto informe de
ejecucion presupuestaria 2025.

e Se realizo el Ante Proyecto 2026 cumpliendo en tiempo y
forma, ademds de los diferentes ajustes de matrices por
disminuciones solicitados por presupuesto.

e Se llevo a cabo la conciliacion correspondiente al ultimo
trimestre 2024 y primer, segundo, tercer y cuarto trimestre
2025

e Se realizan las solicitudes de adelanto de CCH vy sus
liquidaciones:

1. CSV-DL-DGDH-SOL-VAL-0002-2025
2.CSV-DL-DGDH-LIQ@-VAL-0002-2025
3.CSV-DL-DGDH-SOL-VAL-0003-2025
4.CSV-DL-DGDH-LIQ-VAL-0003-2025
5.CSV-DL-DGDH-SOL-VAL-0004-2025
6.CSV-DL-DGDH-LIQ-VAL-0004-2025
7.CSV-DL-DGDH-SOL-VAL-0005-2025

8. CSV-DL-DGDH-LIQ@-VAL-0O005-2025
9.CSV-DL-DGDH-SOL-VAL-0006-2025
10. CSV-DL-DGDH-LIQ@-VAL-O006-2025

e Se realizan seis solicitudes de modificacion presupuestaria del
drea de planillas (CSV-DL-DGDH-0174-2025, CSV-DL-
DGDH-0233-2025, CSV-DL-DGDH-0295-2025, CSV-
DL-DGDH-0383-2025, CCSV-DL-DGDH-0416-2025,
CSV-DL-DGDH-0433-2025)

e Se realiza un traslado de fondos para cumplir con el pago de
Seguros RT CSV-DL-DGDH-0103-2025, y traoslodos de
fondos y modificaciones de planillas CSV-DL-DGDH-0302-
2025y CSV-DL-DGDH-0367-2025.
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e Se atienden consultas con respecto a giras, ademds de revision
y firma de los adelantos y liquidaciones de los funcionarios del
departamento.

Avance Efectivo:
98,82%/100% = 0,98

El indice evidencia un leve atraso en la ejecucion de las actividades
programadas al cierre del periodo, el cual se logra evidenciar en el
cumplimiento de lo establecido en el cronograma.

indice de Cumplimiento de Costos:
c42.600,00/c236.600,00 =18,01%

A la meta se le aprobod y asigno la suma de ¢236.600,00, para
cubrir los viaticos de los funcionarios por un monto total de
c42,600.00, se obtiene un indice de cumplimiento de costos de
18,01% debido a que, las demds atenciones a Regionales se dieron
de manera virtual y telefonica, permitiendo una atencion oportuna y
un ahorro para Lla administracion, gquedando un saldo por
C194,000.00 que representa un 81,99%.

Tabla 70.
Peso por partida de contribucion a la meta 1.19.1
PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado Gasto Financiera | Peso de
Monto por a la Efectivo SIN por Avance
Partida Partida Partida | compromisos partida Obtenido
1 236.600,00 100% 42.600,00 18,01% 18,01%
Total | 236.600,00 100% 42.600,00 18,01% 18,01%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn y
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

En cuanto al peso de la partida 1, tanto el porcentaje financiero como
el peso de avance es 18,01%, debido a que no se realizaron la
mayoria de las giras programadas, debido que se hizo los contactos
de forma virtual y Telefonica, segun indica la Unidad Ejecutora, por
ende, la contribucion a esta partida es muy baja.
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indice Efectivo de Costos 18,019%/98,62%= 0,18

En este IV trimestre y cierre del periodo, se han ejecutados recursos
en una proporcion muy baja, por lo que el avance en este indice es
minimo; sin embargo, las giras a las regionales fueron sustituidas en
forma virtual y via telefonica.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta se ubica en el nivel
de clasificacion de Acuerdo a lo programado, alcanzando un
98,682%, al cierre del |V trimestre 2025.

Meta 1.20.1-Mantener el control del 85% de las actividades y
tramites referente a la administracion de salarios del COSEVI y
actividades relacionadas (Pdéliza de seguros INS).

La meta tiene como objetivo especifico el desarrollar todas las
actividades concernientes a la administracion de salarios de los
servidores pagados por el Consejo de Seguridad Vial (planillas
quincenales, aguinaldo, salario escolar, estudios de anualidades,
constancias y certificaciones de salario, cdlculo de prestaciones
legales, cdlculo de diferencias salariales por resoluciones judiciales
o administrativas, aplicacion y reporte de deducciones, control de
embargo y pensiones alimenticias, revision, control y pago de tiempo
extraordinario).lo concerniente a tramites relacionados con salarios
y poliza del INS.

A continuacion, se presenta la tabla 71 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 71.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.
indice de indice de indice de indice Efectivo
Avance Avance Efectivo Cumplimiento de de Costos

Fisico Costo
99,83% 0,99 99,95% 1,00

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.
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indice de Avance Fisico
573/574 =99,83%/100% = 99,83%

Al cierre del IV trimestre se tiene un avance fisico de 99,83%
correspondiente al desarrollo de 5 actividades programadas para

este periodo.

Con el fin de sustentar el porcentaje de avance en cada actividad,
se procede a detallar las tareas realizadas en cada una de ellas.

Tabla 72.

Resumen de las acciones programada y ejecutadas al Ill trimestre
delano 2025.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ACTIVIDADES < REFERENTES A LA REFERENTES A LA REFERENTES A LA
META 1.20.1 DESCRICCION ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | ADMINISTRACION
DE SALARIOS DE SALARIOS DE SALARIOS EN
SOLICITADAS TRAMITADAS TRANSITO

Elaboraciéon de la némina de pago salarial, némina de aguinaldo, salario
escolar, revision y pago de tiempo extraordinario. Recepcion, revision,
aplicacion y control de embargos y pensiones alimenticias.

169

169

0

Elaboracion reportes de planilla a la CCSS y riesgos del trabajo del INS

21

21

0

Confeccién de constancias de salarios y elaboracion de certificaciones de
salario

323

323

0

Elaboracién de estudios técnicos de reconocimiento de tiempo laborado en
Instituciones Publicas, célculo de prestaciones legales y de diferencias
salariales por resoluciones judiciales o administrativas.

34

33

Elaboracién de presupuesto para el pago de salarios, asi como el control y
registro del gasto

27

27

0

JULISTNIYL Al OQVININNDY ODISI4 IDNVAY 3a 3D1aNI

TOTAL

574

573

1

o
)

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn y
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

A continuacion,
actividad.

desglosan las acciones que se realizaron por

1.Elaboracion de la ndmina de pago salarial, ndbmina de aguinaldo,
salario escolar, revision y pago de tiempo extraordinario. Recepcion,
revision, aplicacion y control de embargos y pensiones alimenticias.

Se elaboraron las ndminas de pago de salarios de los funcionarios
pagados por el Consejo de Seguridad Vial, se aplican las acciones de
personaly ajustes de salario que se reciban, asi como las respectivas
deducciones de ley y entes deductores (CCSS, renta, bancos,
cooperativas, asociaciones, embargo, pensiones, entre otros) se
emiten las planillas de pago (quincenales, aguinaldo, prestaciones
legales, dietas), los reportes de cierre al Departamento de
Contabilidad y entes deductores, oficios de pago de salario para
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Departamento de Tesoreria, oficios de reporte de pago de Aseconsevi
y aporte patronal Aseconsevi. Estas actividades se realizan en apego
al cronograma de trabajo para el presente periodo. Se logra alcanzar
un acumulado de 1689 actividades. Entre planillas elaboradas,
acciones de personaly acciones complementarias, ademads de oficios
de la unidad.

2.Elaboracion reportes de planilla a la CCSS y riesgos del trabajo del
INS.

Se realizaron los reportes de cierre de cada mes, se emitieron los
reportes para conciliar la informacion con las planillas de pago del
mes. Este reporte se realiza cada mes segun fechas dadas por la
Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional de
Seguros. Una vez reportada la planilla mensual a la CCSS se emite
recibo de pago de cuotas patronales, se realizan las solicitudes de
pago vy se trasladan al Departamento de Presupuesto para el tramite
respectivo. Estas actividades se realizan segun las fechas de reporte
y pago de cada mes. Se tiene un acumulado para este trimestre 21
reportes a la CCSS y al INS.

3.Confeccidon de constancias de salarios y elaboracidon de
certificaciones de salario.

Se realizaron las constancias de salario al momento en que han sido
solicitadas por el funcionario. Las certificaciones de salario se
confeccionan segun ingresa la solicitud del usuario interno o externo.
Se tramitaron un total acumulado de 323 documentos, entre
constancias y certificaciones de salario.

4.Elaboracion de estudios técnicos de reconocimiento de tiempo
laborado en Instituciones Publicas, cdlculo de prestaciones legalesy
de diferencias salariales por resoluciones judiciales o
administrativas.

Se realizan los estudios tecnicos de tiempo laborado, cdlculo de
prestaciones legales, y diferencias salariales a solicitud de los
funcionarios o exfuncionarios, segun informacion que se reciba en la
Unidad. Estas actividades se programan segun el orden de ingreso
de las solicitudes o tramites. Se han recibido un total acumuladas de
33 solicitudes de las cuales 30 ya fueron atendidas y 1 se encuentra
en caso de proceso de atencion.
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5.Elaboracion de presupuesto para el pago de salarios, asi como el
control y registro del gasto.

Se realizaron trdmites de modificacion y traslados de fondos del
presupuesto de salario del periodo 2025 y se atendieron solicitudes
de informacion de RH-MOPT.

Durante el presente periodo de ejecucion se registra el gasto de las
subpartidas segun las planillas emitidas y se revisa cada subpartida
para verificar que el presupuesto proyectado cubra el pago requerido
para el periodo en ejecucion. El registro de la ejecucion se realiza de
forma quincenal, se tiene un acumulado de 27 actividades.

indice Avance Efectivo:
99,83%/100% = 0,99

Este indice indica que las actividades registradas en el cronograma
de esta meta se han llevado a cabo de acuerdo a lo programado.

indice de Cumplimiento de Costos
c49.970.487,00/C49.996.906,00 = 99,95%

A la meta se le aprobo la suma de ¢47.696.906,00, se aumento
mediante un traslado de fondos la suma de ¢2,300,000.00, para
un presupuesto asignado de €49,996,906.00, se registra en gasto
efectivo la suma de €49.970.487,00 del contrato con el INS RT,
gue correspondid a una ejecucion real del 99,95% y un saldo de
c26.419,00 que representa un porcentaje de 0,05%. El gasto de
efectivo corresponde al pago de seguros que se realizaron en este
periodo.

A continuacion, se desglosa los movimientos presupuestarios que se
presentaron.

Con oficio CSV-DL-DGDH-0103-2025 con fecha 20 de febrero
2025, se hizo solicitud de Traslado de Fondos, de la meta 1.26.1
Departamento de Servicios Generales a la meta 1.20.1 Departamento
de Gestion y Desarrollo Humano, para ser valorado por la Comision,
ante la necesidad que presenta de agjustar el pago de la factura de
Seguros del INS RT de los funcionarios del Consejo de Seguridad
Vial, debido a que el monto disponible no es suficiente y se deben de
cubrir los seguros por accidentes o enfermedades laborales, segun
lo establece el articulo 204 del Codigo de Trabajo y en virtud de que
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el recurso podrd ser asignado por el Departamento de Servicios
Generales.

Este traslado se aprueba segun oficio CSV-DE-CPP-0023-2025
donde se comunica que la Comision Plan Operativo Presupuesto
conocio, en la Sesion Ordinaria N° O4-2025 celebrada de manera
virtual el 20 de febrero de 2025, el oficio CSV-DL-DGDH-0103-
2025, la CPP informd que en el Acuerdo 2.1 de la citada Sesion, se
aprueba el Traslado de Fondos solicitado, por un monto de
c2.300.000,00.

Tabla 73.

Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignhado Gasto Efectivo Financiera Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida compromisos partida Obtenido
1 49.996.906,00 100% 49.970.487,00 | 99,95% 99,95%
Total | 49.996.906,00 100% 49.970.487,00 | 99,95% 99,95%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Gestidn vy
Desarrollo Humano, al IV trimestre 2025.

La partida 1, logro un 99,95% en el peso de avance, al igual que el
porcentaje de ejecucion financiera, contribuyendo en el pago de los
seguros INS RT de los funcionarios.

indice de Efectivo de Costos
99,95%/99,83% =1,00

Se puede considerar que se presenta una ejecucion acorde al
presupuesto de los recursos aprobados, ya que estos se encuentran
en correspondencia con la meta, para el pago de los seguros INS RT.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta se ubica en el nivel

de Clasificacion de acuerdo a lo programado, alcanzando un indice
de 99,83% de avance fisico en el IV trimestre 2025.
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Accion 331-03-01-08-03- Servicio al Usuario:
Accion 331-03-01-08-03-01-Unidad de Plataforma de Servicios.

La Unidad de Plataforma de Servicios de San José se encuentra
incorporada al Departamento de Servicio al Usuario, dicho informe
se presenta para dar a conocer a la administracion sobre el avance
de cumplimiento del Plan Operativo del ano 2025.

Marco general

La Unidad de Plataforma de Servicios de San Josée pertenece al
Departamento de Servicio al Usuario, el cual se encuentra en la
siguiente estructura:

AREA: Administracion Superior 331.03.01

ACTIVIDAD: Direccion Logistica 331.03.01.08

ACCION Servicio al Usuario 331.03.01.08.03

SUBACCION: Unidad Plataforma de Servicios 331.03.01.08.03.01

Es responsabilidad de la Unidad de Plataforma de Servicios y las
Regionales, las siguientes funciones bdsicas:

1. Recibir Impugnaciones de Boletas de Citacion

2. Realizar los tramites para la Devolucion de placas, vehiculos y
otros vehiculos, detenidos por multa fija, segun la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial No.
9078.

3. Suministrar informacion a los usuarios, referente a las Boletas
de Citacion.

4. Certificar a los usuarios, tanto personas fisicas como juridicas
qgue lo soliciten, y que se encuentren al dia, segun los requisitos
legales.

5. Atencion al usuario mediante cuenta de la Plataforma de
Servicios de San Jose, plataforma-serviciossj@csv.go.cr.

6. Suministrar a los usuarios informacién de los servicios (Tanto
fisicos como en linea) que se brindan en la pagina WEB del
Consejo de Seguridad Vial.
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Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Realizar una eficiente gestion administrativa y financiera, para
garantizar una efectiva recaudacion y distribucion de los
recursos que financian las actividades concernientes a la
Seguridad Vial.

Objetivos especificos.

Brindar un servicio integral al usuario presencial o en linea, de
una forma eficiente, eficaz, oportuna y veraz, en materia global
de los servicios brindados por el Consejo de Seguridad Vial,
conforme lo dispuesto en la Ley de Trdnsito por Vias Publicas
Terrestres y Seguridad Vial No. 9078.

Funciones generales.

Es responsabilidad de la Unidad de Plataforma de Servicios, las
siguientes funciones badsicas:

1.

2.

Recibir Impugnaciones de Boletas de Citacion.

Realizar los tramites para la Devolucion de placas, vehiculos y
otros vehiculos, detenidos por multa fija, segun la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial No.
9078.

. Suministrar informacion a los usuarios, referente a las Boletas

de Citacion e informacion de los servicios brindados, que son
competencia del Consejo de Seguridad Vial.

. Certificar a los usuarios, tanto personas fisicas como juridicas

qgue lo soliciten, y que se encuentren al dia, segun los requisitos
legales.

. Atencion integral al usuario, mediante cuenta de la Plataforma

de Servicios de San Jose, plataforma-serviciossj@csv.go.cr.

. Suministrar a los usuarios informacion de los servicios (Tanto

fisicos como en linea) que se brindan en la pagina WEB del
Consejo de Seguridad Vial.
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Meta 1.21.1 - Atencion del 88,50% de los servicios y tramites a las
personas usuarias.

La meta tiene como objetivo especifico el brindar un servicio al
usuario en forma oportuna y veraz, en materia de registro vy
tramitacion de boletas de citacion, conforme lo dispuesto en la Ley de
Trdnsito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial No. 9078.

A continuacion, se presenta la tabla 74 con el resumen de los indices
de control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 74.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al Il
trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice Efectivo

Avance Avance Efectivo| Cumplimiento de de Costos
Fisico Costo

94,04% 0,94 100,00% 1,06

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
132.333/140.720 = 94,04%

Al IV trimestre, se obtuvo un avance fisico del 94,04%, el cual
corresponde a la atencion a 132.333 usuarios de los 140.720 que
solicitaron un trdmite o servicio, tal y como se evidencia en la tabla
75 resumen.
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Tabla 75.

Resumen de los tramites de los Usuarios segun servicio/segmento.

Plataforma
Servicio/Segmento Atendidos Ausentes Total
Devoluciones generales 1342 - 1342
Certificaciones generales 5204 3N 5515
Consulta de Infracciones general
687333 1426 68759
Impugnaciones generales 14473
431 14904
Preferenciales — General
2904 151 3055
Citas 41077 47145
6068
TOTAL
132333 8387 140720

Fuente: Informe de evaluaciéon de seguimiento de la Unidad de Plataforma de
Servicio, al IV trimestre 2025.

indice Avance Efectivo
94,04%/100% = 0,94

ALV trimestre del ano 2025 la meta refleja una disminucion, debido
que no alcanza el nivel optimo que es 1, logra un 0,94 de la atencion
de los servicios y tramite a las personas usuarias, justificada por el
manejo eficiente y eficaz de la atencion de los usuarios, segun se
indica por esta dependencia, los casos no atendidos se deben a
ausencias que se salen de las manos del Departamento.

indice de Cumplimiento de Costos:
c483.075,00/¢483.075,00 =100,00%

A la meta se le asigno la suma de ¢483.075,00, se registra en gasto
efectivo la totalidad de lo presupuestado.

La Unidad de Plataforma de Servicios, ejecutd en el segundo
trimestre 2025 la totalidad de presupuesto asignado para este ano
2025, el cual fue el mismo monto del gasto efectivo, por un monto
de C483.075,00 colones, alcanzando un 100,00% del presupuesto
programado para la meta, desde el Il trimestre 2025 al cierre del
periodo.

Se han presentado los siguientes movimientos presupuestarios:
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e EnlaPartida 2, Subpartida 2.99.01 “Materiales y suministros”,
se aprueba por parte de la administracion un presupuesto
inicial de ¢671.310,00 colones, para cubrir la contratacion del
objeto contractual de “Compra de Cintas para relojes
marcadores”, debido al eficiente manejo del proceso de
contratacion, se finaliza este en el mes de junio 2025,
mediante la Plataforma SICOP, procedimiento numero
2025LD-000038-0058700001, por un monto
c483.075,00 colones exactos.

e Se realiza una disminucion (traslado) dentro del mismo
segundo trimestre 2025, del sobrante de C188.235,00
colones a la meta 1.25.1 del Departamento de Suministros, la
cual fue aprobada por la Comision Plan Presupuesto, mediante
el oficio CSV-DE-CPP-0060-2025, para el pago de las
firmas digitales de los funcionarios de nuevo ingreso.

Tabla 76.
Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado Gasto Financiera | Peso de
Monto por a la Efectivo SIN por Avance
Partida Partida Partida | compromisos partida Obtenido
1 483.075,00 100% 483.075,00 100% 1009%
Total | 483.075,00 100% 483.075,00 100% 1009%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Plataforma de
Servicio, al IV trimestre 2025.

La Unidad de Plataforma de Servicios, asigna para la partida 2 un
peso del 100%, la cual se evidencio, ejecuto, analizo y finalizo por Lla
administracion, mediante los oficios CSV-DF-DP-136-2025 v
CSV-DF-DP-213-2025.

indice de Efectivo de Costos
100,00%/94,04% =1,06

Se puede considerar que se presenta un desbordamiento de los
recursos, pues se presenta una ejecucion del 100% del presupuesto
y avance fisico superior a la meta establecida al finalizar el ano, por
lo que se estaria alcanzado un mayor avance fisico, con los recursos
utilizados.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta se clasifica de
Acuerdo a lo programado al obtener un avance fisico del 94,049%%,
gue corresponde a la atencion a 132.333 usuarios de los 140.720
gue solicitaron un tradmite en los diferentes servicios/segmentos.

Accion 331-03-01-08-03-02-Unidad de Registro de Multas y
Accidentes.

Marco general

La Unidad de Registro de Multas y Accidentes, pertenece al
Departamento de Servicio al Usuario, el cual se encuentra en la
estructura:

SUBPROGRAMA: Subprograma 331.03-Consejo de Seguridad Vial
AREA: Administracion Superior 331.03.01

Actividad 331-03-01-08-Direccion de Logistica
Accion331-03-01-08-03-02-Unidad de Registro de multas vy
Accidentes

Es responsabilidad de esta Unidad, recibir las boletas de citacion de
multa fija, ya sea de formulario fisico como los elaborados con equipo
movil, segun lo establece la Ley de Transito N° 9078. Asimismo, por
acuerdos no formales, se tramitan accidentes de transito levantados
por los oficiales a nivel nacional.

La Unidad de Registro de Multas y Accidentes tiene una relacion
directa y permanente con todo el Departamento de Servicio al
Usuario, brindando un servicio eficiente y eficaz en la solucion de
problemas, tanto a nivel interno como hacia el usuario externo que
se atiende en las diferentes unidades. Se detallan a continuacion:

¢ Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos Detenidos.
¢ Unidad de Plataforma de Servicios de San Jose.

e |Las Regionales del Cosevi a nivel Nacional.

¢ La Unidad de Disposicion de Vehiculos Detenidos.

Objetivo general y objetivos especificos
e Objetivo general

Registrar, actualizar y dar seguimiento a la informacion de las
boletas de citacion por multa fija y accidentes de trdansito, con el

Pagina 218 de 254



MINISTERIO DE OBIERNG ”/
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

fin de mantener la base de datos del Sistema Integrado de
Infracciones actualizada, para brindar un servicio eficiente al
usuario.

e Objetivos especificos

Incluir y facilitar la descarga en el Sistema Integrado de
Infracciones, las boletas de citacion, tanto de multa fija como de
accidentes de transito; actualizar y facilitar las aplicaciones
necesarias para actualizar los registros en sus cambios de
estado, segun las resoluciones administrativas, sentencias
judiciales y otras, incluir los datos de los partes oficiales de
tradnsito en el Sistema de Accidentes y efectuar el trdmite de los
accidentes ante las autoridades judiciales que ven la materia.

Funciones generales

Es responsabilidad de esta Unidad, recibir las boletas de citacion de
multa fija, ya sea de formulario fisico como los elaborados con equipo
movil (Hand Held), segun lo establece la Ley de Trdnsito N°QO78.
Asimismo, por acuerdos no formales, se tramitan accidentes de
transito levantados por los oficiales a nivel nacional.

Para esta meta, las acciones anuales programada se propusieron en
cuatro actividades; las cuales consisten en:

e Inclusion y descarga de las boletas de citacion en el Sistema
Integrado de Infracciones, tanto de multa fija como de accidentes
de trdansito.

e Facilitar las aplicaciones necesarias para actualizar los registros
en sus cambios de estado, de acuerdo a las resoluciones
administrativas y sentencias judiciales.

e Incluir los datos de los partes oficiales de transito en el Sistema
de Infracciones.

e Efectuar el tramite de los accidentes de transito ante las
autoridades judiciales competentes.

e Informes generales para la administracion, de la materia que le
compete a la Unidad.

Meta 1.22.1-Procesamiento y tramite mayor o igual al 91% de las
boletas de citacion, tanto descargadas mediante Hand Held como
digitadas manualmente, de multa fija y accidentes de transito y todos
aquellos cambios de estado, rectificaciones y otros necesarios.
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La meta tiene como objetivo especifico el incluir y facilitar la descarga
en el Sistema Integrado de Infracciones de las boletas de citacion,
tanto de multa fija como de accidentes de transito; actualizar y
facilitar las aplicaciones necesarias para actualizar los registros en
sus cambios de estado, segun las resoluciones administrativas,
sentencias judiciales y otras, incluir los datos de los partes oficiales
de transito en el Sistema de Accidentes y efectuar el tradmite de los
accidentes ante las autoridades judiciales que ven la materia.
Registrar, actualizar y dar seguimiento a la informacion de las
boletas de citacion por multa fija y accidentes de trdansito, con el fin
de mantener la base de datos del Sistema Integrado de Infracciones
actualizada para brindar un servicio eficiente al usuario.

A continuacion, se presenta la tabla 77 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 77.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al Ill
trimestre 2025

indice de indice de indice de indice

Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos

98,72% 0,99 98,67% 0,99

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
426.899/432.439 =98,72%

Al IV trimestre, se obtuvo un avance fisico del 98,72% que
correspondio a que se realizaron 426.899 boletas de citacion, de
las 432.439 boletas, en estos datos se contemplan boletas de
citacion recolectadas y gestionadas dentro de la Unidad a nivel
nacional, ademds de las colisiones tramitadas con los despachos, la
meta de 91% fue superada al cierre del periodo.

indice Avance Efectivo
98,72%/100% = 0,99

Al IV trimestre, si bien el indice indica que no se alcanza lo ideal que
es 1, no obstante, qgueda muy cerca con una diferencia minima para
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el cierre del periodo, el mismo se puede decir que se encuentra de
acuerdo a lo programado.

indice de Cumplimiento de Costos:
6.518.585,60/6.606.500,00 = 98,87%

A la meta se le aprobd la suma de ¢6.456.500,00, ademds de
presentar un traslado de fondos por ¢150,000.00 con documento
DSU-0919-2025, para un total asignado de ¢6,606,500.00, se
registro en gasto efectivo la suma de ¢6.518.585,25, que
correspondido a una ejecucion real del 98,67%, quedando un saldo
de ¢87.914,75 que representa un 1,33%.

El gasto de efectivo en la subpartida 1.02.03 se utilizd para cubrir el
pago por el servicio brindado por Correos de Costa Rica S.A, para el
traslado de las Boletas de Citacion, por un monto de
c383,883.60. En la partida 1.05.02 para las giras a las diferentes
Delegaciones de Trdnsito y Oficinas Regionales del Consejo de
Seguridad Vial, por un monto de €3,265,400.00. En la subpartida
2.99.03 para la compra de formularios varios, por un monto de
c2,869,301.65.

Tabla 78.

Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado | Gasto Efectivo | Financiera | Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida compromisos partida Obtenido
1 3.736.500,00 56% 3.649.283,60 | 97,67% 54,69%
2 2.870.000,00 449% 2.869.301,65 99,98% 43,99%
Total
Meta | 6.606.500,00 100% 6.518.585,25 98,67% 98,867%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Registro de Multas y
Accidentes, al IV trimestre 2025.

La partida 1 ha contribuido al cumplimiento de la meta en un 54,69%

que corresponde al contrato con Correos de Costa Rica para el
traslado de las boletas de citacion y a vidticos. La partida 2 ha
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contribuido en un 43,99% a la meta, para la adquisicion de
formularios varios, lo anterior acorde al porcentaje de peso asignado
a la partida que se indicado en la proyeccion.

indice de Efectivo de Costos
98,87%/98,72% = 0,99

Los recursos se encuentran en correspondencia con el avance fisico.

De acuerdo a los resultados obtenidos, esta meta se Clasifica De
acuerdo a lo programado al obtener un avance fisico del 98,72%.

Accion 331-03-01-08-03-03-Unidad de Impugnaciones de
Boletas de Citacion.

Marco General

La Unidad de Impugnaciones de San José y las Regionales a nivel
nacional, pertenecen al Departamento de Servicio al Usuario vy
actualmente tiene presencia en las provincias de San Joseé (San José
y Pérez Zeleddn- Cuidad Cortez), Alajuela (Alajuela Centro, San
Ramoén-Naranjo y San  Carlos), Guanacaste (Liberia), Limon
(Gudpiles y Limon Centro), Cartago, Heredia y Orotina.

La estructura a la que pertenece es la siguiente:

Subprograma 331-03-Consejo de Seguridad Vial

AREA: Administracion Superior 331.03.01

ACTIVIDAD: Direccion Logistica 331.03.01.08

Accion 331-03-01-08-03-Servicio al Usuario:

UBICACION: Unidad Impugnaciones Boletas de Citacion 331-03-
01-08-03-03

Es responsabilidad de esta Unidad de Impugnaciones de Boletas de
Citacion y de las regionales, las siguientes actividades generales:

e Recibir las Impugnaciones de las Boletas de Citacion de multa
fija, que soliciten los usuarios (fisicamente o mediante los
correos electronicos habilitados por la Institucion para esta
actividad), segun lo establece la Ley de Trdnsito por Vias
Terrestres y Seguridad Vial, Ley numero 9078 y sus reformas.

e Realizar el proceso de prescripcion de las Boletas de Citacion de
multa fija, que soliciten los usuarios (fisicamente o mediante los
correos electronicos.
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e Ordenes de entrega de placas, vehiculos o licencias detenidos
por multa fija, segun lo establece la Ley de Transito por Vias
Terrestres y Seguridad Vial, Ley numero 9078 y sus reformas.

e Recibir e ingresar las Boletas de Citacion manuales
confeccionadas por los oficiales de transito.

¢ Actualmente, segun disposiciones giradas por la Direccion
Ejecutiva, digitar y trasladar los accidentes a los juzgados
correspondientes.

Objetivo general

Resolver los recursos de inconformidades interpuestos contra las
boletas de citacion por multa fija, asi como las solicitudes de
prescripcion por multa fija impuesta, ante a Unidad de
Impugnaciones de San Josée o las Regionales a nivel nacional, de
conformidad con los dispuesto por la Ley de Trdnsito por Vias
Terrestres y Seguridad Vial, Ley numero 9078 y sus reformas.

Funciones Principales

¢ Recibir las Impugnaciones de las Boletas de Citacion de multa
fija, que soliciten los usuarios (fisicamente o mediante los
correos electronicos habilitados por la Institucion para esta
actividad), segun lo establece la Ley de Trdnsito por Vias
Terrestres y Seguridad Vial, Ley numero 9078 y sus reformas.
e Realizar el proceso de prescripcion de las Boletas de Citacion de
multa fija, que soliciten los usuarios (fisicamente o mediante los
correos electronicos habilitados por la Institucion para esta
actividad), segun lo establece la Ley de Trdnsito por Vias
Terrestres y Seguridad Vial, Ley numero 9078 y sus reformas.

¢ Ordenes de entrega de placas, vehiculos o licencias detenidos
por multa fija, segun lo establece la Ley de Transito por Vias
Terrestres y Seguridad Vial, Ley numero 9078 y sus reformas.

Meta 1.23.1-Resolucion de un 81,50% anual de los recursos de
inconformidad interpuestos contra las boletas de citacidon por multa
fija, asi como las solicitudes de prescripcidon por multa impuesta, ante
la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de
Seguridad Vial y las Oficinas Regionales, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Trdansito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial N° 9078 y sus reformas.
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Objetivo especifico

La meta tiene como objetivo especifico Resolver los recursos de
inconformidad interpuestos contra las boletas de citacion por multa
fija, asi como las solicitudes de prescripcion por multa impuesta, ante
la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de
Seguridad Vial y las Oficinas Regionales, de conformidad con Lo
dispuesto por la Ley de Trdnsito por Vias PuUblicas Terrestres vy
Seguridad Vial N°S 078 vy sus reformas.

A continuacion, se presenta la tabla 79 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 79.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES, al Il
trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice

Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos

98,18% 0,98 57,97% 0,59

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afo 2025.

indice de Avance Fisico
57169/58227 = 98,18%

Al IV trimestre, se obtiene un avance fisico del 98,18%, lo anterior
producto de la atencion de 57169 boletas de citacion de las 58227

recibidas.

En la tabla 80, se desglosan la cantidad de boletas impugnadas vy
prescritas a nivel nacional y regional.
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Tabla 80.

Trdmites de Impugnaciones y Prescripciones.

Impugnaciones
Regional Boletas Boletas
impugnadas y impugnadas y
prescriptas prescriptas
resueltas recibidas

Algjuela 3150 4170
Cartago 2182 3049
Gudpiles 5965 6895
Heredia 2740 1756
Liberia 3176 3821
Limon 2012 2394
Naranjo / San Ramon 2908 4750
Pérez Zeledon-Ciudad 1957 1959
Cortes
Puntarenas 1251 nss
San Carlos 4710 2859
San José 7262 9317
Total impugnaciones 37313 42125
Total Prescripciones 19856 18097

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Impugnaciones, al IV
trimestre 2025.

indice Avance Efectivo
98,18%/100% = 0,98

Al IV trimestre, hay una leve tendencia a la baja, se debe que el
avance fisico fue menor al tiempo transcurrido, no obstante, estd de
acuerdo a la meta, debido que se proyecto para el cierre del periodo
un 81,50%.

indice de Cumplimiento de Costos
c7.825.143,84/¢13.498.200,00 = 57,97%

A la meta se le aprobo la suma de ¢20,209,000.00, se le aumenta
un monto por C200,000.00 por concepto de traslado de fondos y se
disminuye en ¢6,910,800.00 por el mismo concepto, se asigndé un
presupuesto por la suma de €13.498.200,00, se registra en gasto
efectivo la suma de C¢7.825.143,84, que correspondid a una
ejecucion real del 57,97% vy se tiene un saldo de ¢5.673.056,16
indicando un 42,03%.
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Esta meta presenta los siguientes movimientos presupuestarios ante
la CPP:

Subpartida 1.02.03- Servicio de Correos: Se realiza realizo una
disminucion mediante un traslado de fondos por
c6.000.000,00 colones, como consecuencia de la
disminucion de las notificaciones por medio del nuevo Sistema
de Infracciones, una baja en los traslados y notificaciones
mediante la empresa Correos de Costa Rica.

Subpartida 1.05.01- Transporte Dentro del Pais: Se realizd un
aumento mediante un traslado de fondos por ¢200.000,00
colones.

Subpartida 1.05.02- Vidticos Dentro del Pais: Se realizdé una
disminucion mediante dos traslados de fondos por
C910.800,00 colones.

El gasto de efectivo corresponde a:

Subpartida 1.02.03- Servicio de Correos: Para el pago de
facturas a Correos de Costa Rica por un monto acumulado de
€994.899,46 y un saldo de ¢4,005,100.54, cabe mencionar
que también quedo un saldo en compromisos de
C1,005,100.54, el cual aumenta el disponible final o saldo real.
La subpartida 1.05.01- Transporte dentro del pais: En este IV
trimestre 2025, se ejecutd un monto acumulado de
c317.230,00 colones exactos, para el pago de traslado de
funcionarios y un saldo de €¢32,770.00.

Subpartida 1.05.02 - Vidticos dentro del pais: Se ejecutd un
monto acumulado de €4.933.435,75 colones, para cubrir el
pago de hospedaje y alimentacion a funcionarios y un saldo de
cl,462,764.25.

Subpartida 2.99.03- Productos de papel, carton e impresos:
Para compra de cajas de carton para el archivo y la proteccion
de los documentos de los procesos que le competen a la Unidad
de Impugnaciones de Boletas de Citacion a nivel nacional. Se
ejecuta un total de C1.579.578.63 colones, quedando un saldo
de C172,421.37
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e Tabla 8I.
Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado | Gasto Efectivo | Financiera | Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida compromisos partida Obtenido
1 11.746.200,00 93% 6.245.565,21 53,17% 49,44%
2 1.752.000,00 7% 1.579.578,63 90,15% 6,31%
Total |13.498.200,00 100% 7.825.143,84 57,97% 57,97%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Impugnaciones, al IV
trimestre 2025.

La partida 1 ha contribuido al cumplimiento de la meta en un 49,449%
gque corresponde al contrato con Correos de Costa Rica para el
traslado de documentos, el pago de transportes y viaticos de los
funcionarios. La partida 2 ha contribuido en un 6,31% a la meta, para
la adquisicion de cajas de cartdon para el archivo y la proteccion de
los documentos.

indice de Efectivo de Costos
57,97%/98,18% = 0,59

Los recursos se encuentran con una tendencia a la baja, esto debido
al porcentaje alcanzado en el indice de cumplimiento de costos en

correspondencia con el avance fisico.

Considerando los resultados obtenidos, la meta se Clasifica De
acuerdo a lo programado al obtener un avance fisico del 98,18%.

—Accion 331-03-01-08-03-04-Unidad de Custodia de Placas y
Vehiculos.

Marco general

La Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos Detenidos,
encuentra ubicada presupuestariamente dentro de:

se

Subprograma: 331-03 (Consejo de Seguridad Vial)
Area: Administracién Superior 331.03.0]1
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Actividad: Direccion de Logistica 331.03.01.08

Accion: Servicio al Usuario 331.03.01.08.03

Subaccion: Unidad Custodia Placas y Vehiculos
33.03.01.08.03.04

La competencia de esta Unidad consiste, en recibir, verificar,
controlar y custodiar las placas y vehiculos detenidas por multa fija
segun la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Vial, No. 9078 y sus reformas.

Funciones Principales:

e Recepcion y entrega de vehiculos en los depodsitos de vehiculos
detenidos.

e Coordinacion con Oficiales Transitos y Municipales para el
traslado del Vehiculos.

e Inventario de carros y motocicletas en los depositos, con su
demarcacion respectiva.

e Digitar Informacion en la base de Datos.

e Mantenimiento de bases actualizadas.

e Atender oficiales de transito para el recibimiento de vehiculos.

e Inventariado de las motos y vehiculos.

e Atencion al usuario fisicamente, por telefono o por correo
electronico institucional, respecto a la ubicacion de placas y
vehiculos entre otros.

e Elaboracion de informes varios.

e Coordinacion de Citas para entrega de Vehiculos a los Usuarios.

e Realizacion de Compras y seguimiento de las mismas por medio
de SICOP.

¢ Revision de Procesos de Recepcion de Placas ante las
regionales.

e Recibir Informacion acerca de las placas, articulos infringidos
por retiro de placas y custodia de las mismas.

e Digitar Informacion en la base de Datos.

e Mantenimiento de bases actualizadas.

e Atender oficiales de transito para el recibimiento de placas.

e Inventariado de Placas Custodiadas.

e Atencion al usuario fisicamente, por telefono o por correo
electronico institucional, respecto a la ubicacion de placas vy
vehiculos entre otros.

e Elaboracion de informes varios.
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e Traslados de Placas Duplicadas al Registro Nacional.

e Coordinacion con Consejo de Transporte Publico para el
traslado de las AGV retenidas en nuestra Custodia.

e Traslados de Placas de las Regionales al Registro Nacional para
desecho.

e Asesorias varias a los funcionarios de ventanillas y de otras
delegaciones en el pais.

Mantiene una relacion directa y permanente con los inspectores de
Trdnsitos, el Registro Publico, Juzgados de Trdnsito, Tribunales de
Trdnsito y el Organismo de Investigacion Judicial.

Objetivo general

Desarrollar una estructura fisica, tecnolégica y humana que
promueva la excelencia en el servicio y la satisfaccion total del
usuario. Promover el uso de tecnologia de punta en el desarrollo de
la seguridad vial. Disenar, establecer y mantener programas
permanentes de capacitacién y actualizacion (técnica, administrativa
y de cultura organizacional), dirigidos al desarrollo personal del
grupo humano que conforma la organizacion.

Meta 1.24.1- Atencion del 100% de los vehiculos, placas detenidas y
su devolucidn a los propietarios, una vez cumplidos los requisitos
correspondientes, para posteriormente confeccionar las ordenes de
entrega.

La meta tiene como objetivo especifico el brindar un servicio al
usuario en forma oportuna y eficiente en materia de Custodia de
Placas y Vehiculos Detenidos, conforme lo dispuesto en la Ley de
Trdnsito por vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078.

A continuacion, se presenta la tabla 82 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.
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Tabla 82.
Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.
indice de indice de indice de indice
Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos
100% 1,00 83,59% 0,84

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.

indice de Avance Fisico
31.481/31.481=100%

Al IV trimestre la meta registréo un avance fisico del 100%, que
corresponde a la entrega de 31.481 placas y vehiculos a los usuarios
que realizaron las solicitudes, en las diferentes oficinas regionales

del pais, tal y como se evidencia en la tabla 83.

Tabla 83.

Cantidad de placas y vehiculos entregados por regional,

trimestre 2025

al

Placas y Vehiculos
Regional Cantidad de Cantidad de
solicitudes de solicitudes de
placas y vehiculos placas y vehiculos
concluidas recibidas
Alajuela 1271 1271
Cartago 2221 2221
Gudpiles 1546 1546
Heredia 3457 3457
Liberia 2587 2587
Limon ns2 ESY=
Naranjo/San 1328 1328
Ramon
Peérez Zeledon-— 1041 1041
Cortes
Puntarenas 1445 1445
San Carlos 1807 1807
San José 13626 13626
Total 31481 31481

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Custodia de Placas y
Vehiculos Detenidos,
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Cantidad de placas y vehiculos separados por regional, al IV
trimestre 2025

Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
Unidad o | solicitudes solicitudes solicitudes de | solicitudes
Regional de placas | de placas | vehiculos de vehiculos
concluidas recibidas concluidos recibidos
Alajuela 1261 1261 10 10
Cartago * 2221 2221 0 0
Guapiles * 1546 1546 0 0
Heredia * 3457 3457 0 0
Liberia 2557 2557 30 30
Limon 1149 1149 3 3
Naranjo-San 1328 1328 0 0
Ramon
Pérez Zeledon- 1038 1038 3 3
Cortés
Puntarenas 1445 1445 0 0
San Carlos 1752 1752 55 55
San José 13624 13624 2 2
Total 31378 31378 103 103

Nota: *Regionales que no tienen depdsito de vehiculos detenidos
Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Custodia de Placas y
Vehiculos Detenidos, al IV trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
1009%/1009% =1,00

Al IV trimestre, el indice indica que se ejecuto lo programado en este
periodo, por lo tanto, el mismo se encuentra de acuerdo a lo

programado.

indice de Cumplimiento de Costos
Cc37.171.623,10/¢44.467.627,00= 83,59%

A la meta se le aprobd un presupuesto de ¢42,997,627.00, se
aumento en 1,470,000.00, correspondiente a un traslado de fondos
obteniendo un presupuesto real de ¢44,467,627.00, en gasto de
efectivo se tiene ¢37.171.623,10 para un 83,59%, y un saldo de
C7.296.003,90, para un 16,41%.

El gasto de efectivo se utilizd para cubrir el pago por el servicio
brindado por Correos de Costa Rica S.A. para el traslado de las
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placas detenidas, para las giras a los depositos de vehiculos
detenidos, compra de herramientas e instrumentos, marcadores
para metal y maquinaria y equipo.

Durante este ano 2025, las principales limitaciones para no poder
realizar una mejor ejecucion del presupuesto, se fueron:

Falta de reparaciones pendiente del equipo especial, lo que elimino
las giras programadas con este.

Falta de personal.

Renuncias de personal, para trasladarse a otras instituciones.
Recargo de funciones.

Colaboracion en actividades no propias de la Unidad.

Movimientos presupuestarios ante la CPP:

e La subpartida 1.02.03- Servicio de correo, aumenta
cB6,000,000.00 por concepto de traslado de fondos vy
disminuye un total de CI150.00.000,00 por el mismo
concepto.

e Lasubpartida1.05.01- Transporte Dentro del Pais, disminuye
c200,000.00 por concepto de traslado de fondos.

e La subpartida 1.05.02- Viaticos Dentro del Pais, disminuye
c4,180,000.00 por concepto de traslado de fondos.

El gasto de efectivo corresponde a:

e La subpartida 1.02.03- Servicio de Correo, al finalizar IV
Trimestre 2025, por traslado de placas se han cancelado pago
de facturas por un monto de €19.150.841,21.

e La subpartida 1.05.01- Transporte Dentro del Pais, al finalizar
IV Trimestre 2025, no registra gasto de efectivo, el total del
presupuesto ¢200,000.00 se disminuyd en su totalidad por
concepto de traslado de fondos.

e La subpartida 1.05.02- Viaticos Dentro del Pais, se registra
gasto de efectivo por C15,491,100.

e La subpartida 2.04.01- Herramientas e Instrumentos, se
registra gasto de efectivo por 999,153.39.

e La subpartida 2.99.01- Utiles y Materiales para Oficina vy
Computo, se registra gasto de efectivo por ¢1,306,381.70.

e Lasubpartida 5.01.01- Maquinaria y Equipo para la Produccion,
se registra gasto de efectivo por ¢224,146.80.
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Tabla 85.
Peso de aporte de la partida a la meta.

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignado | Gasto Efectivo | Financiera | Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida cCoOMmpromisos partida Obtenido
1 41.913.000,00 60% 34.641.941,21 82,685% 49,59%
2 2.316.556,00 35% 2.305.535,09 | 99,52% 34,83%
5 238.071,00 5% 224.146,80 94,15% 4,70%
Total |44.467.627,00 100% 37.171.623,10 83,59% 83,59%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento de la Unidad de Custodia de Placas y
Vehiculos Detenidos, al IV trimestre 2025.

La partida 1 ha contribuido al cumplimiento de la metaen un 49,59%
que corresponde al contrato con Correos de Costa Rica para el
traslado de las placas detenidas y las giras a los depositos de
vehiculos detenidos. La partida 2 ha contribuido en un 34,83% a la
meta, para la adquisicion de herramientas e instrumentos vy
marcadores para metal; la partida 5 tiene un aporte de 4,70% a la
meta, para la compra de maquinaria y equipo.

indice de Efectivo de Costos
83,59%/100% = 0,84

Los recursos tienden a mostrar una economia, debido que segun o
formulado en el periodo se alcanza el 100% en el avance fisico, pero

la ejecucion del presupuesto llega a un 83,59%.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta se Clasifica De
acuerdo a lo programado al obtener un avance fisico del 100%.

Accion 331-03-01-08-04-Suministros.

Marco general de la Unidad Ejecutora, ubicacidon en la estructura
organizacional y funciones generales.

Ubicacion en la Estructura Organizacional
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La Unidad Ejecutora Departamento de Suministros forma parte de la
estructura orgdnica, organizativa y funcional del Consejo de
Seguridad Vial. Esta pertenece al Programa 331-Transporte
Terrestre, Subprograma 331.03-Consejo de Seguridad Vial, Area
331.03.01- Administracion Superior, Actividad 331.03.01.08-
Direccion de Logistica, Accion 331.03.01.08.04 (Suministros). Este
Departamento estd conformado por las unidades de Licitaciones,
Contrataciones Directas, Administracion de Materiales, Trdamite vy
Control y Administracion de Bienes.

Funciones Generales que se encuentran establecidas dentro del
Plan anual 2024 de Trabajo de la Institucion, del Departamento de
Suministros:

e Adquisicion de bienes y servicios mediante los procesos de
contratacion administrativa. Confeccion de los contratos
institucionales.

e Tramitar las exoneraciones por la adquisicion de bienes de
importacion.

e Realizar los tramites de pagos internacionales y nacionales.

e Tramitar las compras a traves del Sistema SICOP del Ministerio
de Hacienda, y el sistema unificado de compras publicas SICOP.

e Recepcion y custodia de materiales en transito.

e Patrimoniar los diferentes activos que se reciben en la unidad de
Administracion de materiales.

e Mantener actualizado el inventario institucional, para que no
exista escasez de materiales que vayan a requerir en el
transcurso de cada ano las diferentes oficinas para el desarrollo
de sus labores.

o Efectuar inventarios mensuales y anuales.

o Llevar el control de los activos Institucionales.

Meta 1.25.1- Tramitacion y adquisicion en un 95,00% de las
solicitudes de bienes y servicios establecidos en el plan de compras
institucional del ano 2025.

La meta tiene como objetivo especifico, el gestionar los bienes vy
servicios requeridos por las unidades ejecutoras en forma oportuna,
cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Contratacion
Administrativa, su Reglamento General y las politicas de la
administracion, de tal forma que pueda contribuir en el desarrollo de
las metas programadas en el Plan Operativo - Presupuesto
Institucional ano 2025.
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A continuacion, se presenta la tabla 86 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-1IPES, de la meta.

Tabla 86.

Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-1IPES, al IV
trimestre 2025.

indice de indice de indice de indice

Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos

98,682% 0,99 91,149% 0,92

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.

indice de Avance Fisico
215/218 = 98,62%

Al IV trimestre la meta registro un avance fisico de un 98,682%, que
corresponde a 215 solicitudes de bienes y servicios tramitadas de
total de 218 recibidas. Del Total de solicitudes recibidas, se hace
correccion en la cantidad total de solicitudes recibidas segun Lo

indicado en el Il trimestre 2025, la cantidad correcta es de 218
solicitudes y no 219, lo anterior se menciona, debido que en el 4°
Trimestre Nno hubo movimientos, la solicitud No.

00B62025000500047 de Lla licitacion 2025PX-000062-
00587 es para presupuesto 2026.
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Tabla 87.

Avance Fisico al IV Trimestre.

SUMINISTROS
Descripcidon Recibido | Tramitado con En
Contrato Transito
Licitaciones Reducidas 3
125 122
Licitacion Menor 16 16 O
Licitacion Mayor 16 16 O
Procedimientos de Excepcion S] S] O
En confeccion de cartel @) @) O
Sin Asignar O @) O
Total 3
218 215

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Suministros, al
IV trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
98,682%/100% = 0,99

Al IV trimestre, si bien el indice indica que se ejecutd mds en este
periodo, aun se encuentra 3 solicitudes de bienes y servicios
pendientes de tramitar.

indice de Cumplimiento de Costos
c51.023.902,88/¢55.985.345,00= 91,14%

A la meta se le asigno la suma de ¢68.225.010,00, se disminuye
un monto de -C15,007,900.00 por concepto de modificacionesy un
aumento de +C2,768,235.00, obteniendo un presupuesto real de
c55,985,345.00, se registro en gasto efectivo la suma de
c51.023.902,88 que correspondio a un 91,14% de ejecucion real y
se tiene un saldo de C4.961.442,12 que corresponde a un 8,886%.

AL IV trimestre se presentaron los siguientes movimientos
presupuestarios:
e ELl presupuesto inicial para la ejecucion de las metas fue de
ce8.225.010,00.
Se aumenta en razon del traslado de fondos CSV-DE-CPP-
00B0-2025, respuesta CSV-DL-DSU-0535-2025 (TF) por
el monto de €188.235,00 en la subpartida 2.99.01
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Se aumenta el presupuesto para la ejecucion de las metas en
razon de traslado de fondos CSV-DE-CPP-0070-2025,
respuesta a oficio CSV-DE-0876-2025 (TF) por el monto de
C1.500.000,00, tambien se incrementa por medio de la
solicitud CSV-DL-DSU-0831-2025 un monto por
cBe30,000.00 en la subpartida 1.05.02.

Se aumenta el presupuesto para la ejecucion en razon de
traslado de fondos CSV-DE-CPP-0075-2025, respuesta a
oficio CSV-DE-ATI-1146-2025 mediante el cual se solicita
Traslado de Fondos en la subpartida 1.03.07 por un monto de
c450,000.00. Para un total de aumentos de ¢2,768,235.00.

Se disminuye en razon de modificaciones por un monto total de
-C15.007.900,00, que se desglosa de la siguiente manera: en
la subpartida 1.09.99 por c880,200.00, 2.01.04
C1,937,100.00, 2.03.04 ¢3,200.00, 2.03.06 ¢2,000.00,
2.04.02 ¢501,000.00, 2.99.03 C11,586,300.00, 2.99.04
c800,00, 2.99.05 ¢97,300.00.

Para un total de presupuesto real de ¢55.985.345,00 al IV
trimestre 2025.

El gasto de efectivo para este periodo corresponde a:

Subpartida 1.03.01 Informacion: Para publicar en el diario oficial
La Gaceta los listados de los vehiculos a destruir por multa fija,
decretos que se requirieran publicar, reglamentos y otras
necesidades de la Administracion, se tiene a la fecha un gasto
efectivo de ¢6.370.239,40 logrando una ejecucion del 63,70%
y un saldo de €3,629,760.00 a la fecha.

Subpartida 1.03.07 Servicios de tecnologias de la informacion:
para renovacion de firmas digitales de funcionarios de la
institucion, por un monto de €1.321.922,86 y una ejecucion de
76,41% y un saldo de ¢c408,077.14.

Subpartida 1.05.02 Vidaticos: Los recursos han sido utilizados
para atender las giras realizadas por la Unidad de
Administracion de Bienes del mes de enero a diciembre del
2025, para la verificacion e identificacion de activos a nivel
nacional y apoyo en avalud para los vehiculos en desecho
ubicados en las diferentes sedes de la Direccion General de
Policia de Trdnsito, del cual generd un gasto efectivo de
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c7.624.300,00, qgquedando wun saldo de ¢C105.700,00,
alcanzando una ejecucion del 98,63%.

e Subpartida 1.09.99 Otros impuestos: Para el pago por concepto
de tarifa por uso del sistema SICOP, cancelando un total de 8
meses de diciembre 2024 a julio del 2025, posteriormente se
hace el ultimo pago en diciembre por un monto total de
c9.334.793,78, para una ejecucion de 98,48% y un saldo final
de C143,606.22.

e Subpartida 2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes: Para Compra
de tonners Lexmark para impresoras de la institucion para tener
en el inventario institucional y ser utilizados por diversos
departamentos y unidades de COSEVI, se cuenta con un monto
de gasto efectivo de <¢2.406.029,81 de los contratos
0432025001100006-00 proveedor TELERAD
TELECOMUNICACIONES RADIDIGITALES S.A Y
0432025001100007-00 Consorcio Rebi S.A, ambos
relacionados a la licitacion 2025LD-000004-0058700001,
para una ejecucion de 95,81 y un saldo por ¢105,120.19.

e Subpartida 2.03.04 Materiales y productos eléctricos,
telefénicos y de cOmputo: Para la adquisicion de extensiones
electricas y regletas para tener en el inventario institucionaly ser
utilizados por diversos de departamentos y unidades del
COSEVI. Se cuenta con un gasto efectivo es de €330.852,70
del contrato 0432025000800029-00, proveedor 3-101-
748418 SOCIEDAD ANONIMA, para una ejecucion de 99,79%
y un saldo por ¢687,30.

e Subpartida 2.03.06 Materiales y productos pldasticos: Para
adquirir plastico paletizador para uso de la Unidad de
Administracion de Materiales, se cuenta con un monto de gasto
efectivo de C189.727,00 correspondiente al contrato
0432025001100044-00 que corresponde a una ejecucion de
99,97% y un saldo por ¢683,00.

e Subpartida 2.04.02 Repuestos y accesorios; Se tiene un gasto
efectivo por un monto de C1.799.686,59 relacionado a la
solicitud de contratacion 0062025001100007, mediante la
contratacion 2025LD-000012-0058700001, con la que se
adquirieron baterias alcalinas AA, AAAy CUADRADA para tener
en el inventario institucional y ser utilizado por diversos
departamentos y unidades de COSEVI, para una ejecucion de
99,99% vy un saldo de ¢63,41.

e Subpartida 2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo: Se
realizo la contratacion 2025LD-000005-0058700001 para
adquirir almohadilla para sello, banda de hule, boligrafos, cinta
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adhesiva transparente, cinta adhesiva masking tape, clips,
correctores, grapas, lapiz de mina, sacapuntas, marcador
permanente y marcado resaltador para tener en inventario
institucional para ser utilizados en los diferentes Departamentos
y Unidades del COSEVI; asi como, de la adquisicion de Kkits
bdsicos completos de firmas digitales para los funcionarios, que
suman un gasto efectivo de €3.766.232,37 con una ejecucion
de 95,37% y un saldo por ¢182,902.63.

Subpartida 2.99.03 Productos de papel, carton e impresos: Se
realizd la contratacion 2025LD-000005-0058700001 para
adquirir papel de impresora tamano carta y oficio, archivado
manual, carpetas colgantes, carpeta de manila tamano carta y
oficio, sobre manila, libro de actas, cuaderno notas adhesivas
para tener en el inventario institucional y se tiene un gasto
efectivo por un monto de ¢ 15.829.972,87 con una ejecucion de
97,62% vy un saldo de ¢385,307.14.

Subpartida 2.99.04 Textiles y vestuario: Se realizdo contratacion
2025LD-000030-0058700001 para la adqguisicion de
panos multiusos, de la cual se tiene un gasto efectivo de
c329.643,60 para una ejecucion de 99,98% vy un saldo de
c56,40.

Subpartida 2.99.05 Utiles y materiales de limpieza: Se tiene un
gasto efectivo de C1.720.501,90 por la compra de productos y
suministros de limpieza y aseo con una ejecucion de 99,99% vy
un saldo de 98,10.

COSEVI

Tabla 88.

Peso por partida de contribucion a la meta

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
de
Peso Ejecucion
Asignhado Gasto Efectivo Financiera Peso de
Monto por a la SIN por Avance
Partida Partida Partida cCoOmMpromisos partida Obtenido
1 28.938.400,00 40% 24.651.256,04 85,19% 34,07%
2 27.046.945,00 60% 26.372.646,84 97,51% 58,50%
Total | 55.985.345,00 100% 51.023.902,88 91,14% 91,149%

Fuente: Informe de evaluacion de seguimiento del Departamento de Suministros, al

IV trimestre 2025.
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La partida 1 ha contribuido al cumplimiento de la meta en un 34,07%,
la partida 2 ha contribuido en un 58,509%, a la gestion de bienes vy
servicios requeridos por las unidades ejecutoras y al desarrollo de
las metas programadas en el Plan operativo—-Presupuesto
Institucional 2025, al cierre del IV trimestre del ano.

indice de Efectivo de Costos
91,149%/98,62% = 0,92

Se puede considerar que los recursos ejecutados tienden a la baja o
disminucion, debido que no alcanzan el nivel 6ptimo que es 1, se debe
gue tanto el costo como el avance fisico no alcanzan el 1T00%.

De acuerdo a los resultados, esta meta se Clasifica De acuerdo a lo
programado al registrar un avance fisico de un 98,62%.

Accion 331-03-01-08-05- Servicios Generales.
Fundamento Normativo

Ubicacion en la Estructura Organizacional:

La Unidad Ejecutora Departamento de Servicios Generales, forma
parte de la estructura orgdnica, organizativa y funcional del Consejo
de Seguridad Vial, pertenece al Programa 331-Transporte Terrestre,
Subprograma 331.03-Consejo de Seguridad Vial, Area 331.03.01-
Administracion Superior, Actividad 331.03.01.08- Direccion de
Logistica, Accion 331.03.01.08.05. Este Departamento esta
conformado por la Unidad de Transportes y Unidad de Archivo
Institucional. Objetivo general y especifico.

Funciones Generales del Departamento de Servicios Generales:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los Edificios tanto en
sede central como oficinas regionales y depositos de vehiculos
detenidos.

¢ Mantenimiento de zonas verdes y servicios de fumigacion en
sede central como oficinas regionales y depositos de vehiculos
detenidos.

e Suscripcion, control y pago de polizas para las edificaciones y
vehiculos institucionales.

e Tramite de pago para la cancelacion de servicios publicos
(alcantarillado, electricidad y telefonia) institucionales a nivel
nacional.
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¢ Mantenimiento y reparacion del mobiliario, equipo de oficina,
ademds maquinaria y equipo institucional.

e Supervision de talleres contratados para mantenimiento vy
reparacion de flotilla institucional

e Adquisicion de combustible para los servicios de transporte que
brinda flotilla vehicular institucional.

e Control y pago de derechos de circulacion de la flotilla
institucional.

e Servicio de transportes a giras de trabajo programadas por las
dependencias institucionales

e Control, seguimiento de colisiones y accidentes de transito para
los vehiculos de la flotilla institucional.

e Confeccion y control de permisos para conducir vehiculos
oficiales.

e Formulacion, seguimiento y control presupuestario de los
servicios telemadticos de circuito cerrado de television, enlaces de
comunicacion, GPRS y Hand Held en las instalaciones del
Consejo a nivel nacional.

e Control y seguimiento de los contratos para servicios de
vigilancia, limpieza, ascensores, puertas automaticas, plantas
electricas, sistemas de aire acondicionado tanto en sede central
como oficinas regionales y depositos de vehiculos detenidos.

e Servicio de distribucion recibo y entrega de correspondencia
interna y externa.

e Atencion de la central telefonica y audiovisuales de la institucion.

e Gestion documental fisica y digital de documentos
institucionales.

e Formulacion y control del presupuesto asignado al
Departamento.

e Supervision profesional, de los proyectos de construccion y/o
remodelacion, tanto en sede central, oficinas regionales,
depositos de vehiculos detenidos de la institucion, asi como en
las Delegaciones de Policia de Trdansito y las Oficinas Regionales
de Educacion Vial.

Objetivo General:
Desarrollar e implementar una estructura fisica adecuada a los

requerimientos de los servicios y en miras de satisfacer las
necesidades de los usuarios internos y externos.
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Meta 1.26.1-Cumplimiento del 90% de los servicios bdsicos vy
mantenimiento preventivo y correctivos atendidos en las diferentes
oficinas de la Uruca y regional del COSEVI.

La meta tiene como objetivos especifico, el dar el servicio de apoyo
directo o por contratacion en seguridad vy vigilancia, limpieza,
mantenimiento de zonas verdes, ascensor, transporte, fotocopiado,
audiovisuales, custodia de documentos, mantenimiento preventivo y
correctivo de los edificios en todo el territorio nacional, reparacion y
fiscalizacion de la flotilla vehicular pertenecientes al Consejo de
Seguridad Vial, que se encuentran dentro del convenio entre la
institucion y el Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
maquinaria y equipos varios y construccion de obras. Ademds,
apoyar la ejecucion de las competencias establecidas en la
modificacion de la Ley de Trdansito.

A continuacion, se presenta la tabla 89 resumen de los indices de
control de ejecucion del BID-IIPES, de la meta.

Tabla 89.
Resumen de los indices de control de ejecucion del BID-IIPES.
Indice de Indice de Indice de indice
Avance Avance Cumplimiento de Efectivo
Fisico Efectivo Costo de Costos
98,60% 0,98 93,65% 0,94

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de evaluacion al IV trimestre afno 2025.

indice de Avance Fisico
1530/16652 = 98,68680%

Al IV trimestre la meta registro un avance fisico de un 98,680%, que
corresponde a 1530 servicios bdsicos y de mantenimiento preventivo
y correctiva atendidos de un total de 1552 solicitados, tal como se
evidencia en el acumulado de la tabla Q0 por trimestre.
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Avance Fisico al Il Trimestre.
Trimestre Servicios Servicios Servicios Porcentaje
bdsicos y de bdsicos y de bdsicos y de de avance
mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento
preventivo y preventivo y preventivo y
correctivo correctivo correctivo
atendidos solicitados pendientes
| 330 334 4 98,80%
I 4061 468 7 98,50%
[l 448 452 4 99,10%
v 291 298 7 97,70%
Total 1530 15652 22 98,60%

Fuente: Informe de evaluacidon de seguimiento del Departamento de Servicios
Generales, al IV trimestre 2025.

indice Avance Efectivo:
98,60%/100% = 0,98

El indice evidencia una eficiencia en la atencion de los servicios
bdsicos y de mantenimiento preventivo y correctiva, respecto a la
meta programada, lo anterior dado que la meta esta proyectada aun
90% y se alcanza un 98,60%.

indice de Cumplimiento de Costos
c2.963.378.121,37/¢3.1684.427.833,00= 93,65%

A la meta se le aprobd un presupuesto de ¢4,040,190,864.00, se
suma un total de C127,029,329.50 por concepto de modificaciones,
se disminuye por el mismo concepto ¢1,016,167,779.50, se aumenta
por concepto de traslado de fondos un monto de C15,695,419.00, se
disminuye por el mismo concepto ¢2,320,000.00, se asigno la
suma de €3.164.427.833.00, se registra en gasto efectivo la suma
de ¢2.963.378.121,37, que corresponde a una ejecucion real del
93,65% vy se tiene un saldo de €201.049.711,63, que corresponde a
un 6,35%.

El gasto de efectivo corresponde a:
e Subpartida 1.01.01, correspondiente a alquileres y ductos, se
encuentra en gasto de efectivo ¢811.245.477,22 y un saldo de
c898,962.78.

Pagina 243 de 254



MINISTERIO DE /

. GOBIERNO /

-\ OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEVI
Y TRANSPORTES

e Subpartida 1.02.01 correspondiente a servicio de agua vy
alcantarillado: Se cuenta con gasto efectivo de €7.215.797,14
y un saldo de €5,732,194.86.

e Subpartida 1.02.02 correspondiente a servicio de energia
electrica: Tiene un gasto efectivo de C103.491.500,95 y un
saldo de CC,233,495.05.

e |Lasubpartida1.02.03 correspondiente a servicio de correo: Se
tiene en gasto de efectivo de C19.662,00 y un saldo de
c938,00.

e Subpartida 1.02.04 correspondiente a servicio de
telecomunicaciones: Se tiene en gasto de efectivo de
c472.316.173,87 y un saldo de ¢34,516,046.63.

e Subpartida 1.02.99 corresponde a otros servicios bdsicos:
Tiene un gasto de efectivo de €8.876.069,24 y un saldo de
c3,503,330.76.

e Subpartida 1.03.06 correspondiente a comisiones y gastos por
servicios financieros y comerciales: Se tiene un gasto de
efectivo de C124.296,00 y un saldo de cero.

e Subpartida 1.04.03 correspondiente a Servicios de ingenieria:
Tiene un gasto de efectivo de €5.092.627,50 y saldo cero.

e Subpartida 1.04.06 correspondiente Servicios Generales:
Tiene en gasto de efectivo Cl1.214.209.629,13 y saldo por
c24,486,991.87.

e Subpartida 1.04.99 correspondiente a Otros servicios de
gestion y apoyo: Tiene un gasto efectivo de €10.466.204,36 vy
un saldo de C134,095.64.

e Subpartida 1.05.01, correspondiente a transporte dentro del
pais: Tiene un gasto efectivo de ¢3.937.291,60 y un saldo de
C1,202,708.40.

e Subpartida1.05.02, correspondiente a vidticos dentro del pais:
Cuenta con un gasto efectivo de ¢22.148.200,00 y un saldo
de C752,700.00.

e Subpartida 1.06.01 correspondiente a seguros: Cuenta con un
gasto efectivo de ¢€53.952.080,43 vy un saldo de
c10,747,919.57.

e Subpartida 1.08.01, correspondiente a mantenimiento de
edificios y locales: Cuenta con un gasto de efectivo de
C101.890.409,93 y un saldo por ¢10,388,630.07.

e Subpartida 1.08.03, correspondiente a mantenimiento de
instalaciones y otras obras: Tiene un gasto efectivo de
c37.537.070,51 y un saldo por ¢39,462,929.49.
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e Subpartida 1.08.04, correspondiente a mantenimiento vy
reparacion de maquinaria y transporte: Se tiene un gasto
efectivo de €C7.379.734,22 y un saldo de ¢166,931.78.

e La subpartida 1.08.05, correspondiente a mantenimiento vy
reparacion de equipo: Tiene un gasto efectivo de
C19.965.403,70 y un saldo de ¢27,034,596.30.

e Subpartida 1.08.07, correspondiente a mantenimiento vy
reparacion de equipo de mobiliario y oficina: Tiene un gasto
efectivo de ¢39.667.099,13 y un saldo de €10,332,900.87.

e Subpartida 1.09.99, Otros Impuestos: Tiene un gasto efectivo
de C1.795.864,00 y ¢4,136.00.

e Subpartida 1.99.05 correspondiente a deducibles: Tiene un
gasto efectivo de C800.000,00 y un saldo por ¢700,000.00.

e Subpartida 2.01.01 correspondiente a combustibles vy
lubricantes: Tiene un gasto efectivo de €C23.878.632,01 y un
saldo de €21,121,367.99.

e Subpartida 2.01.04 correspondiente a tintas, pintura vy
diluyentes: Tiene un gasto efectivo de ¢473.460,03 y un saldo
por C26,539.97.

e La subpartida 2.01.99 correspondiente a otros productos
guimicos: Tiene un gasto efectivo de ¢293.896,05 y un saldo
por ¢6,103.95.

e Subpartida 2.03.01 correspondiente a materiales y productos
metadlicos: Tiene un gasto efectivo de ¢217.465,47 y un saldo
de C82,534.53.

e Subpartida 2.03.02 Materiales y Productos Minerales vy
Asfalticos: Tiene un gasto efectivo de ¢196.055,00 y un saldo
de C103,945.00

e Subpartida 2.03.04 correspondiente a materiales y productos
eléctricos telefonicos y de computo: Tiene un gasto efectivo de
Cl.479.535,71 y un saldo de ¢20,464.29.

e Subpartida 2.03.06 correspondiente a materiales y productos
de pldstico: Tiene un gasto efectivo de ¢160.750,34 y un saldo
de €39,249.606.

e La subpartida 2.03.99 correspondiente a otros materiales vy
productos de uso en la construccion: Tiene un gasto efectivo de
C193.157,68 y un saldo de €6,842.32.

e Subpartida 2.04.01 correspondiente a herramientas e
instrumentos: Tiene un gasto efectivo de ¢296.101,49 y un
saldo de €3,898.51.

e Subpartida 2.04.02 Repuestos y Accesorios: Tiene un gasto
efectivo de €4.254.456,38 y un saldo de ¢72,512.62.
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Subpartida 2.99.03 correspondiente a productos de papel,
carton e impresos: Tiene un gasto efectivo de €1.044.594,60
y un saldo de €2,405.40.

Subpartida 2.99.05 Utiles y Materiales para Limpieza: Tiene
un gasto efectivo de <€2.128.400,18 y un saldo de
c871,599.82.

Subpartida 2.99.99 correspondiente a otros Utiles, materiales
y suministros: Tiene un gasto efectivo de C108.765,00 y un
saldo de cero.

Subpartida 5.01.03 Equipo de Comunicacion: Tiene un gasto
efectivo de €3.112.999,57 y un saldo de ¢117,000.43.
Subpartida 5.01.99 Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso:
Tiene un gasto efectivo de €3.409.260,93 y un saldo de

COSEVI

c225,739.07.

Tabla 9l.

Peso por partida de contribucion a la meta.

PESO POR PARTIDA DE CONTRIBUCION A LA META Resultado
Porcentaje
Peso de

Asignado Ejecucion Peso de

ala Gasto Efectivo SIN Financiera Avance
Partida Monto por Partida Partida compromisos por partida Obtenido
1 3.100.430.099,00 74% 2.922.130.590,93 94,25% 69,74%

2 57.132.734,00 1% 34.725.269,94 60,78% 0,861%

5 6.865.000,00 25% 6.522.260,50 95,01% 23,75%
Total 3.164.427.833,00 100% 2.963.378.121,37 93,65% 93,65%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre ano 2025 de la

Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).

La partida 1

del ano.
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indice de Efectivo de Costos
93,65%/98,60% = 0,94

Los recursos reflejan una economia, debido que el avance financiero
es menor en correspondencia con el avance fisico.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la meta se Clasifica De
acuerdo a lo programado, al registrar un avance fisico de un
98,680%.

A continuacion, se presenta la tabla 92, resumen por unidad
ejecutora y la ubicacion de las metas, asi como el ejecutado
presupuestario del IV trimestre del ano 2025 de la Direccion de
Logistica.
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Tabla 92.

Resumen de gestion avance fisico de metas y seguimiento
presupuestario de las acciones de la Actividad Direccion de Logistica,
al IV trimestre del ano 2025.

Nota: El presupuesto ejecutado se refiere al gasto efectivo (sumas registradas como pagadas).
Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre ano 2025 de la
Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto).

En general, una vez analizada las 27 metas de la Actividad 331-03-
O1-0O8-Direccion de Logistica y 1 accion correspondiente a la planilla
institucional, se determind que 22 metas se ubicaron en la
Clasificacion de acuerdo a lo Programado, 4 con riesgo de
incumplimiento (Junta Directiva 1.1.1, 1 de Auditoria Interna 1.2.1,
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CON RIESGO PRESUPUESTO |RESERVADO| COMPROMISO | GASTO EFECTIVO PRESUPUESTO | PORCENTAJE SALDO PORCENTAJE]}
UNIDADES DE ASIGNADO EJECUTADO DE DEL SALDO
EJECUTORA METAS INCUMP(I).IMIENT EJECUCION
50%- 89%
Administracion 2 1 1 0 44.102.891,97 - - 23.863.854,68 23.863.854,68 54,11% 20.239.037,29 45,89%
de Logistica
Logistica 750.000,00 - - 453.700,00 453.700,00 60,49% 296.300,00 39,51%
UDVD 43.352.891,97 - - 23.410.154,68 23.410.154,68 54,00% 19.942.737,29 46,00%
SALARIOS 6.426.954.310,00 - - 6.169.104.536,99 6.169.104.536,99 95,99% 257.849.773,01 4,01%
Total 7 7 0 0 6.531.899.072,00 - - 6.273.038.136,77 6.273.038.136,77 96,04% 258.860.935,23 3,96%
R.Humanos con
SALARIOS
1:1.14.1 111.600,00 - - 109.100,00 109.100,00 97,76% 2.500,00 2,24%
2 6.726.574,00 - - 6.603.185,71 6.603.185,71 98,17% 123.388,29 1,83%
3 21.667.506,00 - - 21.197.828,03 21.197.828,03 97,83% 469.677,97 2,17%
4 23.806.034,00 - - 23.756.119,04 23.756.119,04 99,79% 49.914,96 0,21%
5 2.399.542,00 - - 2.254.280,00 2.254.280,00 93,95% 145.262,00 6,05%
6 236.600,00 - - 42.600,00 42.600,00 18,01% 194.000,00 81,99%
7:1.20.2 49.996.906,00 - - 49.970.487,00 49.970.487,00 99,95% 26.419,00 0,05%
Total 104.944.762,00 - - 103.933.599,78 103.933.599,78 99,04% 1.011.162,22 0,96%
R.Humanos Sin
Salarios
Servicio all 4 4 0 0 65.055.402,00 - - 51.998.427,19 51.998.427,19 79,93% 13.056.974,81 20,07%
Usuario
Suministros 1 1 0 0 55.985.345,00 - - 51.023.902,88 51.023.902,88 91,14% 4.961.442,12 8,86%
Servicios 1 1 0 3.164.427.833,00 - - 2.963.378.121,37 2.963.378.121,37 93,65% 201.049.711,63 6,35%
Generales
Direccion  de 3.434.516.233,97 - - 3.194.197.905,90 3.194.197.905,90 93,00% 240.318.328,07 7,00%
Logistica  sin|
Salarios
DIRECCION DI 9.861.470.543,97 - - 9.363.302.442,89 9.363.302.442,89 94,95% 498.168.101,08 5,05%
LOGISTICA
CON SALARIOS| 15 1
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Contraloria de Servicios 1.4.1 y Administracion de Logistica 1.12.1) y 1
con atraso critico (Comision de Institucional de Gestion Ambiental
1.6.1).

Resultados generales de las metas institucionales y la accion
Planilla Area 1

El Area 1-Administracion Superior, se conforma por 27 metas, de las
cuales 22 metas se ubicaron en la Clasificacion de acuerdo a lo
programado, que representa un 81,48%.

Cuatro de estas metas se ubican en la Clasificacion de riesgo de
incumplimiento, que representa el 14,81%.

Aunado a lo anterior, la meta de la Comision Institucional de Gestion
Ambiental, 1.6.1- Realizar 99 actividades que permitan una continua
sensibilizacion en materia ambiental y velar por la adecuada gestion
de desechos producidos por los diferentes procesos que tiene a cargo
la institucion, se encuentra en Clasificacion de atraso critico,
representando un 3,70%, debido a que no se recibieron los informes
correspondientes al primero, segundo, tercero y cuarto trimestre del
ano 2025, por ende, no se puede determinar el avance fisico de la
meta, situacion que es reiterativa desde el ano pasado.

En terminos generales, a continuacion, se presenta la tabla 93 con

el resumen de la clasificacion de las metas y la ejecucion
presupuestaria al IV trimestre del ano 2025, por unidad ejecutora.
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Tabla 93.

Resumen de la Clasificacion de las metas/ ejecucion
presupuestaria del Area 1-Administraciéon Superior, IV trimestre afio
2025 (Incluye la accion referida a salarios).

CON RIESGO PRESUPUESTO | RESERVADO | COMPROMISO | GASTOEFECTIVO | PRESUPUESTO | PORCENTAJE SALDO PORCENTAJE
DE ASIGNADO EJECUTADO | DE EJECUCION DEL SALDO

AREA: 331-03:01
OMNSTRACONSUPERoR|  METAS IMELIL 21
Junta Directiva. 1 34.267,00 - - 33.900,00 3390000  9887% 387,00 1,13%
Auditoria Interna 2 1 1 0 37.293.451,00 3663025699  36.630.256,99|  98.22% 663.194,01 1,78%
Direccion Ejecutiva 1 1 0 0 5‘391‘950,0(1 490485118 499485113  9264% 397.098,87 7,36%
Comision Institucional de 1 0 0 1 1.838.500,0 0,00% 183850000 100,00%
Gestion Ambiental
Comision Institucional de 1 1 0 0 301.600,0 290.700,04 29070000 96,3%% 1090000 361%
Etica y Valores.
Contralorfa de Servicios 1 0 1 0 1.273.600,0 12624000 126240000 9912% 11.20000 0,88%
Asesoria Legal 2 2 0 0 670.600, 0(1 354,200‘0(1 35420000 5282% 31640000 47,18%
Asesoria en- Tecnologfal 1 1 0 0 2.231.886.929,01 203634708709 2036.347.087,09 91,24% 195.639.84191 8,76%
de la Informacion
Unidad de- Planificacion 1 1 0 0 678.300,0 634.000,00 63400000  9347% 4430000 6,53%
Institucional.
Direccion Financiera 1 1 0 0 2.782.448.610, 00‘ 275283840370 275283840370  98,94% 29610.206,30 1,06%
Logistica 2 1 1 0 44102801, 97‘ - - 2386385469  23.863.85468|  54,11% 20.239.037,29 45,89%
Gestion y  Desarrollo| 7 7 0 0 104.944.762,0 - - 103.933.599,7 103.933599.78  99,04% 1.011.162,22 0,96%
Humano
Unidad de Plataforma de 1 1 0 0 483075, - - 48307500 483.075,00|  100,00% - 0,00%
Senvicio.
Unidad de Registro de 1 1 0 0 £.606.500,0 6.518.585,2 651858525  98,67% 8791475 133%
Multas y Accidentes.
Unidad de 1 1 0 0 13.498.200,0 7.825.143.84 782614384 57.97% 5.673.056,16 42,03%
Impugnaciones de Boletat
de Citacidn.
Unidad de custodia de| 1 1 0 0 44676270 374716231 3747162310 8359% 7.296.003,90 1641%
Placas y Vehiculos.
Suministros 1 1 0 0 55 98534500‘ 5102390284 5102390288  91,14% 4.961442,12 8,86%
Senvicios Generales 1 1 0 0 3.164.427 833, - - 296337812131 2963.378.42137(  93,65% 201.049.711,63 6,35%
Planilla 1 1 0 0 6.426.954.310,00 - - | 6169.104536,99| 6.169.104536.99|  95,99% 257.849.773,01 401%

n 14.923.288.370,97 . - | 14196.688.241,80 | 14.196.688.241,80 |  9513% 72660012917 487%
Total de metas
Equivalente 1481% 100,00% 0,00% 0,00% 95,13% 95,13% 487%
Porcentual

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base el Informe de Ejecucion Presupuestaria al IV trimestre ano 2025 de la
Direccion Financiera (Departamento de Presupuesto) y los informes de seguimiento
de las Unidades Ejecutoras del Area 1, al IV trimestre afio 2025
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Asimismo, para el desarrollo de este informe se remitio oficio CSV-
DE-UPI-0543-2025 por parte de la Unidad de Planificacion
Institucional, para la solicitud de remision de los informes a las
unidades ejecutoras al IV trimestre, en donde a pesar de que solo dos
unidades lo enviaron tarde (Contraloria de Servicios y Comision de
Etica y Valores), en muchos de los casos se presentaron
inconsistencias y se debid realizar observaciones, solicitar
aclaraciones o ajustes al documento remitido. A continuacion, se
presenta los informes remitidos por estos y la fecha de recibido por
parte de esta unidad.

Tabla 94.
Informes remitidos por unidad ejecutora y fecha de recepcion.

Informe de Seguimiento / Resultado IV Trimestre 2025 (Fecha limite de entrega: 19/01/2026)
Departamentos Fecha de Recibido Adjuntos
Asesoria de Tecnologia de la Informacién CSV-DE-ATI-INF-SEG-EVA-POI-0001-2026
Asesoria legal CSV-DE-AJ-0125-2026
Auditoria Interna (Fiscalizacion) 19/01/2025 CSV-AI-R-0002-2026
Comision de Etica y Valores 21/01/2025 CSV-DE-CGEV-0001-2026
Contraloria de Servicios 20/01/2025 CSV-JD-CS-0004-2026
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano 19/01/2025 CSV-DL-DGDH-0029-2026
Departamento de Proveeduria (Suministros) CSV-DL-DS-0009-2026
Departamento de Servicios Generales 19/01/2025 CSV-DL-DSG-0027-2026
Direccion de Logistica 15/01/2025 CSV-DL-INF-0001-2026
Direccion Ejecutiva 19/01/2025 CSV-DE-0049-2026
Direccion Financiera 19/01/2025 CSV-DF-INF-0001-2026
Secretaria de la Junta Directiva No envio informe alguno.
Comision Institucional de Gestion Ambiental No envio informe alguno.
Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos 19/01/2025 CSV-DL-DSU-INF-0006-2025
Unidad de Disposicion de Vehiculos Detenidos 19/01/2025 CSV-DL-UDVD-0026-2026
Unidad de Impugnaciones 19/01/2025 CSV-DL-DSU-INF-0007-2026
Unidad de Plataforma de Servicios 15/01/2025 CSV-DL-DSU-INF-0004-2026
Unidad de Planificacion Institucional 19/01/2025 CSV-DE-UPI-0018-2026
Unidad de Registro de Multas y Accidentes CSV-DL-DSU-INF-0005-2026

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando
como base los informes de seguimiento de las Unidades Ejecutoras del Area 1, al IV

trimestre ano 2025.
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Conclusiones

El Area 1-Administracion Superior, se conforma por 27 metas, de las
cuadles 22 metas se ubicaron en la Clasificacion de acuerdo a lo
programado, que representa un 81,48%.

Cuatro de estas metas se ubican en la Clasificacion de riesgo de
incumplimiento, que representa el 14,81%, las cuales corresponden
a la meta 1.1.1-Cumplimiento de al menos un 90% del Plan de
Trabajo de la Secretaria de la Junta Directiva, debido a que no se
realizaron algunas sesiones por motivos de vacaciones colectivas y
porque la Junta Directiva no se encontraba conformada por todos
sus miembros, por otra parte para este IV trimestre no enviaron el
informe de resultados al cierre del periodo 2025; asi como, una meta
de la Auditoria Interna que corresponde la 1.2.1-Ejecucion de 30
servicios de auditoria, se debe considerar que esta meta no se
alcanzo porque se utiliza el recurso humano para atender servicios
preventivos, también la meta de Contraloria de Servicios que
corresponde a la 1.4.1-Atender el 90% de las gestiones
(inconformidades, reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o
felicitacion), que presentan los usuarios ante la Contraloria de
Servicios sobre los servicios que brinda el Coseviy por ultimo la meta
de Administracion de Logistica 1.12.1-Implementacion en un 90% de
los convenios interinstitucionales aprobados, para la mejora del
servicio al usuario.

Aunado a lo anterior, la meta de la Comision Institucional de Gestion
Ambiental, la 1.6.1- Realizar 99 actividades que permitan una
continua sensibilizacion en materia ambiental y velar por la
adecuada gestion de desechos producidos por los diferentes
procesos que tiene a cargo la institucion, se encuentra en
Clasificacion de atraso critico, debido a que no se recibieron los
informes correspondientes al primero, segundo, tercero y cuarto
trimestre del ano 2025, por ende, no se puede determinar el avance
fisico de la meta, situacion que es reiterativa desde el ano pasado.

Segun los resultados obtenidos y las situaciones detectadas por esta
unidad, es importante que los encargados de las metas en cada una
de las Unidades Ejecutoras y las jefaturas de estos, tomen en cuenta
qgue el proceso de evaluacion es un instrumento que debe servir para
retroalimentar y fortalecer permanentemente la toma de decisiones
a nivel Institucional, de ahi la necesidad que las unidades ejecutoras
deban realizar un andlisis de las metas programadas, para su
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contribucion a la mejora de los procesos, por medio de las buenas
prdcticas obtenidas.

Se evidencia que algunas de las unidades ejecutoras no estdan
conciliando los recursos financieros con el Departamento de
Presupuesto, pues a pesar de que en la Circular CSV-DE-CIR-
0013-2025 con fecha 19 de junio de 2025, enviada por la Direccion
Ejecutiva, sobre los “Lineamientos para Lla elaboracion vy
presentacion de los informes trimestrales de evaluacion del Plan
Operativo Institucional ante la Unidad de Planificacion Institucional”,
se amplio el plazo para la entrega de estos informes a la Unidad de
Planificacion, de manera tal que los saldos fueran conciliados
previamente con este departamento, aun asi, se siguen presentando
inconsistencias en los saldos y las tablas de resumen de las partidas
que han contribuido al cumplimiento de la meta.

A raiz de Lo anterior y la falta de analisis, se presentan
interpretaciones inexactas en los indices de avance fisico, avance
efectivo, cumplimiento de costos y efectivo de costos; asimismo, no
se justifica claramente el sobrecumplimiento o atrasos presentados
en el avance fisico, que afecta algunos de los indices y el incremento
o atrasos que presenta la meta segun los resultados de estos.

En cuanto a los recursos presupuestarios, en algunos el motivo por
el cual se da el aumento o disminucion de estos, ademas, no se
realiza la clasificacion de los recursos en gastos efectivo,
compromiso, reservado y el saldo, con la respectiva justificacion de
los movimientos que se presentan en estos y el andlisis de las tablas
de resumen de las partidas que han contribuido al cumplimiento de
la meta.

Aunado a lo anterior, en el caso de los indices de avance efectivo y
efectivo de costos, en muchas ocasiones las unidades ejecutoras
describen la definicion de estos, en lugar de realizar el andlisis e
interpretacion de acuerdo a los resultados obtenidos vy las
actividades programadas.

Por otra parte, la Unidad de Planificacion solicito la entrega del
informe de Evaluacion al IV trimestre del ano 2025, para el 19 de
enero del ano 2026, de acuerdo a oficio CSV-DE-UPI-0543-
2025, de total de 19 unidades ejecutoras que tienen metas
registradas en el POI 2025, 15 lo entregaron a tiempo, 2 unidades
lo remitieron posterior a la fecha establecida (Contraloria de
Servicios y Comision Institucional de Etica y Valores) y 2 unidades
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ejecutoras no lo remitieron ( Secretaria de Junta Directiva y Comisiéon
Institucional de Gestion Ambiental).

Es importante que las unidades ejecutoras remitan los informes en
tiempo y forma, que la informacion incorporada sea de calidad y se
incluyan las matrices de avance fisico, financiero y cronologico, las
cuales deben ser consecuente con lo indicado en el documento.

Como una buena practica institucional, se indica la necesidad de que
las unidades ejecutoras valoren los factores de riesgo que pueden
afectar el cumplimiento de la meta y sopesar el replanteamiento de
las mismas, para no generar un sobre cumplimiento al final del
periodo, que podria considerarse como una planificacion no
concordante con la situacion real de dichas unidades.
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