MINISTERIO DE GOBIERNO s’r{
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEWVI
Y TRANSPORTES

Plan Estratégico
de Tecnologias de

Informacion (PETI)

2024-2030

Pagina 1




Péagina 2

> S
A winisTERIO D /
A OBRAS PUBLICAS DE COSTA RICA / COSEVI
Tabla de Contenidos
CoNtrol d& CAMDIOS .....c.oouiiiieee e ettt st 5
Lo INTOTUCCION .ottt ettt 7
2. Metodologia de TrabajO.......ccccieieieriieieieseeeste ettt st sae et e s beeaesreesaenae s 8
3. Comprender el Contexto Yy 1a DIrECCION .......ccccuevieereerieciieiere et 10
3.1, ENtorno OrganizacCional.........c.coeverirerieiiieieiseresestesiee ettt 10
3.1.1. RESEMNA HISTOMCA ..eeeeieiiiiiieeeee e 10
3.1.2. Industria a la qUE PEIMENECE .......uuieeeieeeeeeiicceee e 10
3.1.3. IMISION <.ttt ettt e e ettt e e e e e e s et e e e e e e e e eaaaes 10
3.1.4. VISTON .ttt e s e e 11
3.1.5. VAIOTES ..ttt e e e ettt e e e e e e 11
3.1.6. FUNCIONES ...ttt e e e e 12
3.1.7. EStructura OrganiZatiVal «..cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 13
3.1.8. PTOCESOS ...ttt ettt e et e e sttt e e e e e e e 14
3.1.9. Ejes Estratégicos (extraidos del PEI).......cccooeeiiiiiiiiiciiieeeiiieccieeee e, 17
3.1.10. Objetivos Estratégicos (extraidos del PEI) ............ccccooveiviiiiiiiiiieeeiee, 18
3.1.11. Lineas de accion estratégica (extraidos del PEI) .........ccccccvveeivvvieiieennnnnn. 19
3.1.12.  Analisis de Partes Interesadas y SUS requiSItoS ............ccoeeevveeeeeeeeeeeeeeennn. 20
3.1.13.  ANAISIS PESTEL...ccciiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 27
3.1 14, CONCIUSIONES .....eeiiiiiiiteeeiit ettt ettt e et e e e inaeeees 31
4. Evaluar las Capacidades de Tl ACLUAIES ........cccovireeriereeeere e 33
4.1, LINEA BASE ...t 33
4.1.1. MISION A€ Tttt e e e e e et e e e e e e e e 33
4.1.2. VISION A& Tl e 33
4.1.3. ValOrES A8 Tl ettt e e e e 34
4.1.4. Mapa EStrategico e Tl... ..o 34
4.1.5. Estructura Organizativa de Tl ......cceuveiiiiiiiiiiieeeeee e 37
4.1.6. ProCeS0S de T .cciiiiiiiiieeeee e e 37
4.2.  Andlisis de Madurez Digital INStituCIONal .............ccocevuevievievieieicieeee e 41
4.2.1. indice de Transformacion DIGital.............coeveveeueeieeeieeeeee e 4]
5. Marco EStrategiCo de Tl ......ccoeuiuiiiiiiieiiiii e 45 —
5.1.  Objetivos EStratégiCoS de ATl....cocioiiiiieieeeeeeeeeeste ettt 45 P -




Sanas PUsLions | 82Uener / cosEVI
5.1.1. ODJEUIVO GENEIAL.....ccc et e e e e e e e e eae s 45
5.1.2. Objetivos ESPECIfiCOS .....ccoeeiiiiiiiiii, 45

6. HOJA AE RULA ..ottt st 53

6.1.  INICIALVAS A€ Tl.oeeiiiieiiiieieiee ettt e 53
6.2.  POrtafolio de PrOoYECIOS ......cccoiiiiieiriereeeeee ettt 60
6.3. GESLON A RIESHOS....cviteeieiecteeese ettt sttt a e st e s re et e s be e e ebesreenee e 64
6.3.1. [dentificacion de RIESOOS ........uuuuuvureiiiiiiiiiiiiiiiiirereeraeeerearereerrarareraaraa——————— 64
6.3.2. Evaluacion de RIESHOS ......ovvvuiiieee et e e e e aeeens 65
6.3.3. Tratamiento de RI€SHOS.....cceeiiiiiiiiiiiieee e e eeee e e e e e e eeeraaeeeans 68
6.4. Paquete de COMUNICACION........ocuriririeirieierieeriet ettt et ns 71
6.4.1. Plan de COMUNICACIONES ......ccccoriiimiiiiiieeieeeiiiiieeeeee e e e e 71
T AANEXOS .ottt ettt ettt et r ettt r et st r st nrs 73
7.1.  Metodologia de Seguimiento de Hoja de RULa...........ccoceourerirenineneeneereereenes 73
7.1.1. Marco de seguimiento del PETI............oooiiiiiiiiiiiiieeiee e, 73
7.1.2. Sistema de Evaluacion de PET........ccoouieviieiieeiieeieeceeee e 74
7.1.3. ANQAIiSIS POST-EVAIUACION ......iiieiiieesite et 79
7.2.  Herramienta de Seguimiento del PET ......cccveieiiieeiecececeeeceeeee e 80
7.2.1. Descripcion del Proyecto/INICiativa ......cccvieeeeeiieeeecee e 80
7.2.2. Estado del Proyecto/INICIAtiVO ..o 81

7.2.3. Evaluacion del Proyecto/INICIativa......oocvveeeeeeceeeeeee e 81

Pagina 3 -yl




MINISTERIO DE GOBIERNO s’r{
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEWVI
Y TRANSPORTES

Tabla de Illustracion

llustracion 1: Metodologia de Planificacion Estratégicade Tl ........ccccccceeevieeeeeeeennnns 8
llustracion 2: Organigrama INSttUCional ..............uvveeiiiiiiiiie e 14
llustracidén 3: Mapa de procesos INStItUCIONAIES .............uurvurriiiiiiiiiiiiiiiieanans 17
llustracion: 4 Ejes ESIrat@QiCOS ......uuiiiiieeiiieieiiiieie e e eeeeeies e e e e e e e e e e e e e eeaanes 18
llustracion 5: Cuadro de INtEreSAUOS. .......uuuuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
llustracién 6: Mapa de posicionamiento de interesados INternos .............cccccvvvenes 25
llustracién 7: Mapa de posicionamiento de interesados iNternos ..............cccevvvee. 27
lustracion 8: ANAlISIS PESTEL .........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieiinerineereneeneeeneenennennnn. 28
llustracion 9: Mapa Estrategico de Tl.......coovviuiiiiiiie e 35
lustracion 10: Organigrama ATl .......eeeeee e eeiiriieeeeeae e e s e eee e e e e e s annerreeeeeeeens 37
llustracion 11: Componentes del ITD .......oooiiiiiiiiiiiiiieee e 41
llustracion 12: Distribucion de Preguntas ITD .........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieeeennn 43
llustracion 13: Escalas del resultado del ITD .............evviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 43
llustracion 14: Parametros de Probabilidad...............uveviriiieiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 65
llustracion 15: Parametros de IMPactO..........oiiuiiiiiieeie et 66
llustracion 16: Niveles de Riesgo INherente ...........cveeeeeiiiiiiiiieeeeeee e 66

Tabla de Tablas

Tabla 1: Evaluacion de Nivel de Poder ...........covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 22

Tabla 2: Evaluacion de Nivel de Influencia...........cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 23

Tabla 3: Matriz de Interesados INTEINOS ........ccovviiviiiiiiie e 24

Tabla 4: Matriz de Interesados INTEINOS .........coevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26

Tabla 5: ANAIISIS PESTEL ...coooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30

Tabla 6: Cuadro de Mando Integral de Tl.......ccoooviiiiiiiiiieeeeee 37

Tabla 7: Resultados de COSEVI con respecto al ITD ........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 43

Tabla 8: Cuadro de Mando Integral ATl ... 48

Tabla 9: INICIAtIVAS AE Tl ...eeeeiiiie e 57

Tabla 10: Vinculacion de Iniciativas con Productos K ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiininnnn. 58

Tabla 11: Portafolio de Proyectos de Tl ... 62
Tabla 12: Identificacion de RieSgos PETI.........cccooviiiiiiiiii e 65
Pagina 4




Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:

Estimacion de Riesgos PETI

Estrategias de Gestion de Riesgos
Plan de Tratamiento de Riesgos
Matriz de Comunicaciones PETI

Nivel de Riesgo Asociado
Disponibilidad de Recursos
Avance vs Hoja de Ruta
Impacto Institucional y Valor Publico
Matriz de Clasificacion
Matriz de Descripcion del Proyecto/Iniciativa
Matriz de Estado del Proyecto/Iniciativa
Matriz de Evaluacion del Proyecto/Iniciativa

Control de Cambios

MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
¥ TRANSPORTES

GOBIERNO

Nivel de Contribucion a los Objetivos Estratégicos

DE COSTA RICA

/
' COSEVI

Version Fecha de Motivo de la Elaboro
modificada | revision actualizacion
(Observaciones)
1.0 15 de abril Creacion José Arturo Quiros
2024 - Datasoft
1.1 06 de junio Ajustes internos José Arturo Quirés
2024 - Datasoft
1.2 21 de julio Incorporacioén de José Arturo Quiros
2024 productos K - Datasoft
1.3 30 de enero Desarrollo de Objetivo José Arturo Quiros
2025 General — Datasoft
1.4 04 de Ajustes Iniciativas y Jefaturas ATI
septiembre Proyectos
2025
Pagina 5




MINISTERIO DE
BN Sus st | s22stnen / cosem
Y TRANSPORTES /
1.4 28 de Ajustes solicitados por la | Jefaturas ATI
: Unidad de Planificacion
Noviembre
o
/’/
o -~
Pagina 6 / //
e -
o e
/.//”’



MINISTERIO DE GOBIERNO s’r{
OBRAS PUBLICAS | pecostarica / COSEWVI
Y TRANSPORTES

1. Introduccién
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) del Consejo de
Seguridad Vial (COSEVI) se presenta como un documento trascendental, disefiado
con el propdsito de orientar la gestion de las tecnologias de la informacion dentro
de la institucion. Este plan se erige como un instrumento estratégico fundamental
para alinear los recursos tecnoldgicos con los objetivos y metas institucionales.
En un entorno dindmico donde la tecnologia desempefia un papel crucial en la
eficiencia operativa y la consecucion de objetivos, el PETI del COSEVI se concibe
como un marco integral que aborda aspectos fundamentales. Desde la evaluacion
de la situacion actual hasta la definicion de metas especificas alineadas con los
propadsitos institucionales, este plan proporciona una guia coherente y sostenible
para el desarrollo tecnologico futuro.
El PETI establece una hoja de ruta que asegure la gestion eficiente de riesgos, la
asignacion eficaz de recursos y la alineacion estratégica de la tecnologia de la
informacion con los objetivos mas amplios del COSEVI.
Este documento, elaborado con rigor y vision a largo plazo, refleja el compromiso
del COSEVI con la mejora continua y la implementacién efectiva de soluciones
tecnoldgicas que fortalezcan su impacto en la seguridad vial y contribuyan al
bienestar de la sociedad costarricense. El PETI se presenta como un marco de
referencia esencial para guiar las decisiones y acciones relacionadas con la

tecnologia de la informacién en el contexto institucional del COSEVI.
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2. Metodologia de Trabajo
La metodologia propuesta para el desarrollo del PETI se estructura en ocho fases,
cada una disefiada para abordar aspectos especificos y contribuir de manera
integral al éxito del proyecto las cuales se detallan en la llustracion 1: Metodologia

de Planificacion Estratégica de TI.

METODOLOGIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE Ti

Anadlisis de la
situacion actual
de ATI

Alineacion de Revision Final

Objetivos ATI- Hoja de Ruta del PETI
COSEVI
*

:
2 T ’
O o

i e

1 5
7
3
:xnah.zls detla | Analisis de
e ac‘ o Analisis del Brechas Paquete de
del negocio ; P
nivel de Comunicaciones

madurez digital

llustracion 1: Metodologia de Planificacion Estratégica de Tl

Esta metodologia ha sido desarrollada en alienacién al marco COBIT 2019,
especificamente en el objetivo de gestion APO02 Gestionar la Estrategia.

En la Fase 1, se llevard a cabo un exhaustivo analisis de la situacion actual del

negocio, proporcionando una base soélida para comprender los desafios y

oportunidades. La Fase 2 se centra en analizar la situacion actual de las ATI,

evaluando sus capacidades actuales.

Posteriormente, en la Fase 3, se realizara un analisis del nivel de madurez digital, —

permitiendo identificar areas de mejora y optimizacién. La Fase 4 se concentra en
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la alineacion de objetivos entre las ATl y COSEVI, estableciendo sinergias para una
implementacion efectiva. La Fase 5 aborda el analisis de brechas, identificando las
diferencias entre el estado actual y los objetivos futuros.

La Fase 6 se centra en la elaboracién de una Hoja de Ruta detallada, delineando
los pasos especificos para la implementacion exitosa del PETI. En la Fase 7, se
desarrollard un Paguete de Comunicaciones integral, asegurando la difusion
efectiva de informacién clave a todas las partes interesadas. Finalmente, la Fase 8
implica una Revisién Final del PETI, garantizando la coherencia, viabilidad y
alineacion con los objetivos estratégicos delineados a lo largo del proceso.

Esta metodologia integral garantiza una planificacién estratégica robusta y una
implementacion efectiva del PETI, asegurando el alineamiento entre ATl y COSEVI
potenciando asi una transformacion digital exitosa en el ambito de las TI.
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3. Comprender el Contexto y la Direccion

3.1. Entorno Organizacional
El primer apartado del presente plan se dedica a la compilacién exhaustiva de
informacion que abarca tanto aspectos generales de la organizaciéon como detalles

relevantes para comprender su contexto historico y situacion actual.

3.1.1. Resefa Historica
El Consejo de Seguridad Vial nace mediante la Ley de Administracion Vial, N°6324,
publicada en el Alcance N°4 de La Gaceta N°97 del 25 de mayo de 1979, como
respuesta a la necesidad de dar un tratamiento especializado, técnico,
interdisciplinarios y centralizado a un problema de salud publica, que manifestaba

indices importantes de mortalidad en las vias.

3.1.2. Industria a la que pertenece
El COSEVI es una institucién del sector publico de Costa Rica, especificamente en
el ambito de la seguridad vial. Como entidad gubernamental, desempefia un papel
esencial en la regulacion, supervisidon y gestion de actividades relacionadas con la
seguridad en las carreteras. Su enfoque abarca desde la implementacién de
normativas de transito hasta la promocion de practicas seguras, trabajando en
colaboracién con otras instituciones para prevenir accidentes de trafico y fomentar

la educacion vial.

3.1.3. Mision

La misién es una declaracién concisa que describe el propdésito fundamental de su
existencia y define el alcance de sus actividades. Es una declaracién que comunica
a los funcionarios, clientes, stakeholders y la sociedad en general, la razon de ser
de la organizacion. La mision proporciona una direccién clara y establece los
principios fundamentales que guian las acciones y decisiones de la instituciéon; en
este contexto, el COSEVI define su mision de la siguiente manera:

“El Consejo de Seguridad Vial es la organizacion rectora y gestora de la

seguridad vial y movilidad activa del pais; asi como, prestadora de tramites y

servicios, con la finalidad de brindar un apoyo esencial en la mejora de la
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movilidad segura, saludable y sostenible en carreteras, de los usuarios del

sistema de infraestructura y transporte”.

3.1.4. Vision

Por otro lado, la vision de es una declaracion a largo plazo que articula la imagen o
el estado futuro deseado que la institucion aspira a alcanzar. Mientras que la misién
responde a la pregunta "¢ por qué existimos?", la vision responde a la pregunta "¢ a
donde queremos llegar en el futuro?". La vision proporciona una direccién clara y
una inspiracién para los funcionarios y otros stakeholders, ayudando a alinear
esfuerzos hacia un objetivo comun, en este contexto, el COSEVI define su vision de
la siguiente manera:
“‘Ser una organizacion especializada e innovadora en seguridad vial y
movilidad activa del pais, lider en la promocién de politica publica, haciendo
uso eficiente de recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos
para generar valor publico hacia los usuarios del sistema de infraestructura y

transportes y ser reconocidos a nivel iberoamericano.”

3.1.5. Valores

Los valores de la organizaciobn marcan el camino ético de su quehacer y el

comportamiento de todos y cada uno de sus funcionarios en las actividades

cotidianas que se emprendan, “son el resultado de la practica, la realidad y el

entendimiento que como funcionarios del COSEVI se tiene, pero desde la

perspectiva personal, laboral y social”. En ese sentido tomando como referencia los

establecido en el Manual de ética y valores, la institucion ha definido seis valores

fundamentales compartidos, los cuales corresponde a:

1. Respeto: Capacidad de ser tolerantes con los demas valorando y aceptando las
diferencias, sus derechos, sus intereses y su dignidad, en apego a las -normas
y las buenas costumbres para brindar un servicio de calidad y eficiencia.

2. Responsabilidad: Cumplir con las funciones, objetivos y metas, deberes y
derechos, enfrentando las consecuencias (positivas y negativas) de las

acciones.
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3. Honestidad: Actuar con sinceridad, justicia y verdad, haciendo las cosas
correctamente, dando el buen ejemplo, mostrando integridad, confianza y
franqueza.

4. Solidaridad: Trabajar en forma colaborativa, empatica y desinteresada con el
fin de apoyar a los demas para el logro de metas en comun y especialmente
para que superen las dificultades.

5. Compromiso: Realizar con sentido de obligacion y responsabilidad, las labores
para el logro de los objetivos.

6. Transparencia: Actuar conscientes de la responsabilidad de rendir cuentas y

proporcionar la informacion sobre los actos que se realizan.

3.1.6. Funciones

La Ley de Administracion Vial, N°6324, publicada en el Alcance N°4 de La Gaceta
N°97 del 25 de mayo de 1979, como respuesta a la necesidad de dar un tratamiento
especializado, técnico, interdisciplinarios y centralizado a un problema de salud
publica, que manifestaba indices importantes de mortalidad en las establece las
funciones y competencias del COSEVI, relacionadas a temas de seguridad vial y el
medio ambiente, en sus articulos 4 y 9.

Articulo 4°.- Créase el Consejo de Seguridad Vial como dependencia del

Ministerio de Obras Publicas y Transportes el cual tendra independencia en

su funcionamiento administrativo y personalidad juridica propia.

Articulo 9°.- El Consejo tendrd las siguientes atribuciones:

a) Conocer los andlisis de los asuntos referentes al trnsito, para identificar
problemas de seguridad vial y hacer las recomendaciones que estime
pertinentes.

b) Conocery aprobar orientaciones, prioridades y proyectos para programas
de promocion de la seguridad vial.

c) Proponer al Poder Ejecutivo la reglamentaciéon concerniente al transito de

personas, vehiculos y bienes en donde la ley de transito tenga
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jurisdiccion, asi como en todos los aspectos de seguridad vial y de la
contaminacion ambiental causada por los vehiculos automotores.
Aprobar los montos de los resarcimientos, cobros, permisos,
certificaciones, dafios en sefales viales, escoltas especiales, cursos,
materiales de estudio, traslados originados en los distintos servicios que
prestan las direcciones de Educacion Vial, Ingenieria de Transito y Policia
de Transito.

Administrar el Fondo de Seguridad Vial y asignar las sumas necesarias
para los programas, proyectos, tareas, operaciones, apoyo logistico y
todo lo relacionado con el fortalecimiento de la seguridad vial y la
disminucién de la contaminacién ambiental que requieran las direcciones
de Ingenieria de Transito, Educacion Vial, la Policia de Transito y el propio
COSEVI.

Conocer, tramitar y resolver cualquier otro asunto que le someta el
ministro de Obras Publicas y Transportes.

Promover y regular el uso de la bicicleta como medio de transporte,
trabajo y recreacion, conocido también como movilidad ciclistica, ademas
de las carreteras, todo de conformidad con la Ley de Movilidad y

Seguridad Ciclistica.

Aunado a lo anterior, existen diversas leyes y marcos normativos que dotan al

COSEVI de otras funciones las cuales estan documentadas detalladamente en el

Marco Juridico del Plan Estratégico Institucional 2023-2030.

3.1.7. Estructura Organizativa

Las estructuras organizacionales son esquemas o sistemas que establecen la forma

en que una institucion o entidad esta organizada, definiendo la relacion entre los

diferentes niveles jerarquicos, departamentos, funciones y procesos dentro de la

organizacion. Estas estructuras ayudan a establecer una clara distribucion de

responsabilidades, autoridad y comunicacion dentro de la entidad, lo que contribuye

a una operacion mas eficiente y efectiva.
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Asimismo, el organigrama es una representacion grafica de la estructura

organizacional de una institucion, mostrando de manera visual las relaciones

jerérquicas entre los diferentes departamentos, unidades y posiciones dentro de la

organizacion; en este contexto, el COSEVI posee definido su organigrama tal cual

se muestra en la llustracion 2: Organigrama Institucional, esta esta compuesta por

cuatro niveles organizacionales: el politico, las instancias asesoras, el nivel directivo

y el nivel operativo.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

N JUNTA DIRECTIVA
|
v
E CONTRALORIA DE ;
L s AUDITORIA INTERNA
P
0 DIRECCION EJECUTIVA
L
|
T ASESORIA LEGAL
| ASESN.}A 2] |——
c TECNOLOGIA D( A
" IHFORMA L PLANIFICACION
INSTITUCIONAL
r [ ]
DIRECCIONES FINANCERA LOGISTICA. PROYECTOS
| e e — v *
DEPARTAMENTOS | presupuesto || GESTIONY SERVICO AL USUARIO
DESARROLLO HUMANO
TESORERIA SUMINISTROS SERVICIOS GENERALES
NIVEL POLITICO
INSTANCIAS ASESORAS L]
‘UM NETRATVA
IMODERNIZACION DEL ESTADO
NIVEL OPERATVO Aprobado por MIDEPLAN en Oficio
DEPARTAMENTOS DH-11000
Aprobado por MIDEPLAN en Oficio
DM-203-16 defecha 19 deabri de
2016,
llustracion 2: Organigrama Institucional
3.1.8. Procesos

Para el disefio del PETI, se considera de vital importancia que los productos

respondan a un adecuado marco de procesos, el cual debe considerar en todo
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busca garantizar una base sélida para identificar los productos que se generan, a
través de un analisis critico y documental; asi como, contar con un apoyo de
instrumentos estratégicos para coadyuvar con la mejora de la gestion institucional
y, por ende, en una mejor prestacion de servicios publicos.

De acuerdo a lo anterior, con el propésito de contribuir a mejorar la gestion
institucional y por ende a brindar mejores bienes y servicios a los habitantes de la
sociedad costarricense, se ha evidenciado desde el afio 2016, la necesidad de
analizar los procesos de cada una de las unidades organizacionales, de manera
gue se tenga una base documental que le permita normalizar y registrar los
procesos, procedimientos e indicadores que sustentan dichos procesos con el fin
de aplicar la mejora continua.

Para este fin, COSEVI ha desarrollado una metodologia de enfoque de procesos
basada en el ciclo de mejora continua que considera los elementos “Planear, Hacer,
Verificar, Actuar”, mediante la cual se definen las entradas, procesamientos y
salidas que tengan las diferentes unidades organizacionales, con el fin de poder
estructurar los diferentes productos generados en funcion del marco estratégico
institucional.

La metodologia para la implementacién de los procesos en el COSEVI se basa en
una tipologia segun su naturaleza, la cual define la existencia de cuatro tipos de
procesos, que corresponden a:

e Procesos estratégicos: Son los procesos relativos a la planificacion
estratégica, establecimiento de politicas, fijaciébn de objetivos, provision de
comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y
revisiones por la direccién.

e Procesos sustantivos: Son todos aquellos que proporcionan el resultado
previsto por la organizacion. Se consideran como claves ya que estan ligados
directamente con la realizacién del producto o con la prestacién de servicio y
gue tienen gran impacto hacia el usuario, sin éstos no se pueden lograr los

objetivos planteados.

Péagina 15




Sanas PUsLions | 82Uener / cosEVI

e Procesos de soporte: Son todos aquellos procesos para la provision de los
recursos y que son necesarios para la gestion de la organizacion.
Constituyen el apoyo a los procesos claves o fundamentales y contribuyen a
su mejor funcionamiento.

e Procesos de medicion, analisis y mejora: Son todos aquellos procesos
necesarios para medir datos para realizar el analisis de desempefio y la
mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion,
seguimiento y auditoria, acciones correctivas y preventivas y son una parte

integral de los procesos estratégicos, sustantivos y de soporte.

Asimismo, la institucion cuenta con el Manual de Procesos Institucionales que
recopila de forma integral las matrices de alineacion, fichas de procesos y el mapa
de procesos institucionales, que representa las relaciones entre los cuatro tipos de
procesos del Consejo; asi como, los lineamientos sobre las responsabilidades de
elaboracion, registro y control de cambios de estos procesos tal cual se muestra en
la llustracion 3: Mapa de procesos institucionales. Para un detalle mas actualizado
de dicho documento, puede consultarse la version vigente a la fecha en el portal
web corporativo institucional en el siguiente enlace:

https://www.csv.go.cr/levantamiento-de-procesos
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llustracion 3: Mapa de procesos institucionales, al 06 de octubre 2025

3.1.9. Ejes Estratégicos (extraidos del PEI)

El COSEVI en su PEI 2023-2030 establece principales tres ejes estratégicos los
cuales se pueden observar en la llustracion: 4 Ejes Estratégicos.
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ORGANIZACION
ESPECIALIZADA
E INNOVADORA

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

USO EFICIENTE
DE RECURSOS

LIDER EN LA
PROMOCION DE
POLITICA PUBLICA

[lustracion: 4 Ejes Estratégicos

1. Organizacion especializada e innovadora: Organizacion caracterizada por
disponer de personal multidisciplinario con formacion técnica y profesional
especializada en medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad
activa.

2. Lider en la promocion de politica publica: Experiencia y compromiso en la
generacion de lineamientos y acciones en materia de seguridad vial y movilidad
activa.

3. Uso eficiente de recursos: Prestacion de tramites, servicios y manejo de
planes, programas y proyectos eficientes y eficaces orientados a la generacion
de valor publico.

3.1.10. Objetivos Estratégicos (extraidos del PEI)
Utilizado como insumo los ejes estratégicos anteriormente mencionados se
desarrollan los objetivos institucionales:
1. Objetivo general
e Alcanzar una reduccién de la tasa de mortalidad por accidentes de transito

por cada cien mil habitantes en 1,67 puntos al 2030, mediante el desarrollo
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de acciones de seguridad vial y movilidad activa en el sistema de

infraestructura y transporte costarricense.

2. Objetivos especificos

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema de
infraestructura y transporte costarricense, mediante el uso de talento humano
multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar medidas de eficacia
comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Promover el desarrollo de politica publica en seguridad vial y movilidad
activa, mediante la generacion de lineamientos y acciones propias en esta
materia, en pos del favorecimiento de una cultura de seguridad vial

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través
de la mejora regulatoria y de servicios; asi como, el establecimiento de las
prioridades en la asignacion de los recursos institucionales, con el fin de

generar valor publico a la sociedad civil.

3.1.11. Lineas de accion estratégica (extraidos del PEI)

Para el cumplimiento de estos objetivos; se han planteado diversas lineas de accion

las cuales son utilizadas como guia para el desarrollo de iniciativas, estas lineas de

accion son las siguientes:
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Desarrollo de programas, proyectos o acciones de investigacion en materia
de seguridad vial y movilidad activa con evidencia comprobada.
Implementacion de acciones preventivas que garanticen una proteccion
efectiva del usuario del sistema de infraestructura y transporte.

Revision y modernizacion de la normativa que rige la seguridad vial y
movilidad activa.

Promover, ejecutar y regular programas, proyectos o acciones de movilidad
segura, saludable y sostenible, que contribuyan a reducir los accidentes de
transito y la contaminacion ambiental causada por los vehiculos automotores.
Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnolégica, humana y

financiera.
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3.1.12. Analisis de Partes Interesadas y sus requisitos
Finalmente, se ha llevado a cabo un andlisis minucioso de las partes interesadas en
la estrategia tecnoldgica, con el objetivo de anticipar y gestionar de manera efectiva
los riesgos potenciales para la sostenibilidad de esta. Este enfoque implica la
atraccion, obtencién y conservacion del respaldo de todas las entidades
involucradas, reconociendo la necesidad de actuar en linea con las necesidades de
estas.

Este analisis se centra en la evaluacion de dos parametros fundamentales: el Poder
y la Influencia. El primero conlleva la necesidad de acatar sus decisiones, ya sea
que estemos de acuerdo o no, debido a su peso determinante, principalmente
vinculado al posicionamiento en el momento. Por otro lado, el segundo parametro,
la Influencia, destaca la capacidad de persuasion, que puede ejercerse de manera
mas efectiva sin importar la posicién inicial.

Utilizando estos dos parametros como base, es factible discernir la estrategia mas
adecuada para obtener el respaldo de los interesados mencionados tal cual se

muestra en la llustracion 5: Cuadro de Interesados

Mantener Satisfechos| Principales Stakeholders

Minimo Esfuerzo Mantener Informados

[lustraciéon 5: Cuadro de Interesados
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» Minimo Esfuerzo: Identificar y aplicar enfoques que requieran la menor
inversion de recursos y esfuerzos, optimizando la eficiencia en la obtencién
de apoyo.

» Mantener Satisfecho: Enfocarse en mantener un nivel éptimo de
satisfaccion, adaptando las acciones y decisiones para asegurar que los
interesados se sientan respaldados y conformes.

» Mantener Informado: Establecer una comunicacion clara y constante para
mantener a los interesados informados sobre el proceso, avances y
decisiones relevantes, fomentando asi la transparencia y comprension.

» Principales Stakeholders: Identificar y priorizar a los principales
stakeholders, concentrando los esfuerzos en comprender y abordar sus

necesidades y expectativas de manera prioritaria.

Para la identificacion de las partes interesadas del PETI se llevo a cabo un ejercicio
estructurado en conjunto con las jefaturas de la Asesoria de Tecnologias de la
Informacion y personal clave de las distintas unidades de ATI. Durante esta sesion
de trabajo se analizaron los actores institucionales y externos que influyen o pueden
verse impactados por la estrategia tecnoldgica, permitiendo construir una base
validada y objetiva para el andlisis posterior, mediante la ejecucion de los siguientes

pasos:
> ldentificar alos interesados

Se identificaron tanto interesados internos como externos que tienen relacién
directa o indirecta con los servicios, procesos y decisiones del &rea de Tecnologias

de la Informacién (ATI).

Entre los interesados internos se incluyeron direcciones, unidades
organizacionales, comités y funcionarios que dependen de los servicios
tecnolégicos o participan en la toma de decisiones institucionales.

Entre los interesados externos se consideraron instituciones reguladoras,

-
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actores estratégicos que influyen en el funcionamiento, cumplimiento normativo y

operacion de los servicios de TI.

Esta identificacion se llevé a cabo mediante sesiones técnicas con las jefaturas de

ATl y una revision detallada del marco institucional, normativo y operativo.

» Definir su nivel de poder

Se evalla la capacidad de cada interesado para incidir en las decisiones de ATI,

asignar recursos, aprobar iniciativas, establecer prioridades o influir en la direccién

estratégica de los servicios tecnoldgicos. El nivel de poder se determina con base

en su rol institucional, autoridad formal y participacibn en los procesos de

gobernanza, el cual se representa por medio de una calificacion del 1 al 10.

Calificacion  Nivel de Poder | Descripcion

1 Nulo No tiene autoridad formal ni capacidad de incidir en decisiones
relacionadas con ATI.

2 Muy Bajo Puede emitir opiniones, pero no participa en procesos de
decisién ni asignacién de recursos.

3 Bajo Tiene participacion ocasional en consultas, sin capacidad de
decision.

4 Bajo—Medio Puede influir indirectamente en decisiones a través de
recomendaciones o reportes.

5 Medio Participa en procesos de decision a nivel operativo, con
capacidad limitada de aprobacion.

6 Medio—-Alto Tiene autoridad para aprobar iniciativas dentro de su area o
asignar recursos especificos.

7 Alto Incide directamente en la priorizacion de proyectos o en la
asignacion relevante de recursos.

8 Muy Alto Posee autoridad formal significativa en procesos de
gobernanza y direccion tecnoldgica.

9 Critico Tiene poder decisorio determinante sobre presupuestos,
prioridades estratégicas o aprobacidn de iniciativas clave.

10 Estratégico Maxima autoridad en AT]I; define la direccion estratégica,
asigna recursos globales y toma decisiones finales.

Tabla 1: Evaluacion de Nivel de Poder

> Definir su nivel de influencia
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Se analiza el grado en que el interesado puede afectar positiva o hegativamente el
desemperio, la operacion o la implementacion de iniciativas tecnoldgicas. La
influencia puede derivarse de factores como experiencia técnica, relacion con
usuarios finales, dependencia operativa de los servicios de Tl, capacidad de generar

aceptacion del cambio o articulacion con otros actores clave, el cual se representa

por medio de una calificacion del 1 al 10.

Calificacion ~ Nivel de Poder | Descripcion

1 Muy baja No tiene impacto relevante en la operacion ni en la
implementacion. Su participacion es minima o nula.

2 Baja Puede verse afectado por la iniciativa, pero no influye en
decisiones ni en resultados.

3 Baja—Media Tiene cierta relacidn con el proceso, pero su capacidad de
incidencia es limitada.

4 Media—Baja Puede generar comentarios u observaciones, aunque con
impacto reducido en decisiones clave.

5 Media Influencia moderada; puede afectar parcialmente la aceptacién
0 ejecucion de la iniciativa.

6 Media—Alta Tiene capacidad de influir en su area directa y puede facilitar o
dificultar la adopcién.

7 Alta Impacta de manera importante en la operacion o en la
aceptacion del cambio dentro de su entorno.

8 Muy Alta Puede acelerar o frenar significativamente la implementaciéon
debido a su rol o liderazgo.

9 Critica Su apoyo o resistencia tiene efectos determinantes en el éxito
de la iniciativa.

10 Estratégica Actor clave cuya influencia puede definir completamente el
éxito o fracaso de la iniciativa tecnolégica.

Tabla 2: Evaluacion de Nivel de Influencia

» Definir estrategias de gestion

Con la combinacién de poder e influencia se determinan las estrategias adecuadas
para gestionar a cada interesado, asegurando una relacion efectiva y alineada con

las necesidades del area de TI. Las estrategias se agrupan en:

o Gestionar de cerca (interesados de alta prioridad)
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e Mantener satisfechos
e Mantener informados

e Minimo esfuerzo

Interesados Internos
Como resultado del ejercicio se identificaron un total de 10 interesados internos, los
cuales fueron clasificados segun su nivel de poder e influencia tal como se refleja

en la Tabla 3: Matriz de Interesados Internos

Grupos interesados Poder Influencia
Junta Directiva 10 8
Comité Gerencial Informatico 8 7
Direccion Ejecutiva 10 9
Auditoria Interna 7 6
Financiera 6
Asesoria Legal 7
Direccion de Proyectos 4 4,1
Contraloria de Servicios 2 1
Planificacion 4 4

Tabla 3: Matriz de Interesados Internos

Utilizando como insumos estos resultados se posicioné cada uno de los interesados
en el cuadrante que responde a la estrategia a seguir para asegurar el apoyo de
estos tal cual se muestra en la llustracion 6: Mapa de posicionamiento de

interesados internos.
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llustracion 6: Mapa de posicionamiento de interesados internos

Interesados Externos

Del mismo modo, se identificaron un total de 20 interesados externos, los cuales

fueron clasificados segun su nivel de poder e influencia

Interesados Internos.

en la Tabla 4: Matriz de

Grupos interesados Poder Influencia
Reguladores
MICITT 8 8
CGR 9 9
Defensoria de los Habitantes 7 6,2
PRODHAB 7 6,1
Contabilidad Nacional 8 8
MIDEPLAN 8 8
MOPT 10 8
Ministerio de Hacienda 8 8
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INS 3 7
Registro Nacional 3 5
TSE 3 5
CTP 3 4
CONAVI 3 5
Poder Judicial 3 5
Casa Presidencial 8 10
Municipalidades 2 5

Gobierno de Esparia 7 6
Céamara de Transportistas 4 5
ICE 4 5
RACSA 4 5
AYA 4 5

Tabla 4: Matriz de Interesados Internos

Utilizando como insumos estos resultados se posiciond cada uno de los interesados
en el cuadrante que responde a la estrategia a seguir para asegurar el apoyo de
estos tal como se muestra en la llustracion 7: Mapa de posicionamiento de

interesados internos.
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llustracion 7: Mapa de posicionamiento de interesados internos

3.1.13. Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta utilizada en el ambito instituciénrial y
estratégico para evaluar el entorno externo de una organizacion. La sigla PESTEL

representa varios factores que se muestran en la llustracion 8: Analisis PESTEL.
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llustracion 8: Analisis PESTEL

e Politicos (Political): Se refiere a los factores relacionados con el gobierno y
la politica que pueden afectar a la institucion. Esto incluye leyes,
regulaciones, estabilidad politica, politicas fiscales, etc.

e Economicos (Economic): Examina los factores econémicos que pueden
influir en la organizacién, como tasas de interés, inflacion, tasas de cambio,
condiciones econdmicas generales, etc.

e Sociales (Social): Considera aspectos sociales y culturales que podrian
afectar a la institucién, como demografia, cambios en el estilo de vida, valores
culturales, tendencias de la sociedad, etc.

e Tecnolégicos (Technological): Analiza los avances tecnoldgicos que
pueden impactar en la institucion, como innovaciones, cambios tecnoldgicos,
desarrollos en investigacion y desarrollo, etc.

e Medioambientales (Environmental): Examina factores relacionados con el
medio ambiente y la sostenibilidad, como regulaciones ambientales,

conciencia ambiental, impacto ambiental de la industria, etc.
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e Legales (Legal): Incluye aspectos legales que pueden afectar a la

institucién, como regulaciones laborales, normativas comerciales, litigios,

entre otros.

Al realizar un analisis PESTEL, las organizaciones pueden comprender mejor el
entorno en el que operan, anticipar posibles cambios y adaptar sus estrategias y
decisiones de negocio en consecuencia. Este enfoque ayuda a identificar
oportunidades y amenazas externas, permitiendo una toma de decisiones mas
informada.

Mediante esta herramienta se evaluaron numeros factores externos y se

categorizaron como amenazas, oportunidades o indiferentes tal como se muestra
en la Tabla 5: Andlisis PESTEL.

AUTODIAGNOSTICO ENTORNO Oportunidades| Amenazas |Indiferente
POLITICO
Cambios de gobierno y sus programas
electorales § g
Politica fiscal X
Cambios en legislacion X X
Politicas Sociales X X
Politica publica X
Politicas gubernamentales que
fomentan la adopcion de tecnologias X X
innovadoras en el sector publico
ECONOMICOS
Nueva ley de empleo publico X
Déficit gubernamental X
Tipo de cambio X X _
SOCIAL

Péagina 29




Coras rUsLiCas | S2U0nen / cOSEVI

Nivel de educacion X X
Percepcion de los usuarios del COSEVI X
Cultura organizacional X
Cambios demograficos X

TECNOLOGICOS
Ciberseguridad X X
Infraestructura X
Analitica de Datos X
Reemplazo de tecnologia (ML, I0T) X
Servicios en la nube X

ECOLOGICOS
Huella de carbono X
Consumo de recursos no renovables X
Reciclaje X X
Contaminacion X
Politicas medioambientales X
Gases liquidos X
Riesgos naturales X
LEGALES

Procesos de contratacion X
Salud y seguridad laboral X
Regulacion de sectores X
Leyes de proteccion X
Salario minimo X
Licencias X

Tabla 5: Andlisis PESTEL
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3.1.14. Conclusiones

A partir de las evaluaciones detalladas expuestas anteriormente, se derivan una

serie de conclusiones que servirdn como fundamentos orientadores para la

formulacion de la estrategia tecnolégica.
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Alineacién con la Misién y Visién: La estrategia de Tl debe estar alineada
directamente con la mision y vision del COSEVI, contribuyendo a la mejora
de la seguridad vial y movilidad activa. Los proyectos Yy iniciativas de ATI
deben ser evaluados en términos de cémo impactan en la consecucion de
estos objetivos fundamentales.

Apoyo a los Ejes Estratégicos: La tecnologia de la informacion debe ser
un habilitador clave para los ejes estratégicos establecidos, como ser una
organizacion especializada e innovadora, lider en la promocion de politica
publica y el uso eficiente de recursos. La implementacion de soluciones
tecnoldgicas deberia fortalecer estas areas estratégicas.

Mejora de Procesos: La estrategia de Tl debe centrarse en la mejora
continua de los procesos institucionales. Esto podria implicar iniciativas como
la identificacion de oportunidades para la automatizacion, la digitalizacion de
documentos y la implementacion de sistemas que optimicen la eficiencia
operativa y mejoren la prestacion de servicios.

Soporte a Objetivos Estratégicos: Las iniciativas tecnoldgicas deben ser
disefiadas para respaldar directamente los objetivos estratégicos del
COSEVI. Por ejemplo, el uso de tecnologias de andlisis de datos para apoyar
la reduccion de la tasa de mortalidad por accidentes de transito y la mejora
de la seguridad vial.

Enfoque en la Innovacion: La tecnologia debe ser utilizada como un
vehiculo para la innovacion en seguridad vial. La implementacién de
soluciones innovadoras, como sistemas de monitoreo avanzado,
aplicaciones moviles para la educacion vial, o tecnologias emergentes,

pueden ser iniciativas por considerar dentro del Portafolio.
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e Gestion Eficiente de Recursos: La estrategia de Tl debe contribuir a la
gestion eficiente de los recursos, incluyendo la optimizacion del uso de la
infraestructura tecnoldgica, la gestion de proyectos de Tl, y la implementacion
de practicas de gobierno de Tl efectivas.

e Seguridad y Cumplimiento: La estrategia de Tl debe incluir medidas sélidas
de seguridad de la informacion y cumplimiento normativo. Dada la naturaleza
sensible de los datos relacionados con la seguridad vial, es crucial garantizar

la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
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4. Evaluar las Capacidades de Tl Actuales

4.1. Linea Base

En el segundo apartado se lleva a cabo un analisis minucioso de las capacidades y
la infraestructura tecnoldgica actualmente en uso por el COSEVI. Este exhaustivo
analisis tiene como objetivo principal arrojar luz sobre las fortalezas y debilidades
de la configuracion actual de Tecnologias de la Informacion (TI). Al explorar los
sistemas, procesos y recursos tecnoldgicos vigentes, se busca identificar areas de

excelencia, asi como aquellas que requieren optimizacion.

4.1.1. Mision de TI

Del mismo modo que la misién institucional, la misién de Tl es una declaracion
concisa que describe el propésito fundamental de su existencia y define el alcance
de sus actividades; ATl actualmente posee definida su mision de la siguiente
manera:
“La Asesoria de Tecnologias de Informacion promueve y facilita la
implementacion de tecnologias de informacidon de manera eficiente,
oportuna, innovadora y pertinente en el desarrollo de procesos
administrativos y especializados en seguridad vial contribuyendo a salvar

vidas en las carreteras del pais.”

4.1.2. Vision de TI

Asimismo, la visién de ATI proyecta la imagen de destino que se pretende alcanzar,
esta se define de la siguiente manera:
"Ser un érgano estratégico del Consejo Seguridad Vial, por impulsar, integrar
y gestionar de manera eficiente la infraestructura, sistemas y servicios de las
tecnologias de informacion, bajo los mejores estandares de calidad y buenas
practicas, articulando procesos de trabajo en conjunto, para contribuir al
reconocimiento de la institucion en el desarrollo de una cultura de seguridad

vial."
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4.1.3. Valores de TI

Los valores de ATl marcan el camino ético de su quehacer y el comportamiento de
todos y cada uno de sus funcionarios en las actividades cotidianas que se
emprendan, actualmente prevalecen 4 valores.

e Innovacién: brindar productos y servicios que superen las expectativas de
los clientes considerando estandares de calidad.

e Trabajo en equipo: el desarrollo de trabajos en conjunto de las diferentes
areas, aprovechando las habilidades de las diferentes personas que los
conforman.

e Eficiencia: pronta respuesta a los requerimientos y necesidades de las
unidades organizacionales.

e Comunicacion asertiva: Saber escuchar y comprender las necesidades del
cliente para brindar el mejor resultado.

4.1.4. Mapa Estratégico de Tl

El mapa estratégico ayuda a que los colaboradores de ATI a vincular la
importancia de cada uno de los objetivos y sus relaciones, esto se ve reflejado

en la llustracion 9: Mapa Estratégico de TI.
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organizacional competencias del personal

llustracién 9: Mapa Estratégico de Tl

Tal como se representa anteriormente, la estrategia de ATI busca crear un enfoque
de diferenciacion, para llegar a ser un drgano estratégico en la institucién a través
de la definicion de los ejes estratégicos, los cuales permitiran desarrollar la
estrategia que se plantea, alineada al cumplimiento de las lineas estratégicas de
COSEVI.

En la Tabla 6: Cuadro de Mando Integral de TI se presenta la descripcién de cada
uno de los ejes representados en la llustracion 9: Mapa Estratégico de TI.

Perspectiva ' Descripcion

Ser 6rgano Ser 6érgano estratégico significa ser reconocido
estratégico por la excelencia en la gestion de servicios
tecnolégicos brindados a la organizacion y a las
Unidades Organizacionales Externas , que le

permita proveer sus servicios con eficiencia, T
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eficacia, calidad e integridad.

Gestidn integrada

de servicios de Tl

Hace referenciaalarelacion de servicios de Tl con
elementos claves de la institucién para brindar

resultados de calidad.

Informacion

integrada

Buscar medios para poder tener la informacion
que se requiere de manera integrada y asi agilizar
la realizacion de transacciones en los sistemas de
COSEVL.

Mejorar la
imagen y
relaciéon con el
cliente interno y

externo

Hace énfasis a cambiar la imagen que se posee
de ATI tanto a nivel interno como externo, en lo

que se refiere a la prestacion de los servicios.

Comunicacion

Busca crear buenos canales de comunicacion con

asertiva sus partes interesadas, para poder satisfacer las
necesidades gue se presenten.
Gestion de Hace referencia a la prestacion de servicios

servicio de Tl

seguros y eficientes, donde cada involucrado

conoce sus responsabilidades y cual es su funcion.

Infraestructura

y plataforma

Actualizacibn y mantenimiento de la
infraestructura y plataforma tecnoldgica requerida

para la prestacion de los servicios.

Proceso de
controly

seguimiento

Dar seguimiento a la eficiencia en la gestion de TI

(cumplimiento  regulatorio, indicadores de

gestion, control interno, calidad, riesgos).

Estructura
organizacional

organica

Es la manera en la que se encuentra organizada
ATI, con lo que respecta a los puestos y

responsabilidades que tienen sus colaboradores.
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Mejorar las Que el recurso humano cuente con las
RRHH Competencias competencias requeridas para soportar la gestion
del personal de servicios

Tabla 6: Cuadro de Mando Integral de TI

4.1.5. Estructura Organizativa de TI

Actualmente, ATI cuenta con un organigrama estructurado en el que la Asesoria de
Tecnologias de Informacion (ATI) supervisa un total de seis subéreas
especializadas. Estas subareas se encargan de diferentes aspectos cruciales para
el funcionamiento eficiente y efectivo de los sistemas de informacién y comunicacion
de la organizacion. Este enfoque permite una distribucibn clara de
responsabilidades y recursos dentro de esta Asesoria, facilitando asi la gestion y el

desarrollo de proyectos tecnolégicos en la institucion segiin como se muestra en la

llustracion 10: Organigrama ATI
Asesoria de
Tecnologias de la
Informacién
]
| ] ] ] I ]
Area de Seguridad Area de Telematica y aiealdelce e Area de Base de QreaideDesanclicl Area de Soporte
o Proyectos ) de Sistemas R
Informatica Redes | P Datos y Servidores | et Técnico
Tecnolégicos Informaticos

llustracion 10: Organigrama ATI

4.1.6. Procesos de TlI

Del mismo modo, el Manual de Procesos Institucionales que recopila de forma
integral las matrices de alineacion, fichas de procesos y el mapa de procesos
institucionales establece los distintos procesos vinculados a ATI los cuales se
mencionan a continuacion.
Direccion de ATI
e (CSV-10-011 Formulacién, actualizacion, revision y seguimiento de la
Estrategia Tecnoldgica Institucional: Formular, actualizar, revisar y dar

.. . ;. . . . -~ ,f’J - -
seguimiento a la estrategia tecnologica del Consejo de Seguridad Vial, con -~ -~~~ -

-~ 7 -~ e
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el fin de promover tecnologias que colaboren con el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Area de Proyectos Tecnologicos

CSV-10-012 Formulacion y control del Portafolio de Proyectos TIC:
Formular y controlar el portafolio de proyectos tecnolégicos del Consejo de
Seguridad Vial, en apego a la metodologia establecida para el mismo y las
directrices institucionales, con la finalidad de priorizar las iniciativas de la
estrategia tecnoldgica institucional.

CSV-10-013 Elaboracion, actualizacién y aprobacién de la Planificacion
de proyectos de TI: laborar, actualizar y aprobar la planificaciéon de los
proyectos de tecnologia de la informacioén (TI), con el fin de cumplir con los
objetivos planteados en la estrategia tecnologica institucional.

CSV-10-120 Gestion de la ejecucion, seguimiento, control y cierre de
proyectos de TI: Gestionar la ejecucion, seguimiento, control y cierre de los
proyectos aprobados en el portafolio de Tl y debidamente planificados, con
el fin de alcanzar el mayor beneficio de los objetivos establecidos y el uso

eficiente de los recursos.

Area de Servidores y Bases de Datos

CSV-10-014 Disefio, creacion, control y mantenimiento de base de
datos: Disefar, crear, controlar y mantener todos los objetos y actividades
de la base de datos y sus recursos, con el fin de permitir su correcto
funcionamiento, el respaldo de estas y proporcionar asesoria a los
desarrolladores y usuarios que la requieran.

CSV-10-119 Disefio, creacién, monitoreo y seguimiento de servidores:
Disefar, crear, monitorear y dar seguimiento a los servidores del COSEVI,
con el fin de permitir su correcto funcionamiento, el respaldo de estas y la

continuidad del negocio.

Area de Telematicay Redes
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e (CSV-10-015 Disefio, implementacion, evaluacion y supervision de redes
de datos: Disefiar, implementar, evaluar y supervisar las redes de datos, con
el fin de brindar un servicio 6ptimo a los usuarios de esta.

e (CSV-10-108 Gestion de Redes LAN y WAN: Mantener la disponibilidad y
seguridad de las redes LAN y WAN, la gestion eficiente de todo el ciclo de
vida de las redes y la optimizacion del rendimiento de estas mediante la
prediccion del rendimiento futuro y de los requerimientos de capacidad, con

el fin de proporcionar un servicio 6ptimo a los usuarios internos y externos.

Area de Soporte Técnico
e (CSV-10-016 Administracién de las consultas, peticiones e incidentes de
la Mesa de Servicios: Administrar las consultas, peticiones e incidentes que
se canalizan por medio de la Mesa de Servicio, asi como brindarles
facilidades de soporte técnico a los usuarios de las diferentes dependencias
institucionales, Unidades Organizacionales Externas al COSEVI y clientes
externos, de manera eficiente y oportunamente todas las solicitudes de

atencion relacionadas con los servicios de TI.

Area de Desarrollo de Sistemas
e (CSV-10-112 Disefio y mejora de soluciones informaticas: Disefiar y
mejorar las soluciones de software (aplicaciones o programas) puntuales y
rentables capaces de soportar la estrategia de COSEVI, con el fin de cumplir
objetivos operacionales establecidos en los planes operativos y de accion de

la institucion, ademas de contemplar servicios eficientes.

Area de Seguridad Informéatica
e (CSV-10-116 Gestion del Riesgo y Vulnerabilidades Informaticas:
Gestionar los riesgos y vulnerabilidades informaticas con el proposito de
identificarlos, evaluarlos y reducirlos de forma continua, dentro de niveles de
tolerancia establecidos por la institucion e integrarlos con la gestion de

riesgos institucionales.
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e (CSV-10-117 Gestién de Incidentes de Seguridad Informatica: Gestionar
los incidentes de seguridad informatica para garantizar que las causas, los
tratamientos y la solucién, sirvan para la implementacion de acciones
correctivas y preventivas oportunas.

e (CSV-10-118 Gestién de Iniciativas de Seguridad Informatica: Gestionar
iniciativas de seguridad informatica aprovisionadas en los nuevos servicios

institucionales, con el fin de proteger los activos e informacion.
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4.2. Andlisis de Madurez Digital Institucional

Se entiende por modelo de madurez a una herramienta utilizada para evaluar el
buen funcionamiento de la institucion y que aspectos se deben mejorar
continuamente. De este modo, es importante conocer el nivel actual de la misma;
esto para poder avanzar en material de transformacion digital hacia la vision

objetivo.

4.2.1. indice de Transformacion Digital

La Contraloria General de la Republica (CGR) posee el indice de Trasformacion
Digital (ITD) el cual es calculado mediante una metodologia propia que valora 3
componentes principales los cuales se pueden observar en la llustracion 11:

Componentes del ITD.

Infraestructura Modelo de
digital negocio digital
indice de
Transformacién

Digital @

llustracion 11: Componentes del ITD

&

1. Infraestructura digital: Se refiere a la integracion entre la tecnologia y la
operacion institucional que permite dar soporte y optimizar la gestion interna.
Para gestionar adecuadamente la infraestructura digital, se considera la
definicion de una visién clara de hacia dénde se quiere llegar con la
transformaciéon digital, para lo cual se incorpora el establecimiento de
una hoja de ruta digital; mecanismos para gestionar las ideas que permitiran
utilizar la infraestructura digital para transformarse; gestionar los datos para

garantizar la disponibilidad y seguridad de la informacion; y definir
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la infraestructura tecnoldgica requerida para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Modelo de Negocio Digital: Se orienta a transformar la manera en que las
instituciones publicas generan y entregan valor, o bienestar social a la
ciudadania, vinculado con los servicios segun la ley de creacion del Cosevi
(Ley de Administracion Vial, N°6324), mediante un enfoque orientado a
mejorar la experiencia de las personas usuarias. En el modelo de negocio
digital se consideran elementos como la identificacion de puntos de
interaccidn con la ciudadania, la simplificacion y digitalizacién de procesos y
tramites con base en las necesidades ciudadanas; la capacidad de las
instituciones para funcionar de forma integrada, compartiendo informacion a
nivel interno y externo de forma automatizada y en tiempo real
(interoperabilidad); y la adaptacion de los canales digitales utilizados para
interactuar con la ciudadania.

Cultura y habilidades digitales: Busca posicionar a las personas como
parte esencial de la transformacion digital. Abarca la gestién de cultura,
entendida como el conjunto de valores, creencias orientadoras y formas de
actuacion que determinan el comportamiento de las personas para adaptarse
al cambio con mayor facilidad; la toma de decisiones basadas en
datos y el liderazgo institucional entendido como la capacidad de la
Administracion para guiar a la entidad al logro de sus objetivos. Ademas,
incorpora las habilidades digitales definidas como el conjunto de
conocimientos para transformar los estandares, practicas, procesos y la
tecnologia, orientados a generar valor publico de cara a la transformacion

digital.

Para el calculo del ITD la institucion fue sometida a 33 preguntas distribuidas en los

tres componentes detallados anteriormente, los cuales fueron disefiados con base

en fundamento tedrico, normativo y practicas aplicables segin se muestra en la

llustracion 12: Distribucion de Preguntas ITD.
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llustracion 12: Distribucion de Preguntas ITD

Cada pregunta del formulario cuenta con tres posibles opciones de seleccion Unica
gue en conjunto permiten determinar el nivel de madurez de transformacion digital,
el cual se determina en cinco escalas tal cual se muestra en la llustracion 12:

Distribucién de Preguntas ITD.

90% < ITD

75% < ITD = 90%

50% < ITD £ 75%

25% < ITD £ 50%

Resullado «—— ITD225%
I

fransformacion
digital

llustracion 13: Escalas del resultado del ITD

Los resultados del ITD 2022 con respecto a COSEVI fueron los siguientes:

Nivel Basico

ITD en General

Infraestructura digital Nivel Basico

Modelo de Negocio Digital

Culturay habilidades digitales Nivel Basico

Tabla 7: Resultados de COSEVI con respecto al ITD

Por lo tanto, los resultados del ITD 2022 indican que el COSEVI se encuentra en un
nivel basico en términos generales, con niveles basicos en los componentes de

Infraestructura Digital y Cultura y Habilidades Digitales, mientras que presenta un

A
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nivel intermedio en el Modelo de Negocio Digital; en consecuencia, es vital el
desarrollar una vision detallada de la transformacion digital que alinee la

infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos de la institucion.
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5. Marco Estratégico de TI

En este apartado se presenta el marco estratégico de TI, el cual se encuentra
conformado por los objetivos estratégicos y por el por el Cuadro de Mando Integral
(CMI) de la Asesoria en Tecnologias de la Informacién (ATI).

5.1. Objetivos Estratégicos de ATI
5.1.1. Objetivo General

Mejorar la sinergia entre la organizacién y sus departamentos con AT]I, para la toma
de decision en proyectos e iniciativas con base en las capacidades y presupuesto
con el fin de impulsar la transformacioén digital del COSEVI mediante una gestion
estratégica y eficiente de la tecnologia, optimizando el uso de recursos,
fortaleciendo la seguridad de la informacién, mejorando la experiencia del usuario,
fomentando la innovacion y el desarrollo del talento humano, y estableciendo
alianzas estratégicas que garanticen el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y la adaptacion a un entorno tecnolégico en constante evolucion.

5.1.2. Objetivos Especificos

Los objetivos estratégicos de ATI permiten tener un enfoque integral de las
necesidades institucionales y de la unidad, generando un alineamiento adecuado
entre Tl y la institucidn. A continuacién, se presentan los objetivos de TI:

e Evaluar el Retorno de la Inversion en Tecnologia: Implementar procesos
de evaluacién para asegurar que las inversiones en tecnologia sean
rentables y estén alineadas con los objetivos estratégicos del COSEVI.

e Optimizar la Utilizacion de Recursos Tecnoldgicos Amigables con el
Ambiente: Desarrollar practicas eficientes de gestion de recursos y
maximizar el uso de tecnologias disponibles para mejorar la eficacia y
eficiencia operativa.

e Mejorar la Experiencia del Usuario con Tecnologia Moderna:
Proporcionar soluciones tecnoldgicas intuitivas, eficientes y personalizadas
gue se adapten a las necesidades de los usuarios finales, mejorando asi su

experiencia.
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Fomentar la Colaboracién Tecnoldgicay la Innovacién: Promover el uso
de herramientas colaborativas dentro del COSEVI para estimular la
innovacion y mejorar la colaboracion.

Fortalecer Alianzas Estratégicas en el Ambito Tecnoldgico: Colaborar
estrechamente con socios clave para identificar oportunidades de mejora y
desarrollar conjuntamente soluciones tecnoldgicas innovadoras.

Garantizar la Seguridad y Proteccion de la Informacién: Implementar
medidas robustas de seguridad informéatica para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos del COSEVI.
Mejorar la Eficiencia de los Procesos Regulatorios: Optimizar los
procedimientos internos y capacitar al personal en la gestién eficaz de
tramites y procesos normativos para mejorar la eficiencia operativa.
Establecer Procedimientos Estandarizados para una Operacién
Eficiente: Estandarizar los procedimientos operativos para mejorar la
consistencia, eficacia y calidad de los procesos internos del COSEVI.
Impulsar el Desarrollo Profesional en Tecnologia: Implementar
programas de capacitacion y formacion para mejorar las habilidades vy
competencias del personal en tecnologias emergentes y habilidades técnicas
clave.

Promover la Participacién en Procesos de Innovacién Tecnoldgica:
Fomentar la colaboracion interdisciplinaria y la generacion de iniciativas
innovadoras para impulsar la mejora continua y la transformacion digital en
el COSEVI.

Mantener la Tecnologia al Dia con las Necesidades del Negocio:
Implementar planes de actualizacion tecnoldgica y adoptar practicas de
innovacion para garantizar que la infraestructura tecnoldgica del COSEVI

esté alineada con las demandas cambiantes del entorno empresarial.

Cada uno de los objetivos mencionados anteriormente estan alineados con los

objetivos estratégicos instituciones establecidas en el PEIl y los respectivos
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productos K planteados en el Plan Anual Operativo, esta alineaciéon se podra

visualizar en la Tabla 8: Cuadro de Mando Integral ATI .
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Evaluar el Retorno
de la Inversion en
Tecnologia para
garantizar que las _ (Inversiones 70% de las
inversiones Porcentaje de con valor . .
o . . Lo inversiones
tecnologicas sean | inversiones que generan | publico / Total Anual
e ! ) generan valor
rentables y valor publico inversiones) x ublico
contribuyan al logro 100 P
de los objetivos
Eficiencia en el estratégicos de
COSEVI.
uso de Optimizar la 85% de
Financiero recursos ptimiz (Monto 0
fi . Utilizacion de . acuerdo con el
inancieros y . . L ejecutado / X
L Recursos Porcentaje de ejecucion porcentaje del .
tecnologicos. L ; Monto ] Trimestral
Tecnologicos presupuestaria Plan Operativo
. presupuestado) S
mediante la x 100 Institucional
implementacién de (PO
practicas eficientes
de gestién de (Proyectos
recursosy la Porcentaie de provectos ejecutados /
maximizacion del tecnolé iJcos e% calta dos Proyectos Mayor a 85% Anual K7
uso de las 9 J programados) x
tecnologias 100
disponibles.
Satisfaccioén Mejorar la
: Experiencia del Porcentaje de resolucion (Solicitudes
del cliente y . - ?
. : Usuario con de solicitudes de 6rdenes resueltas /
Cliente mejora en la . .y - s Mayor a 85% Anual K1
calidad del Tecnologia de servicio, peticiones e So_llcnudes
L Moderna, incidentes recibidas) x 100
servicio.
buscando la
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_atencion en tiempo
v y forma de las
peticiones e
e incidentes de
servicio.
- Fomentar la
Colaboracion
gy (royecos
) colaborativos
promoviendo el uso . .
) Porcentaje de proyectos | implementados
de herramientas )
. colaborativos / Proyectos 80% Anual
colaborativas tanto implementados colaborativos
dentro de COSEVI P 10
planificados) x
€COmo con otros
. 100
miembros del
Consejo de
Seguridad Vial.
Fortalecer Alianzas
Estratégicas en el
Ambito
Tecnolbgico
mediante la
colaboracién (Alianzas
estrecha con . . establecidas /
. Porcentaje de alianzas ; .
socios clave para P . Alianzas 70% Trianual
) oo estratégicas establecidas e
identificar planificadas) x
oportunidades de 100
mejora 'y promover
el desarrollo
conjunto de
soluciones
tecnoldgicas.
. Garantizar la
Mejora en la . .
S Seguridad y . L (Incidentes
eficiencia i Porcentaje de resolucion
Procesos . Proteccion de la - resueltos / Total
operativa y o de solicitudes de . Mayor a 70% Anual K3
Internos L Informacién I : incidentes) x
optimizacién de . incidentes de seguridad
mediante la 100
recursos.
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integridad y

la confidencialidad,

disponibilidad de
los datos del
COSEVI.
Mejorar la
Eficiencia de los

Procesos
Regulatorios
mediante la
optimizacién de los
procedimientos

internos y la
capacitacion del
personal en la
gestién eficaz de
los tramites y

procesos
normativos.
Establecer
Procedimientos

Porcentaje de
cumplimiento del
marco estratégico de
gobierno y de gestion
de tecnologia de la
informacion de COSEVI

x 100

(Requisitos
cumplidos / .
Total requisitos) Mayor a 80%

Anual

K8

Estandarizados
para una
Operacion Eficiente
con el objetivo de
mejorar la
consistencia,
eficacia y calidad
de los procesos
internos de
COSEVI a través
dela
estandarizacion de
los procedimientos
operativos.

Porcentaje
procedimientos de ATI
que cumplen los
indicadores de las fichas.

(Procedimientos

que cumplen /
Total

procedimientos)
x 100

mayor o igual
al 80%
procesos ATI

Anual
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Impulsar el
vy Desarrollo
Profesional en
vy Tecnologia
mediante la
u implementacién de
programas de (Func.
itacion . i
capac t_a}c ony Porcentaje de capacitados / .
formacion que . ; . Total >70% Anual
; funcionarios capacitados . .
mejoren las funcionarios
habilidades y ATI) x 100
competencias del
personal en
tecnologias
emergentes y
Desarrollo del habilidades
técnicas clave.
talento humano S
o ) Promover la (N° de
Aprendizajey | y mejora en la R LN
L : Participacion en iniciativas
Crecimiento capacidad . L .
técnica del Procesos de Por_centaje_de iniciativas va_llldadas como
ersonal Innovacion de innovacion validadas | viables/ N° de =270% Anual
P ' Tecnoldgica como viables iniciativas
fomentando la evaluadas) x
colaboracién 100
interdisciplinaria y
la generacion de N
L (Iniciativas
iniciativas . . :
. Porcentaje de iniciativas | implementadas
innovadoras que | . L 0 .
. . implementadas respecto / Iniciativas 270% Bianual
impulsen la mejora a las planificadas lanificadas) x
continuay la P P 100
transformacion
digital en COSEVI.
Mantener la Porcentaje de
Tecnologia al Dia requerimientos en (Req. resueltos
con las materia de bases de / Total req.) x 100% Anual K4
Necesidades del datos y servidores 100
Negocio mediante resueltos
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/ /| Aa implementacion Porcentaje de d
/A deplanes de requerimientos de (Req. re
VA L A resueltos / Total | Mayor a 98% Anual K6
. actualizacion servicio de red de datos
/ - reg. red) x 100
s tecnologica y la resueltos
j .z
/ adopcion de . (Componentes
/ . .
practicas de acigl(i:;;(;[%ﬁ gg la actualizados /
innovacion que infraestructura Componentes 100% Anual K5
aseguren que la tecnoléaica del COSEVI planificados) x
infraestructura 9 100
tecnoldgica de (Soluciones
COSEVI esté Porcentaje de desarrolladas o
alineada con las construccion y actualizadas /
L : Mayor a 65% Anual K2
demandas actualizacion de Soluciones y 0
cambiantes del soluciones planificadas) x
entorno. 100

Pagina 52




MINISTERIO DE GOBIERND ;;’
OBRAS PUBLICAS | pecostarica /| COSEVI
Y TRANSPORTES

6. Hoja de Ruta

La hoja de ruta determina aquellas iniciativas y proyectos que permiten, en conjunto
alcanzar los objetivos estratégicos previamente definidos, contribuyen asi al logro
de los objetivos institucionales. Se le debe dar un seguimiento y evaluacion, de
manera que semestral o anual mediante el uso del Anexo 6.1. Metodologia de

Seguimiento de Hoja de Ruta.

6.1. Iniciativas de TI

La Asesoria en Tecnologia de la Informacion generalmente, de forma anual, podria
realizar un conjunto de iniciativas o esfuerzos enfocados a brindar el mantenimiento
y sostenimiento de las operaciones y servicios institucionales, que dependen de
componentes tecnoldgicos, los cuales podrian requerir de procesos de contratacion
administrativa, como de esfuerzos internos con recursos propios de la Asesoria 0
bien de combinaciones de ambos. Es importante indicar que dichas iniciativas, al
igual que los proyectos disponen de su respectiva vinculacion estratégica con los
productos establecidos en el PEI y algunas de estas representan un monto
significativo en términos del Plan Operativo Institucional (POI) de cada periodo.

A continuacion, se presenta la Tabla 11: Portafolio de Proyectos de Tl que refleja las
principales iniciativas a ejecutar, especificando el inicio, el fin, tipo, estado y el
presupuesto asociado a cada uno.

Posteriormente, en la Tabla 10: Vinculacion de Proyectos con Productos K se

vinculan estas con los Productos K a los cuales apoyan
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Fecha de

MINISTERIO DE
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GOBIERMNO
DE COSTA RICA

/ COSEVI

L Objetivo General de la . . : Interno/ Monto
Iniciativa o Inicio Fin Tipo Estado .
Iniciativa . . Externo Estimado
aproximada aproximada
Iniciativa para
Infraestructura en Disponer de una el
infraestructura que permita | 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
la Nube Azure ” .
tener habilitado los servicios Infraestructura
de los portales web (anual). Tecnolégica €66 600 000
Iniciativa para
Actualizacién A Aplicacidn del software del el
HH PP handheld, mantenerla 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
actualizada y con las Infraestructura
funcionalidades adecuadas. Tecnoldgica ¢ 8 500 000
Iniciativa para
Observatorio Brindar datos cientificos a la el
ono y poblacion y mantener | 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucién
Datos Abiertos P
estadisticas de los datos Infraestructura
recopilados por el COSEVI. Tecnoldgica €12 500 000
Iniciativa para
SIG del Se actualiza y se da el
. mantenimiento del Sistema | 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
Observatorio . .
gue permite georreferenciar Infraestructura
acciones y accidentes. Tecnoldgica €11 000 000
Renovacion de las licencias . !
S Iniciativa para
y actualizacion de los el
Portafolio de objetivos de acuerdo con . . . B
Proyectos PEl y PETIC nuevo. 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
. . Infraestructura
Gestiona el Portafolio y sus Tecnoloaica
proyectos aprobados. 9 €15 000 000
SINPE. firma Plataforma GCP para la Iniciativa para
sello D’i ital CéP gestion de pagos mediante | 01/01/2024 | 10/12/2030 |el Externo Ejecucién
9 SINPE y uso de Firma y Mejoramiento @23 000 000
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Sello Digital €n Portales y Infraestructura
Sistemas instityéio}n’ales Tecnoldgica
Plataforma de Actualizacic')n aptial dt_a la Iniciativa para
Servidores y Bases mfraestructurc:rre_querlda por el . ' . 3
de Datos COS.EVI en términos de 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
Actualizada Servidores, Gestor de Infraestru'ctura ¢
correos y Bases de Datos. Tecnoldgica 301 000 000
Actualizacion o Iniciativa para
Sistema A_ctuallzamon anual_ dp del el . ' . 3
Conectividad — sistema de.I,Conectlwdad 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
Sockets para atencion y pago de Infraestru_ctura
servicios institucionales Tecnoldgica @ 7 200 000
. Iniciativa para
Sistema de . -
Acreditacion de Sistema para la gestion de el : . Mixto . .
cursos teoricos y pruebas 01/01/2024 | 10/12/2025 | Mejoramiento Ejecucién
Conductores - . (Interno/Externo)
(PLEMA) practicas de manejo de la Infraest,ru_ctura
DGEV (2024-2025). Tecnoldgica ¢ 9 656 805
Actualizacién anual de la Iniciativa para
Actualizacion de infraestructura de recursos el
Infraestructura virtuales (Servidores) donde | 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
Virtual residen servicios Infraestructura
institucionales. Tecnoldgica @ 22 000 000
Iniciativa para
L el
Actualizacion del Actualizacion  anual del| 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento |Externo Formulacién
Portal de COSEVI .
Portal Web Corporativo del Infraestructura
COSEVI Tecnolégica €21 000 000
Iniciativa para
el
Soporte Oracle Soporte Anual del | 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucion
Licenciamiento de Oracle Infraestructura @ 12 000 000
(anual) Tecnolégica

Pagina 55




p /.F g A /;//;//://-://-:/
P //// /////////
// /.f /.f // // f/ '/
S S MINISTERIO DE
Py / ’ .
) Soras rUsLIcAs | SomEme [ cogey)
;oSS Y TRANSPORTES
f ..'f f" f’
4 7
5SS
i ra
T Iniciativa para
o A
Actualizacion S S el
Solucién de Actualizacion “antial de la| 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucién
Respaldos solucién de re§p{aldos segln Infraestructura
demanda de crecimiento. Tecnolégica @ 42 000 000
Implementacion de
un Sistema de L
Gestion Iniciativa de
i 01/01/2025 | 10/12/2025 | Cumplimiento | Externo Ejecucion
Antisoborno Normativo
basado en la Proyecto de ciberseguridad
norma ISO 37001 |requerido a mediano plazo @ 16 200 000
Robustecimiento
del Sistema de L
Gestion de Iniciativa de
i 01/01/2026 | 10/12/2026 | Cumplimiento | Externo Formulacion
Proteccion de Normativo
Datos y Seguridad | Proyecto de ciberseguridad
de la Informacion requerido a mediano plazo €43 200 000
Implementar un
marco de gestién
de riesgos de iciativa d
ciberseguridad In|C|at||\_/a_ € inali
para identificar, 10/01/2024 | 10/12/2024 | Cump |r_n|ento Externo Finalizado
e Normativo
evaluar y mitigar
los riesgos de Proyecto de ciberseguridad
ciberseguridad. requerido a mediano plazo €18 900 000
Implementar un
programa de
sensibilizacion y
formacion en Iniciativa de
seguridad 01/01/2025 | 10/12/2030 | Cumplimiento | Externo Formulacion
cibernética para Normativo
todos los Proyecto de ciberseguridad
empleados de requerido a mediano plazo
COSEVI (anual) €10 800 000
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T Iniciativa para
rA
Plataforma de S S el
telecomunicaciones | Actualizacion “antal de la| 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento | Externo Ejecucién
Actualizada plataforma de /félemética y Infraestructura €116 000 000
redes ’ Tecnolégica
Actualizaciéon periédica de
L los activos tecnologicos Iniciativa para
Actualizaciondela |. ~ . " | d . |
lataforma institucionales (de usuarios) el _ _ 3
{)ecnolé ica requeridos para el| 01/01/2024 | 10/12/2030 | Mejoramiento |Externo Ejecucién
( Activosg de Tl) sostenimiento de las Infraestructura
operaciones en las distintas Tecnoldgica @ 90 000 000
dependencias del Cosevi
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7/ /  Tabla 10: Vinculacion de Iniciativas con Productos K
Nombre
ATIO3 Infraestructura en Ja Nube Azure NO NO NO NO Si NO NO NO
ATI11 Actualizacion App HH Sl SI NO NO NO NO NO NO
ATI14 Observatorio y Datos Abiertos NO NO NO Sl Sl NO NO NO
ATI15 SIG del Observatorio NO No NO NO Sl NO NO NO
ATI16 Portafolio de Proyectos NO NO NO NO Sl NO NO NO
ATI17 SINPE, firmay sello Digital CGP NO NO NO NO Sl NO NO NO
ATIL9 Plataforma de Serwdo_res y Bases de NO NO NO NO S| NO NO NO
Datos Actualizada
ATI20 Actualizacion Sistema Conectividad — NO NO NO NO S| NO NO NO
Sockets
ATI21 Sistema de Acreditacién de Conductores NO S| NO NO NO NO NO NO
(PLEMA)
ATI22 Actualizacion de Infraestructura Virtual NO NO NO NO Sl NO NO NO
ATI23 Actualizacion del Portal de COSEVI NO NO NO NO Sl NO NO NO
ATI24 Soporte Oracle NO NO NO NO Sl NO NO NO
ATI25 Actualizacion Solucién de Respaldos NO NO NO NO Sl NO NO NO
Implementacién de un Sistema de
ATI27 |Gestién Antisoborno basado en la norma NO NO Sl NO NO NO NO NO
ISO 37001
Robustecimiento del Sistema de Gestion
ATI28 de Proteccion de Datos y Seguridad de NO NO Sl NO NO NO NO NO
la Informacion
Implementar un marco de gestién de
ATI29 | 'lesgos de ciberseguridad para NO NO sl NO NO NO NO NO
identificar, evaluar y mitigar los riesgos
de ciberseguridad.
ATI30 _Implementar un programa de NO NO S| NO NO NO NO NO
sensibilizacion y formacion en seguridad
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ATI3L Plataforma detele_cpmunlcacmnes NO NO NO NO NO S| NO NO
Actualizada
ATI32 Actuallzacpn_de la pI_ataforma S| NO NO NO NO NO NO NO
Tecnolbgica (Activos)
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6.2. Portafolio de Proyectos

Utilizando como insumo el Banco de Proyectos de Tl, se han seleccionado los
proyectos de mayor impacto, derivando asi en el Portafolio de Tl, una herramienta
integral que proporciona una vision global de las iniciativas estratégicas a desarrollar
en el periodo cubierto por este plan.

Cada proyecto se ha disefiado considerando su impacto y sinergia con las demas
iniciativas, asegurando una implementacion eficiente y coordinada. La asignacion
de recursos se ha llevado a cabo de manera estratégica, optimizando el uso de
tiempo y presupuesto.

A continuacién, se presenta la Tabla 11: Portafolio de Proyectos de TI que refleja
los programas y proyectos a ejecutar, especificando el inicio, el fin, tipo, estado y el
presupuesto asociado a cada uno.

Posteriormente, en la Tabla 10: Vinculacion de Proyectos con Productos K se

vinculan los proyectos del Portafolio con los Productos K a los cuales apoyan.
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Fechade
Inicio
aproximada

Monto
Estimado

Interno/
Externo

Fecha de Fin
aproximada

Objetivo General del

Estado
proyecto

Tipo

Disefio, adquisicién de un
laboratorio movil (camién)
con computadoras
conectado a las bases del
dato de SEQVI, con el fin de
desplazarse a las
comunidades rurales o
alejadas para impartir los
cursos y campafas
relaciones con temas de
seguridad vial, entre otros.

Proyecto
Inversion
publica

15/1/2024 10/12/2028 Externo | Formulacion €500 000 000

Marco de Gobierno y
de Gestion de Tl

El cumplimiento de la
normativa del MICITT
mediante la
implementacion del marco
de gobierno y de gestion del
COSEVI

Proyecto
Cumplimiento
Normativo

1/12/2023 10/12/2025 Externo | Ejecucién €32 000 000

Actualizacion de
Portales DGEV y
DGPT

Actualizacion del software,
los portales se mantienen,
ya que la tecnologia es
completamente  obsoleta,
aspectos de seguridad que
ya estan desactualizados.

Proyecto
Mejoramiento
Infraestructura

Tecnoldgica

1/1/2024 1/12/2024 Externo | Finalizado @35 000 000

Envio de Placas por
Correos de Costa Rica

Bajar las cargas de trabajo
a lo interno de COSEVI
buscando que el usuario no
tenga que ir a las
instalaciones del COSEVI
para retirar las placas y que
méas bien se le envia al
usuario. Bajar la poblacion
en las oficinas presenciales

1/2/2024 1/11/2024 | Tiene contrato | Externo | Finalizado @ 5000 000
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Sistema de Auditoria Jel?enfﬁzrrzieeigj € daeudltona y Proyecto
Interna y Direcci6n Seguimi 01/01/2024 | 10/12/2030 | Cumplimiento | Externo | Ejecucién @ 25 000 000
: ! aélvertenmas por parte de .
Ejecutiva . ; o . Normativo
la direccién ejecutiva (Cada
dos afios).
Dar continuidad de la
Inspeccion tec_nlca Proyecto Pendiente de
vehicular, debido a los Mejoramiento definir por la
Continuidad IVE componentes de Tl que 1/1/2027? 1/12/2027? : Externo | Formulacion nir por ‘@
Infraestructura Administracion
lleva una implementacion : .
. T Vial del Cosevi
de inspeccion técnica
vehicular
o Adquisicion de los Proyecto
Actualizacién Hand . I . . X
Held (Marchamo dispositivos y sistemas 01/1/2026 | 10/12/2027 | Mejoramiento | oo | Formulacion | @ 500 000 000
Digital) (hardware) debido a su Infraestructura
9 vida util. Tecnoldgica
En proceso de
Actualizacion del Portal de Proyecto estudio de
Centro de Datos Datos Abiertos dgl COSEVI 1/8/2022 1/12/2027 Mejoramiento Externo | Investigacion mercado.
Alterno con nuevas infografias Infraestructura Pendiente de
anuales. Tecnoldgica definir por la
Administracion.
- Proyecto de para la
lc\l:gngr;ili)lgadsdistlema de elaboracion del Plan de Proyecto de
Seguridadyde la Continuidad del Negocio y| 01/01/2025 | 10/12/2025 | cumplimiento | Mixto Ejecucién @ 48 256 650
Infgrmaci()n el Sistema de Seguridad de normativo
la Informacién
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0digo omDbre /4 § 3
ATIOL Uhidad Mévil NO Sl NO Sl NO Sl SI NO
ATIO2 | Marco de Gobierno y de Gestion de TI NO NO NO NO NO NO SI Sl
ATIO4 Actualizacion géggrtales DGEVy NO NO NO NO S| NO S| NO
ATIOB Envio de Placas %?:;:orreos de Costa NO S| NO NO S| NO S| NO
ATIO8 Sistema de Auditoria Internayy NO sI sI sI NO Si SI NO
Direccidn Ejecutiva
ATI10 Continuidad IVE NO Sl Sl Sl NO Sl Sl NO
ATIL2 Actualizacion I—E)?Sﬁali;eld (Marchamo S| NO NO NO NO NO S| NO
ATIL18 Centro de Datos Alterno Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
Continuidad del Negocios y Sistema de
. . Sl SI
Seguridad de la Informacion
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6.3. Gestion de Riesgos

Es vital gestionar los riesgos en todo proyecto y contar con medidas o planes de
accion cuando alguno de ellos se materialice. A continuacion, se presenta la
identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos asociados a la estrategia
tecnoldgica, utilizando un enfoque complementario a la metodologia del SEVRI

institucional y orientado especificamente a la gestion de riesgos del PETI.

6.3.1. Identificacion de Riesgos
En la Tabla 12: Identificacion de Riesgos PETI se pueden observar los riesgos
identificados, los cuales fueron realizados a partir de posibles escenarios
desfavorecedores que podrian causar problematicas en la ejecucion de la
estrategia. A cada riesgo identificado, se le ha asignado un identificador tnico.

ID Riesgo Causa Consecuencia

Cambio en las|Cambios en la | Desalineacién del plan

RPETI-01 | Prioridades direccion con los objetivos
Organizacionales estratégica organizacionales
Falta de | Falta de apoyo | Implementacion limitada
RPETI-02 | Compromiso desde la alta | del plan por falta de
Organizacional direccion apoyo

Restricciones en la

Limitaciones Fondos ejecucion  del  plan
RPETI-03 _ . o .
Presupuestarias insuficientes. debido a la falta de
recursos financieros
Obsolescencia de
Tecnologias Répida evolucion | decisiones estratégicas
RPETI-04 L
Emergentes tecnologica antes de la
implementacion
Cambios en la ) Necesidad de ajustes
y Cambios en )
RPETI-05 | Regulacion y ) para cumplir con nuevas
o normativas legales )
Cumplimiento regulaciones
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Desatrrollo de - Dificultad en la
_ Falta de habilidades | » o
RPETI-06 | Competencias y . ejecucion de iniciativas
en el equipo de TI _
Talento por falta de expertis
_ _ Resistencia de y
Resistencia al . . Implementacion lenta y
RPETI-07 ' funcionarios a -
Cambio . problemas de adopcion
cambios
_ Impacto en la
Dependencia  de | Problemas con o o
RPETI-08 continuidad de servicios
Proveedores proveedores clave
y proyectos
3 Complejidad en las | Riesgo de fallos vy
Complejidad ) N
RPETI-09 o soluciones dificultades  en la
Tecnologica . _ y
tecnologicas implementacion

Tabla 12:. Identificacion de Riesgos PETI

6.3.2. Evaluacion de Riesgos
La probabilidad determina qué probable es que el riesgo se materialice, mientras
qgue el impacto dicta la magnitud de los efectos que tendra sobre el proyecto si el
riesgo se materializa.
Para realizar el analisis de probabilidad, se van a considerar las causas, entre mayor
cantidad de causas 0 que estas se repitan continuamente, esto va a hacer que su
probabilidad aumente, ubicandola en tres niveles, bajo, medio o alto segun lo

establecido en llustracion 14: Parametros de Probabilidad.

Analisis de la Probabilidad

Medida o descripcion de la posibilidad de ocurrencia de un incidente o evento.

Este item sera evaluado de la siguiente manera:

Valor Color Estado Descripcion

1 Bajo La posibilidad de ocurrencia de un evento es remota

2 Medio

llustracion 14: Parametros de Probabilidad

La posibilidad de ocurrencia de un evento es factible

La posibilidad de ocurrencia de un evento es eminente
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En el caso del impacto, se va a tomar como referencia la consecuencia, entre mas
consecuencias tenga y mayor sea la afectacion, el impacto va a aumentar,
colocando este en una escala de tres niveles, leve, medio o alto tal como se muestra

en la llustracion 15: Parametros de Impacto.

Analisis del Impacto

Conjunto de efectos derivados de la ocurrencia de un evento (riesgo) expresado cualitativa o
cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios, desventajas o0 ganancias.

Este item sera evaluado de la siguiente manera:

Valor Color Estado Descripcion
1 Leve Las consecuencias son minimas y afectan levemente el cumplimiento
de los objetivos.
2 Medio Las consecuencias son considerables y pueden afectar de manera

parcial el cumplimiento de los objetivos.
3 Alto Las consecuencias son graves y pueden ocasionar un cumplimiento
muy deficiente de los objetivos o su incumplimiento total.

llustracion 15: Parametros de Impacto

Una vez evaluados la probabilidad y el impacto, se calcula el riesgo inherente, el
cual, corresponde al producto de estos factores y se clasifica como bajo, medio y

alto.

Combinacién de Probabilidad por Impacto

Esta clasificacion se realiza segun el puntaje que se obtuvo como resultado de multiplicar el valor de la
probabilidad por el valor del Nivel de Impacto.

Escala Nivel de Criticidad del
3 Moderad Riesgo Inherente
oderado Resultado| Nivel de Riesgo
1 Bajo
,9 De 2 a4 | Moderado
& ]
2 5 e De6a9 Ao NG
=
Bajo
1 (Aceptabl
e)
1 2 3

PROBABILIDAD

llustracion 16: Niveles de Riesgo Inherente
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Utilizando como insumo la metodologia anteriormente mencionada, se realiz6 la
estimacion del Nivel de Riesgo Inherente de los riesgos previamente identificados
dando como resultado la Tabla 13: Estimacion de Riesgos PETI .

Riesgo

Prioridad Impacto

Inherente

Cambio en las
RPETI-01 Prioridades Alta Alto Alto
Organizacionales

Falta de

RPETI-02 Compromiso Alta Alto Alto

Organizacional

Limitaciones
RPETI-03 . Alta Medio Medio
Presupuestarias

Tecnologias
RPETI-04 Alta Alto Alto
Emergentes

Cambios en la
RPETI-05 Regulacion y | Media Alto Medio

Cumplimiento

Desarrollo de
RPETI-06 Competencias Yy | Media Medio Medio

Talento

Resistencia  al ) ) _
RPETI-07 _ Baja Medio Bajo
Cambio

Dependencia de _ _ _
RPETI-08 Media Bajo Medio
Proveedores

Complejidad ) ) _
RPETI-09 _ Media Bajo Medio
Tecnoldgica

Tabla 13: Estimacion de Riesgos PETI
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6.3.3. Tratamiento de Riesgos
En el siguiente apartado se abordaran los planes de tratamiento para los riesgos
previamente identificados utilizando una de las siguientes 4 estrategias
mencionadas en la Tabla 14: Estrategias de Gestion de Riesgos.
Aceptar Esta estrategia implica aceptar el riesgo y sus posibles

consecuencias. Se utiliza cuando el riesgo es bajo o cuando no

se pueden implementar otras estrategias de forma efectiva.

Eliminar Esta estrategia implica eliminar la fuente del riesgo. Se utiliza
cuando es posible identificar la causa del riesgo y eliminarla por
completo.

Transferir Esta estrategia implica transferir el riesgo a otra parte. Se utiliza
cuando es posible encontrar un tercero que esté dispuesto a

asumir el riesgo.

Mitigar Esta estrategia implica reducir la probabilidad de que ocurra el
riesgo o el impacto que podria tener. Se utiliza cuando no es

posible eliminar o transferir el riesgo por completo.

Tabla 14: Estrategias de Gestion de Riesgos

Con estos elementos se puede construir el Plan de Tratamiento de Riesgos que se
muestra a en la Tabla 15: Plan de Tratamiento de Riesgos.

Nivel

RI

Estrategia Plan de accion

Implementar un

proceso de revision y

Cambio en las actualizacion regular
RPETI- - iy .
il Prioridades Alto Mitigar del plan estratégico

Organizacionales para asegurar su

alineacion con las

prioridades 7

Pagina 68




MINISTERIO DE
‘ OBRAS PUBLICAS
¥ TRANSPORTES

GOBIERMNO
DE COSTA RICA

/
/ COSEVI

cambiantes de la

institucion.

RPETI-
02

Falta d
Compromiso

Organizacional

e

Alto

Mitigar

Desarrollar un plan de
comunicacion y
capacitacion para
asegurar el apoyo de
la alta direccion y de
todos los

funcionarios.

RPETI-
03

Limitaciones

Presupuestarias

Medio

Mitigar

Optimizar la
asignacioén de
recursos financieros y
buscar oportunidades
de financiamiento

externo.

RPETI-
04

Tecnologias

Emergentes

Alto

Mitigar

Implementar un
proceso de gestion de
la innovacién para
identificar y evaluar
nuevas tecnologias

emergentes.

RPETI-
05

Cambios en |
Regulacion

Cumplimiento

a

y

Medio

Mitigar

Implementar un
proceso de gestion
del cumplimiento que
permita identificar
cambios en la
normativa legal vy

regulatoria.
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RPETI-
06

Desarrollo

Competencias Yy

Talento

de
Medio

Mitigar

Implementar un plan
de y

desarrollo profesional

formacion

para el equipo de TI.

RPETI-
07

Resistencia

Cambio

al )
Bajo

Mitigar

Implementar un
proceso de gestidn
del

organizacional

cambio

para
identificar y abordar
al

las resistencias

cambio.

RPETI-
08

Dependencia de

Proveedores

Medio

Transferir

Diversificar la base de

y
acuerdos

proveedores
establecer
contractuales con

proveedores clave.

RPETI-
09

Complejidad
Tecnoldgica

Medio

Mitigar

Implementar una
arquitectura

tecnoldgica flexible y
escalable para
facilitar la adaptacion

a nuevas tecnologias.
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6.4. Paquete de Comunicacion

6.4.1. Plan de Comunicaciones
En la siguiente seccidon abarcara el plan de comunicaciones que COSEVI debe
disefiar, con la finalidad de planificar como deberan comunicar la informacion tanto
a lo interno como externo de la institucion.
Para disefiar el plan de comunicaciones, se utilizar4 la tabla que se visualiza a
continuacion, en la cual se utilizan los siguientes elementos:
e Informacion: Informacién a comunicar por parte de la municipalidad.
e Prioridad: Prioridad de la informacion a comunicar, para esta se definen tres
niveles:
o Alto: La informacion a comunicar permitird la ejecucién de
actividades.
o Medio: La informacion a comunicar contribuye medianamente a la
ejecucion de actividades.
o Bajo: La informacion a comunicar no afecta en forma negativa la
ejecucion de actividades.
e Contenido: Contenido que debera tener la informacion a comunicar.
e Responsables: Personal que esta a cargo de comunicar y/o liberar la
informacion.
e Interesados: Personas que se beneficiaran con la informacion comunicada.
e Medio: Sitio por el cual se transmitira la informacion

e Frecuencia: Tiempo en que es requerido comunicar la informacion.
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Informacion Prioridad‘ Contenido | Responsables Interesados‘ Medio Frecuencia
Junta Al inicio del
Directiva periodo.
Detalla la Comité 3
nueva Gerencial | Reunion,
estrategia - - correo
PETI Alta tecnoldgica ATI PIrEe_5|de_nC|a electronico, Cuangﬁff; PETI
de la jecu™a sitio web. actualizaciones
institucion. Personal de )
ATI
Ciudadanos
Detalla la
Vision y Baia v?suig\r/]a Direccién de | Personal de Rg;rr:;%n’ Semestral
Mision de ATI J Ision'y ATI ATI rec :
mision de electroénico.
ATI
el
P Gerencial Reunion,
. de . .
Hoja de Ruta Alta rollramas Direccion de correo Anualmente
ATI prog ATI Presidencia | electrénico,
; y ¢ Ejecutiva | sitio web.
P gg%_?s Personal de
ATI
Comité
Detalla el Gerencial Reunion,
Informe de - . ., - -
L . porcentaje | Direccion de | Presidencia correo
Cumplimiento | Medio d : . | s Anualmente
del PETI e avance ATI Ejecutiva |e gptronlco,
del PETI Personal de | sitio web.
ATI
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7. Anexos

7.1. Metodologia de Seguimiento de Hoja de Ruta

7.1.1. Marco de seguimiento del PETI
El seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) se
realiza mediante un proceso sistematico y documentado que permite verificar el
avance de las iniciativas incluidas en la Hoja de Ruta, su alineacién estratégica y el
cumplimiento de los objetivos establecidos para la gestion tecnologica del COSEVI.
Para este fin, la Asesoria de Tecnologias de la Informacién (ATI) coordina con las
jefaturas de las unidades organizacionales la provisién periddica de informacion
relacionada con el estado de ejecucion, el uso de recursos, los hitos alcanzados,
los riesgos asociados y cualquier desviacion que pueda comprometer el avance del
plan.
La metodologia de evaluacion del PETI se articula directamente con el Cuadro de
Mando Integral, ya que los criterios aplicados —alineacion estratégica, riesgos,
recursos, avance e impacto— alimentan los indicadores definidos en cada una de
sus perspectivas. La alineacion estratégica refuerza las perspectivas Financiera y
de Cliente; la evaluacion de riesgos y recursos se vincula con la perspectiva de
Procesos Internos; y el analisis del avance y del impacto contribuye a la perspectiva
de Aprendizaje y Crecimiento. Esta relacion asegura que el seguimiento del PETI
no solo controle la ejecucién operativa, sino que también permita valorar su
contribucion estratégica al cumplimiento de los objetivos institucionales del
COSEVI.
Como parte del ciclo de seguimiento, se realizara una evaluacién anual del avance
de las iniciativas, permitiendo determinar el nivel de impacto institucional, el grado
de alineacion con el PEI, y la necesidad de ajustes en prioridades, plazos o
recursos. Cuando se identifiquen desviaciones significativas, ATl debera aplicar las
acciones correctivas correspondientes y actualizar la Hoja de Ruta del PETI,
garantizando la trazabilidad de todos los cambios realizados. Los resultados del

seguimiento seran consolidados en informes semestrales o anuales, los cuales se
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remitirdn a la Direccion Ejecutiva para su analisis y la toma de decisiones

institucionales.

7.1.2. Sistema de Evaluacion de PETI

Con el propésito de garantizar un seguimiento objetivo, uniforme y verificable del
avance de las iniciativas que conforman el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), se establece un sistema de evaluacion basado en criterios
técnicos y estratégicos. Esta metodologia permite valorar el estado real de cada
iniciativa mediante dimensiones clave como alineacion estratégica, riesgos,
disponibilidad de recursos, avance respecto a la Hoja de Ruta y nivel de impacto
institucional.

Esta herramienta constituye un mecanismo complementario a los instrumentos de
seguimiento existentes, y su aplicacion periodica posibilita un analisis mas preciso
y transparente del desempefio del PETI, fortaleciendo la gestion estratégica de las
tecnologias de la informacion dentro del COSEVI.

Pasos para la Evaluacion

Como apoyo a esta metodologia, se disefié una Herramienta de Seguimiento del
PETI, como se aprecia en el Anexo 6.2, que permite registrar, evaluar y consolidar
el estado de cada iniciativa mediante los criterios definidos. Esta herramienta facilita
la valoracién objetiva del avance, riesgos, recursos e impacto institucional, y sirve
como medio oficial para documentar los resultados de cada ciclo de evaluacion y
generar insumos para la toma de decisiones estratégicas. Las categorias para su
evaluacion son las siguientes:

Se evalla la Alineaciéon Estratégica para determinar en qué medida la iniciativa

contribuye a los objetivos estratégicos del PETI, de ATl y a los productos del PEI.

Descripcion

La iniciativa contribuye de forma parcial o indirecta a un objetivo
1 estratégico (por ejemplo, mejora procesos internos, pero no

impacta metas estratégicas). No se vincula a un producto PEI.
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La iniciativa contribuye directamente a uno o mas objetivos
2 estratégicos de ATI o del PETI. Existe evidencia de alineacion en

el Cuadro de Mando o en la Hoja de Ruta.

La iniciativa es indispensable para cumplir un producto PEI (K1-
3 K8) o un resultado estratégico del COSEVI. Su no ejecucion afecta

directamente metas institucionales.

Tabla 17: Nivel de Contribucién a los Objetivos Estratégicos

Se debe valorar los riesgos que podrian afectar o estan afectando la ejecucion de
la iniciativa, considerando su probabilidad, impacto y complejidad operativa.

Pts Descripcion
1 probabilidad y bajo impacto). Existen controles o mitigacion activa.
Su atraso no afecta otros proyectos.

La iniciativa presenta riesgos medios: existe probabilidad
2 moderada de atraso, dependencia de proveedores o posibles

afectaciones a cronograma. Requiere seguimiento mensual.

La iniciativa presenta riesgos altos: impacto critico si falla,
dependencias externas fuertes, retrasos significativos o0
probabilidad alta de incumplimiento. Su atraso afecta otras

iniciativas estratégicas.

Tabla 18: Nivel de Riesgo Asociado

Se examina si la iniciativa cuenta con los recursos humanos, técnicos Yy

presupuestarios necesarios para su desarrollo.

Descripcion

Los recursos necesarios no estan disponibles (personal
1 insuficiente, presupuesto no asignado o inexistente, dependencia

exclusiva de terceros). La iniciativa no puede avanzar.
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Los recursos estan parcialmente disponibles (solo algunas horas,

2 presupuesto incompleto, dependencia de multiples unidades). La
iniciativa avanza, pero con limitaciones.
Todos los recursos necesarios estan asignados y disponibles
3 (personal definido, presupuesto asegurado, herramientas listas).

La iniciativa puede ejecutarse sin restricciones.

Tabla 19: Disponibilidad de Recursos

Se compara el progreso real de la iniciativa con lo programado en la Hoja de Ruta,

permitiendo identificar atrasos o avances sustantivos, se analiza a partir de la

comparacion de las metas asociadas a una iniciativa vs las alcanzas en una

determinada fecha.

Pts ‘ Descripcién
Avance inferior al 40% respecto al avance programado en la Hoja
1 de Ruta. Existen atrasos significativos o actividades criticas no
iniciadas.
5 Avance entre el 40% y el 80% del avance programado. Se ejecutan
actividades, pero existen retrasos moderados o reprogramaciones.
Avance superior al 80% del avance programado. La iniciativa se
° ejecuta segun cronograma o lo supera.

Tabla 20: Avance vs Hoja de Ruta

Se evalla el efecto que genera la iniciativa en el funcionamiento institucional, la

prestacion de servicios y la produccion de valor publico.

Descripcion

El impacto es bajo: mejora interna puntual o beneficio limitado al
area ejecutora. No cambia indicadores institucionales ni la

experiencia del usuario.
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Impacto moderado: mejora procesos internos, reduce tiempos,

2 aumenta eficiencia o beneficia a varios actores institucionales.

Tiene efectos visibles, pero no transformadores.

Impacto alto: mejora sustantiva en el servicio al usuario, aumenta
3 valor publico, cambia indicadores institucionales o es clave para

cumplir metas estratégicas del COSEVI.

Tabla 21: Impacto Institucional y Valor Publico

La tabla de clasificacion final consolida los puntajes obtenidos en cada uno de los
criterios evaluados —alineacion estratégica, riesgos, recursos, avance y nivel de
impacto— con el fin de determinar el estado general de cada iniciativa del PETI.
Esta calificacion integral facilita una lectura rapida y objetiva del desempefio de la
iniciativa, permitiendo identificar aquellas que se encuentran en condiciones
Optimas, las que requieren seguimiento y las que presentan riesgos significativos o
condiciones criticas. El resultado final sirve como insumo para la toma de

decisiones, priorizacion de esfuerzos y definicion de acciones correctivas dentro de

la gestion estratégica de tecnologias de la informacion.

Puntaje

Estado Significado

Total

La iniciativa presenta una alineacion estratégica

sélida, riesgos controlados, recursos plenamente
disponibles y un avance que cumple o supera lo
programado en la Hoja de Ruta. Su impacto
institucional y aporte al valor publico son altos. Puede
mantenerse su ritmo de ejecucion y priorizarse para

generar resultados visibles en el corto plazo.

La iniciativa muestra un desempefio adecuado,

aungue con areas que requieren seguimiento, ya sea

10-12 Aceptable ) ) o i
por riesgos moderados, disponibilidad parcial de
recursos o pequefios desfases en el avance. Su
-
/’//
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aporte institucional es significativo, pero necesita
supervision periddica para evitar que derive en
atrasos o afecte la planificacion general. Es un

estado estable, pero no exento de atencion.

Existen debilidades claras en una o varias areas:
riesgo medio-alto, recursos limitados, atrasos
importantes respecto a la Hoja de Ruta o un impacto

institucional menor al esperado. La iniciativa puede

7-9 En Riesgo

comprometer hitos criticos del PETI si no se
interviene oportunamente. Se recomienda un plan de
accion inmediato, ajustes de planificacion y refuerzo

de recursos.

La iniciativa se encuentra en una condicibn que
impide su avance normal: riesgos severos, falta de
recursos esenciales, desvinculacion con la
estrategia, atrasos significativos 0 impacto
institucional insuficiente. Su continuidad puede
comprometer la ejecuciéon del PETI y requerira
decisiones estratégicas: reestructurarla,
replantearla, suspenderla temporalmente o incluso

descartarla segun su relevancia institucional.

Tabla 22: Matriz de Clasificacion

La aplicacion de estos pasos de evaluacion permite contar con un proceso uniforme
y verificable para analizar el desempefo de cada iniciativa del PETI. Al valorar de
manera estructurada la alineacion estratégica, los riesgos, la disponibilidad de
recursos, el avance y el impacto institucional, se obtiene una vision integral del
estado de cada iniciativa y de su contribucion al cumplimiento del plan. Este enfoque
facilita la deteccion temprana de desviaciones, orienta la priorizacion de acciones

correctivas y fortalece la toma de decisiones estratégicas en materia de gestion T
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tecnologica, asegurando que el PETI se ejecute de manera coherente, eficiente y
alineada con las necesidades institucionales del COSEVI. Asi lo anterior, en
aguellos casos en gue se encuentren desviaciones, esta Asesoria podria efectuar
modificaciones y mejoras mediante el control de cambios correspondiente.
7.1.3. Andlisis Post-Evaluacién

Una vez finalizado el proceso de evaluacion de las iniciativas del PETI, deberan
ejecutarse las siguientes acciones para asegurar la correcta actualizacion,
continuidad y control del plan:

e Analizar los resultados de la evaluacion: El personal responsable revisara
el puntaje final obtenido por cada iniciativa, identificando aquellas que
presentan desviaciones, atrasos, riesgos elevados o brechas de recursos.
Este analisis debe documentarse claramente.

e Definir acciones correctivas y preventivas: Con base en los resultados,
las jefaturas de ATI determinaran las medidas necesarias para corregir
desviaciones, mitigar riesgos, reforzar recursos o ajustar actividades. Cada
accion debe incluir responsable, plazo y evidencia requerida para su
verificacion.

e Actualizar la Hoja de Ruta del PETI: El personal designado incorporara los
cambios aprobados, tales como nuevos plazos, reprogramaciones, ajustes
de secuencia, priorizaciones o modificaciones de entregables. Toda
actualizacion debe quedar registrada con fecha, responsable y justificacion.

e Elaborar la informe post-evaluacion: El personal encargado preparara un
informe consolidado que incluya: estado actualizado de las iniciativas,
andlisis de riesgos, cumplimiento de objetivos, acciones correctivas
aprobadas y resultados de la evaluacion.

e Verificar la alineacion estratégica: Semestralmente, las jefaturas deberan
comprobar que las iniciativas del PETI contindan alineadas con los objetivos
del PEI, los objetivos de ATI y los indicadores institucionales establecidos.

Cuando se detecten desalineaciones, deberan proponerse ajustes formales.
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Mantener un registro historico de cambios: El personal designado llevara
PETI,

incluyendo fechas, responsables, causas, evidencias y aprobaciones, con el

/ COSEVI

un control histérico de todas las modificaciones realizadas al

fin de garantizar transparencia, control interno y soporte para auditorias.

Herramienta de Seguimiento del PETI

7.2.1. Descripcion del Proyecto/Iniciativa

Nombre Descripcién

Disefio, adquisicion de un laboratorio movil
(camién) con computadoras conectado a las
bases del dato de SEOVI, con el fin de
desplazarse a las comunidades rurales o
alejadas para impartir los cursos y campanas
relaciones con temas de seguridad vial, entre
otros.

Unidad Mavil

ATIO2

El cumplimiento de la normativa del MICITT
mediante la implementacion del marco de
gobierno y de gestion del COSEVI

Marco de Gobierno y de Gestién
de Tl

ATIO3

Disponer de una infraestructura que permita
tener habilitado los servicios de los portales
web.

Infraestructura en la Nube Azure

ATIO4

Actualizacion del software, los portales se
mantienen, ya que la tecnologia es
completamente obsoleta, aspectos de
seguridad que ya estan desactualizados.

Actualizacion de Portales DGEV
y DGPT

Pagina 80

Tabla 23: Matriz de Descripcion del Proyecto/Iniciativa



GOBIERMNO

DE COSTA RICA /CDSEVl

MINISTERIO DE
‘- OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTES

7.2.2. Estado del Proyecto/Iniciativa

Tino Interno/ Estado Porcentaje de Fecha de Inicio Fecha de

P Externo Cumplimiento aproximada Fin aproximada
Proyecto Externo Formulacién 0% | 15/1/2024 10/12/2027
Proyecto Externo Ejecucion 30% | 1/12/2023 1/12/2027
Proyecto Externo Ejecucién 50% | 10/12/2023 10/12/2030
Proyecto Externo Ejecucion 25% | 1/1/2024 1/12/2024

Tabla 24; Matriz de Estado del Proyecto/Iniciativa

7.2.3. Evaluacién del Proyecto/Iniciativa

Contribucion Nivel Nivel de
Monto alos Disponibilidad Impacto .
Presupuestado | Ejecutado  Objetivos de Recursos ATETIEE Institucional VELOIEEIET

Estratégicos y Publico
€500 000 000 o 3 2 2 3 2 75%
€32 000 000 o 0%
€80 000 000 o 0%
€35 000 000 €20 000 0%

Tabla 25: Matriz de Evaluacion del Proyecto/Iniciativa
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